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ÇÔªÒ È·. (GE) òññðô à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ตําÃÇ¨

 เอกสารน้ี “à»š¹¤ÇÒÁÅÑº¢Í§·Ò§ÃÒª¡ÒÃ” หามมิใหผูหนึ่งผูใดเผยแพร คัดลอก ถอดความ
หรือแปลสวนหนึง่สวนใด หรอืทัง้หมดของเอกสารน้ีเพ่ือการอยางอ่ืน นอกจาก “à¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÍºÃÁ” 
ของขาราชการตํารวจเทานั้น การเปดเผยขอความแกบุคคลอื่นท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีจะมีความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา





คํานํา

 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ (นสต.) เปนหลักสูตรการศึกษาอบรมท่ีมีเปาหมาย 
เพื่อเสริมสรางใหบุคคลภายนอกผูมีวุฒิประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา ที่เขารับการฝกอบรมมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะวิชาชีพตํารวจ รวมถึงพัฒนาบุคลิกภาพรางกายใหเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ
ในกลุมสายงานปองกันปราบปราม ตลอดจนเตรียมความพรอมทางดานจิตใจและวุฒิภาวะใหมี
จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชนเปนสําคัญ
 กองบัญชาการศึกษา ไดร วมกับครู อาจารย และครูฝก ในสังกัดกองบังคับการ
ฝกอบรมตํารวจกลาง และกลุมงานอาจารย กองบัญชาการศึกษา ศนูยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ 
และกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก จัดทําตําราเรียน
หลักสตูรนกัเรยีนนายสบิตาํรวจชุดนี ้ซึง่ประกอบดวยองคความรูตางๆ ทีจ่าํเปนตอการพฒันาศกัยภาพ
ของนกัเรียนนายสบิตาํรวจใหเปนขาราชการตาํรวจทีพ่งึประสงคของประชาชน เพ่ือใชสาํหรบัประกอบ
การเรียนการสอนนักเรียนนายสิบตํารวจใหมีความพรอมทั้งดานความรู ความสามารถ กําลังกาย 
และจติใจ จนสามารถเปนขาราชการตาํรวจทีป่ฏบิตังิานใหบรกิารสงัคมและประชาชนไดอยางตรงตาม
ความตองการอยางแทจริง และมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน
 ขอขอบคุณครู อาจารย ครูฝก และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดรวมกันระดมความคิด
ให คําปรึกษา คําแนะนํา ประสบการณที่ เป นประโยชน รวมถึงการถายทอดองคความรู 
ที่เปนประโยชน จนทําใหการจัดทําตําราเรียนหลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ซึ่งกองบัญชาการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาตําราเรียนชุดนี้คงเปนประโยชนตอการจัดการเรียน
การสอนและการจัดการฝกอบรมของครู อาจารย และครูฝก รวมตลอดถึงใชเปนคูมือการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจ อันจะสงผลทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา 
และความผาสุกใหแกประชาชนไดอยางแทจริง

   พลตํารวจโท
    ( รอย  อิงคไพโรจน )
    ผูบัญชาการศึกษา





ÊÒÃºÑÞ
Ë¹ŒÒ

ÇÔªÒ à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ตําÃÇ¨

º··Õè ñ  ¤ÇÒÁÃÙŒ·ÑèÇä»à¡ÕèÂÇ¡Ñºà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ñ
 ๑.๑  เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ๒ 
 ๑.๒  หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ๓
 ๑.๓  เครือขายคอมพิวเตอร ๕
 ๑.๔  บทบาทอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ๙
 ๑.๕  การสืบคนขอมูลสารสนเทศ ๒๐
 ๑.๖  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพื้นฐาน ๒๑

º··Õè ò  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ ò÷
 ๒.๑  ระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงานระดับสถานีตํารวจ ๒๗
   ๒.๑.๑ ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : POLIS) ๒๗
   ๒.๑.๒ ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and 
   Information Management Enterprise System : CRIMES) ๓๓
   ๒.๑.๓ ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System) ๓๓
   ๒.๑.๔ ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑   ๓๕ 
  ๒.๑.๕ ระบบบริหารจัดการใบส่ังออนไลน 
   (Police Ticket Management : PTM) ๔๐
 ๒.๒  ระบบสารสนเทศอ่ืนที่ใชในหนวยงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ๔๒ 
 
º··Õè ó  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ ôù
 ๓.๑  ระบบ CRIMES คืออะไร ๔๙
 ๓.๒  หลักการสําคัญของระบบ CRIMES ๕๐
 ๓.๓  การทํางานของระบบ CRIMES ๕๑
 ๓.๔  อุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES และการบํารุงรักษา ๕๕
 ๓.๕  ประโยชนของระบบ CRIMES  ๖๒
 ๓.๖  การเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบ CRIMES ๖๓
 ๓.๗  การพัฒนาระบบ CRIMES ในอนาคต ๖๓
 ๓.๘  ผลการดําเนินงานระบบ CRIMES ๖๔
 ๓.๙  การเขาใชงานระบบ CRIMES สําหรับเสมียนประจําวัน/เสมียนคดี 
  และงานสืบสวน ๖๕



Ë¹ŒÒ

º··Õè ô ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ö÷
 ๔.๑  ความหมายของจริยธรรม ๖๗
 ๔.๒  ขอบขายของจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ๖๙
 ๔.๓  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศในระบบเครือขาย ๗๐
 ๔.๔  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
  พ.ศ.๒๕๕๐ ๗๗

ÀÒ¤¼¹Ç¡
 ก. ขอปฏิบัติในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (LAB) ๘๙
 ข. การขอสิทธิ์เขาใชงานระบบ CRIMES ๙๓
 ค. การเขาใชงานระบบสารสนเทศ ตร. ผาน SSL VPN ๑๐๑
 ง. คูมือการใชงานระบบ CRIMES สําหรับเจาหนาที่เสมียนประจําวัน ๑๐๗
 จ. คูมือการใชงานระบบ CRIMES สําหรับเจาหนาที่เสมียนคด ี ๑๓๑
 ฉ. คูมือการใชงานระบบ CRIMES สําหรับเจาหนาที่สืบสวน, ปราบปราม ๑๗๗
 ช. บัญชีแจกจายอุปกรณในระบบ CRIMES ๒๓๙
 ซ. แบบฟอรมการเขาบํารุงรักษา (Preventive Maintenance:PM) ๒๔๓
 ฌ. พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
  และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๖๐ ๒๔๗

 ญ. แบบทดสอบกอนและหลังการเรียนรู (Pre-Test and Post-Test) ๒๖๓
 ฎ. ใบงาน (Worksheet) ๒๗๑

 ฏ. อักษรปริศนา (Crossword Puzzle) ๒๗๕
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๑

º··Õè ñ 

¤ÇÒÁÃÙŒ·ÑèÇä»à¡ÕèÂÇ¡Ñºà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑. ผูเรียนเขาใจบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอระบบสารสนเทศ
  ๒. ผูเรียนบอกความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได
  ๓. ผูเรียนอธิบายหลักการทํางานของคอมพิวเตอรและระบบเครือขายได
  ๔. ผูเรียนรูจักเครื่องมือเครื่องใช อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได
  ๕. ผูเรียนสามารถเลือกวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยสืบคนขอมูลได
  ๖. ผูเรียนรูคําศัพทเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและศัพทที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติ
   หนาที่เสมียนประจําวัน/เสมียนคดีและงานสืบสวน
  ๗. ผูเรยีนสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรปูพืน้ฐานสนับสนุนการปฏิบตังิานไดอยางเหมาะสม

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
  ๑. เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
  ๒. หลักการทํางานของคอมพิวเตอร
  ๓. เครือขายคอมพิวเตอร
  ๔. ระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต
  ๕. คําศัพทที่ใชในการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติหนาที่เสมียน
   ประจําวัน/เสมียนคดีและงานสืบสวน
  ๖. การสืบคนขอมูลสารสนเทศ
  ๗. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพื้นฐาน

  วิวัฒนาการในเร่ืองของเทคโนโลยีในปจจุบันมีความกาวหนาและพัฒนาไปไกล  จนทําให
มีผูใชงานคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวันแทบจะเรียกไดวาเปนองคประกอบของปจจัยจําเปนของ
สังคมในระดับตางๆ ประเทศไทยเราซ่ึงอยูในกลุมประเทศอาเซียนก็มีการพัฒนาระบบใหทันตอ
ประเทศอาเซียนท่ีมีการเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน (ASEAN 
Information Infrastructure) ใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางทั่วถึงและดวยความเร็วสูงเพ่ือพัฒนา
ความรวมมือไปสูการจัดตั้งหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Digital Libraries) และแหลงรวมขอมูล
ทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส (Tourism Portals) รวมถึงการจัดตั้งศูนยกลางการแลกเปล่ียนขอมูล 
(Internet Exchanges)  และการใหบริการเช่ือมสัญญาณเครือขายขอมูลอินเทอรเน็ต (Internet 
Gateways) ซึ่งทําใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญที่ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูล
และการส่ือสารเปนไปไดงายขึ้น 



๒

ñ. à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ไดใหความหมายไวดังนี้
  ÊÒÃÊ¹à·È (Information) หมายถึง ขาวสาร, การแสดงหรือช้ีแจงขาวสารขอมูลตาง ๆ
  à·¤â¹âÅÂÕ (Technology) หมายถึง วิทยาการท่ีนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใช
ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ
  à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È จึงมีผูใหความหมายไวหลากหลาย เชน
  ครรชิต มาลัยวงศ (๒๕๓๙) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสองสาขา
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวย
ใหเราสามารถจัดเก็บ บันทึกและประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  สวนเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม ชวยใหเราสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชที่อยูหางไกลได
อยางรวดเร็วและสะดวก
  วเิศษศกัดิ ์ โคตรอาษา และคณะ (๒๕๔๒) เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีทีเ่กีย่วของ
กับเทคโนโลยีสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยท่ัวไป
หมายถึงเทคโนโลยีที่ใชสําหรับสราง การจัดการ การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บ 
บันทึกขอมูลเปนฐานขอมูลและการสงผานสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  ตลอดจนเทคโนโลยี
ทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบดิจิทัล
  กุลรพี  ศิวาพรรักษ (๒๕๕๒) เทคโนโลยี หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาชวยในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลและประมวลผล  เพื่อกอใหเกิดเปนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
โดยใชเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมชวยในการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศไปยังผูใชคนอื่นๆ 
ที่อยูหางไกลอยางรวดเร็ว
  จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว  อาจสรุปไดวา à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  
(Information Technology : IT) หมายถึง การนําเอาความรูทางเทคโนโลยีทุกดานมาจัดการ
สารสนเทศที่ตองการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆ เชน เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร  ตลอดจนอาศัยความรูในกระบวนการดําเนินงาน
สารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร
และแลกเปล่ียนสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยําและความรวดเร็วใหทัน
ตอการนํามาใชประโยชน
  การศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการนัน้เกีย่วของกับการนาํระบบสารสนเทศ
ที่เหมาะสมมาใชในองคกรใหบรรลุเปาหมายตามตองการ โดยที่สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูล
มาผานการประมวลผล ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È (Information System : IS) จึงหมายถึงระบบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบดวยฐานขอมูลท่ีนํามาใชเพ่ือการจัดเก็บดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อเปนขอมูลในองคกร  และดวยลําพังเพียงเทคโนโลยีสารสนเทศ  คงไมมีความหมาย
ใดๆ หรืออาจมีประโยชนเพียงนอยนิด หากผูใชไมรูจักนํามาประยุกตใชใหเกิดผลในทางรูปธรรมได  
ดังน้ัน ผูที่มีความรูและรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีนี้เอง จึงสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเปนเครื่องมือเพื่อขับเคลื่อนรวมกันกับระบบสารสนเทศ



๓

ò. ËÅÑ¡¡ÒÃทํา§Ò¹¢Í§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
  ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer System)  หมายถึง องคประกอบหลักที่ทําให

เครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดอยางสมบูรณ  ถาขาดองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งแลวคอมพิวเตอร

จะไมสามารถทํางานได  ระบบของคอมพิวเตอรประกอบดวย ๕ สวนดังนี้
  ๒.๑  ÎÒÃ�́ áÇÃ� (Hardware) หมายถงึ อปุกรณตาง ๆ  ทีป่ระกอบขึน้เปนเครือ่งคอมพวิเตอร 
สามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได เชน จอภาพ แปนพิมพ เมาส เปนตน  ซึ่งแบงลักษณะการ
ทํางานได ๔ หนวยคือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing 
Unit : CPU) หนวยแสดงผล (Output Unit) และหนวยความจํา (Memory Unit) ซึ่งรวมไปถึง

หนวยเกบ็ขอมลูสาํรอง (Secondary storage)  โดยอปุกรณแตละหนวยมหีนาทีก่ารทาํงานแตกตางกนั

  ๒.๒  «Í¿μ�áÇÃ � (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือให
เคร่ืองคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม แบงออกเปน ๓ ประเภทคือ ซอฟตแวรระบบ (System software) 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package) และซอฟตแวรประยุกต (Application software)
  ๒.๓  ºØ¤ÅÒ¡Ã (Peopleware) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรในหนาที่

ตางๆ เชน นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) โปรแกรมเมอร (Programmer) วิศวกรซอฟตแวร 
(Software Engineering) ผูบริหารเครือขาย (Network Administrator) และผูใช (User) เปนตน

  ๒.๔  ¢ŒÍÁÙÅ (Data) เปนองคประกอบท่ีสาํคญัอยางหนึง่ในระบบคอมพิวเตอรทีจ่ะตอง
นําเขาเพื่อใหไดผลลัพธออกมา  ซึ่งขอมูลที่นําเขาจะมีหนวยท่ีเล็กที่สุดไดแก μÑÇÍÑ¡¢ÃÐ (Character) 
ซึ่งจะประกอบไปดวยตัวเลข ตัวอักษร และสัญลักษณตางๆ เมื่อนําตัวอักขระเหลาน้ีมาประกอบกัน

จะทําใหไดหนวยขอมูลที่ใหญขึ้นคือ ¿ �Å´ � (Field) และการนําฟลดหลายๆ ฟลดมาประกอบกัน
จะเปน àÃ¤¤ÍÃ �´ (Record) และถานําหลาย ๆ เรคคอรดมาประกอบกันก็จะเปน ä¿Å � (File) 
และหากนําหลาย ๆ ไฟลมารวมกันในลักษณะที่มีความสัมพันธกันในแตละไฟลดวยจะกลายเปน 
°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ (Database) เชน ฐานขอมูลคดอีาญา-จราจร  ฐานขอมลูหมายจับ  ฐานขอมลูทะเบียนราษฎร  

ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ  
  ๒.๕  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ (Procedure) หมายถึง กระบวนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธ
ตามตองการ  ในการทํางานกับคอมพิวเตอร  ผูใชจําเปนตองทราบข้ันตอนการทํางาน  เพ่ือใหไดงาน
ที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะมีขั้นตอนสลับซับซอนหลายขั้นตอน  ดังนั้นจึงมีความจําเปน
ตองมคีูมอืการปฏบิตังิาน เชน คูมอืผูใช (User Manual) หรอืคูมอืผูดแูลระบบ (Operation Manual)  

ซึง่ในท่ีนีจ้ะกลาวถงึการทาํงานของคอมพิวเตอรโดยทัว่ไปจะประกอบดวยกระบวนการทํางานอยางนอย 
๓ ขั้นตอน คือ
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  ขั้นตอนที่ ๑  Input หรือกระบวนการนําเขาขอมูล
  ขั้นตอนที่ ๒  Process หรือกระบวนการประมวลผลขอมูล
  ขั้นตอนที่ ๓  Output หรือกระบวนการแสดงผลลัพธ

 

ภาพที่ ๑ ตัวอยางกระบวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร

  ขอมูลหรือตัวเลขจํานวน ๕ ชุด ไดแก ๑๔ ๓๒ ๘๕ ๑๖ ๒๓ ถูกปอนเขาสูระบบการทํางาน  
ซึ่งขอมูลตัวเลขตาง ๆ นี้จะถูกนํามาเก็บรวบรวมไวเพ่ือรอการประมวลผล เรยีก Data ของระบบน้ีวา
เปนขั้นตอนของ Input และเม่ือตองการหาคําตอบคาเฉล่ีย ระบบจะตองหาผลรวมของตัวเลข
ทั้งหมดโดยใชหลักการหรือวิธีคิดเพ่ือหาผลลัพธ อันไดแก การหาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดแลว
หารดวยจํานวนสมาชิกทั้งหมดท่ีมีอยู จึงจะสามารถหาคําตอบได เรียกข้ันตอนน้ีวา Process 
ซึ่งจะไดคําตอบคาเฉลี่ยเปนตัวเลข ๓๔ โดยผานการจัดเรียงวิเคราะหหรือแปรรูปดวยสมการ
ทางคณิตศาสตร ตัวเลขคาเฉล่ีย ๓๔ ที่ไดแสดงผลลัพธออกมาจึงเปนขั้นตอน Output ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนหรือแลกเปลี่ยนกันไดตอไป
  ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู   เพราะขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย  
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของหนวยงานไดเปนอยางมาก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งมีภารกิจในการรักษาความปลอดภัยชีวิต
และทรัพยสนิของประชาชน  จงึมคีวามจําเปนตองใชขอมลูในการปองกันปราบปราม การสืบสวนสอบสวน 
เชน ขอมลูบคุคล ขอมลูยานพาหนะ ขอมลูสถานท่ี เปนตน ซึง่การจะไดขอมูลมาน้ันก็ตองมกีารจัดเกบ็
และรวบรวมอยางเปนระบบ และเมื่อระบบตาง ๆ มีการเชื่อมตอเพ่ือใชประโยชนจากทรัพยากรหรือ
อุปกรณตาง ๆ ในระบบรวมกันได เรียกวา เครือขายคอมพิวเตอร
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ó.  à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer Network)  
  เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) หมายถึง การเชื่อมตอคอมพิวเตอร
ตั้งแต ๒ เครื่องขึ้นไปเปนระบบเขาดวยกัน โดยผานสื่อกลางสายเคเบิลหรือสื่ออื่นๆ ที่ทําให
คอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลแกกันและกันได ดังเชนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดนําระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชงานเพื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลและการสืบคน สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ทัง้ดานการสบืสวนสอบสวน การปองกนัปราบปราม งานอาํนวยการ เชน ระบบสารสนเทศสถานตีาํรวจ 
(CRIMES)  ระบบสารสนเทศหลัก ตร. (POLIS) เปนตน
  ó.ñ  Í§¤�»ÃÐ¡Íº¾×é¹°Ò¹¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ
    การท่ีคอมพิวเตอรจะเช่ือมตอกันเปนเครือขายไดนั้นควรตองมีองคประกอบ
พื้นฐานดังตอไปนี้
         ó.ñ.ñ  à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
            คอมพิวเตอร หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ

ทรพัยากร (Resources) ตางๆ ซึง่ไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง ฐานขอมูล 
และโปรแกรมตางๆ เปนตน โดยในระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN) มักเรียกวาคอมพิวเตอรแมขาย 
ในระบบเครือขายระยะไกล ที่ใชเมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือมินิคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง
ของเครือขาย เรานยิมเรยีกวา Host Computer และเรยีกเคร่ืองทีร่อรบับรกิารวาลกูขายหรือสถานีงาน 

           ó.ñ.ò  ª‹Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 
            ชองทางการส่ือสาร หมายถึง สื่อกลางหรือเสนทางท่ีใชเปนทางผาน 

ในการรับสงขอมูล ระหวางผูรับ (Receiver) และผูสงขอมูล (Transmitter) ปจจุบันมีชองทางการ
สือ่สาร สาํหรับการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรมหีลายประเภทคือ สายโทรศัพทแบบสายคูตเีกลยีวไมมี

ฉนวนหุม (UTP) สายคูตีเกลียว แบบมีฉนวนหุม (STP) สายโคแอกเชียล สายใยแกวนําแสง 
คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เปนตน
           ó.ñ.ó  Ê¶Ò¹Õ§Ò¹ 

            สถานีงาน (Workstation or Terminal) หมายถึง อุปกรณหรือ
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร ที่เช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ทําหนาที่เปนสถานีปลายทาง
หรือสถานีงาน ที่ไดรับการบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เรียกวาเปนคอมพิวเตอรลูกขาย 
(Workstation) ในระบบเครือขายระยะใกล มักมีหนวยประมวลผลหรือซีพียูของตนเอง ในระบบ
ที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปนศูนยกลาง เรียกสถานีปลายทางวาเทอรมินอล (Terminal) 
ประกอบดวยจอภาพและแปนพมิพเทานัน้ ไมมหีนวยประมวลกลางของตวัเอง ตองใชหนวยประมวลผล
ของคอมพิวเตอรศูนยกลางหรือ Host 
           ó.ñ.ô  ÍØ»¡Ã³�ã¹à¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

             - การดเช่ือมตอเครือขาย (Network Interface Card : NIC) 
หมายถงึ แผงวงจรสาํหรบัใชในการเชือ่มตอสายสญัญาณของเครอืขาย ตดิตัง้ไวในเครือ่งคอมพวิเตอร



๖

ที่เปนเคร่ืองแมขาย และเครื่องที่เปนลูกขาย หนาที่ของการดนี้คือแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอร
สงผานไปตามสายสัญญาณ ทําใหคอมพิวเตอรในเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได
            - โมเด็ม (Modem : Modulator Demodulator) หมายถึง อุปกรณ
สําหรับการแปลงสัญญาณดิจิทัล (Digital) จากคอมพิวเตอรดานผูสง เพื่อสงไปตามสายสัญญาณ
ขอมูลแบบอนาล็อก(Analog) เม่ือถึงคอมพิวเตอรดานผูรับ โมเด็มก็จะทําหนาที่แปลงสัญญาณ
อนาลอ็กใหเปนดิจทิลันาํเขาสูเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่ทาํการประมวลผล โดยปกตจิะใชโมเดม็กบัระบบ

เครือขายระยะไกล โดยการใชสายโทรศัพทเปนสื่อกลาง เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน
             - ฮบั ( Hub) คอื อปุกรณเชือ่มตอทีใ่ชเปนจดุรวม และแยกสายสญัญาณ 

เพือ่ใหเกดิความสะดวก ในการเชือ่มตอของเครือขายแบบดาว (Star) โดยปกตใิชเปนจดุรวมการเชือ่มตอ
สายสัญญาณระหวาง File Server กับ Workstation ตาง ๆ
     - อุปกรณอื่น ๆ เชน เราเตอร (Router), สวิตช (Switch), รีพีทเตอร 
(Repeater) และ บริดจ (Bridge)
    ó.ñ.õ «Í¿μ�áÇÃ �ÃÐºº» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃà¤Ã×Í¢‹ÒÂ 
              ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย หมายถึง ซอฟตแวรที่ทําหนาที่
จัดการระบบเครือขายของคอมพิวเตอร เพื่อใหคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย สามารถ

ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ทําหนาที่จัดการดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือขาย และยังมีหนาที่ควบคุม การนําโปรแกรมประยุกต ดานการติดตอ

สื่อสารมาทํางานในระบบเครือขายอีกดวย นับวาซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย มีความสําคัญ
ตอเครือขายคอมพิวเตอรอยางย่ิง ตัวอยาง ซอฟตแวรประเภทน้ีไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows 
Sever, Unix และ Linux เปนตน



๗

ภาพที่ ๒ เครือขายคอมพิวเตอร

  ó.ò  ª¹Ô´¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ
    เครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีหลายชนิด  สามารถใชหลักเกณฑการแบงไดหลายวิธี
แตถาหากแบงตามกายภาพท่ีเกี่ยวของกับระยะทางระหวางโหนดบนเครือขายและขอกําหนด

ดานการส่ือสารและการบริการเปนหลักสามารถแบงไดเปน ๔ ชนิดดังนี้
    ๓.๒.๑ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÐ´Ñº·ŒÍ§¶Ôè¹ (Local Area Network : LAN) เปนเครอืขาย
ระยะใกลใชกันอยูในบริเวณไมกวางนัก อาจอยูในองคกรเดียวกันหรืออาคารที่ใกลกัน ซึ่งระยะ
ไกลสุดที่สามารถรับสงขอมูลแบบไมติดขัดนั้นอยูที่ประมาณ ๑๐๐ เมตร ตัวอยางการใชเครือขาย เชน 
เครอืขายภายในสาํนกังาน ภายในโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลัย ทีม่กีารเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรดวยกนั
และอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร ทําใหสามารถแบงปนการใชทรัพยากรได
                  ๓.๒.๒ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÐ´ÑºàÁ×Í§ (Metropolitan Area Network : MAN) 
เปนเครือขายขนาดกลางที่ใชรับสงขอมูลกันไดประมาณ ๖๐ กิโลเมตร หรือภายในเมืองหรือจังหวัด
ใกลเคียงกัน เชน ระดับเคเบิ้ลทีวีที่มีสมาชิกตามบานทั่วไป เปนตน
                  ๓.๒.๓ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÐ´Ñº»ÃÐà·È (Wide Area Network : WAN) 
เปนเครอืขายขนาดใหญใชตดิตอบรเิวณกวาง จะเช่ือมตอระยะทางไกลมาก จงึมคีวามเรว็ในการสือ่สาร
ไมสูงมากนัก เชน ธนาคารท่ีมีสาขาท่ัวประเทศจะมีบริการรับฝากถอนเงินผานตูเอทีเอ็ม เปนตน 
ใชสื่อกลางหลายชนิด เชน ระบบคลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ หรือมีการเชื่อมโยงดวยชองสัญญาณ
ดาวเทียม เสนใยแกวนําแสง และการใชงานอินเทอรเน็ตก็จัดวาเปนการติดตอสื่อสารในระบบ
เครือขายระดับประเทศดวย



๘

          ๓.๒.๔ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å (Personal Area Network : PAN) เปนเทคโนโลยี

เครือขายไรสาย  ซึง่ทาํใหเกดิการเปล่ียนแปลงแนวคิดและวิธกีารจัดการทางดานเครือขายคอมพิวเตอร
ขององคกรตาง ๆ ทั้งในองคกรเดิมท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรอยูแลวและองคกรท่ีเกิดขึ้นใหมที่กําลัง
วางแผนติดตัง้ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ซึง่เครือขายไรสายน้ีไมใชเทคโนโลยีเครอืขายคอมพิวเตอร

ที่มาทดแทนเครือขายแบบใชสัญญาณ Wired Network แตเปนเทคโนโลยีที่สามารถขยาย
เครือขายแบบใชสัญญาณได  นอกจากน้ันยังถูกนําไปใชในบริเวณท่ีการติดตั้งสายสัญญาณมีอุปสรรค

ทางดานภูมิศาสตรหรือในบริเวณท่ีตองการความรวดเร็วในการติดตั้งเครือขายใหมสําหรับการทํางาน
แบบชั่วคราว ซึ่งอาจเรียกวาเครือขายไรสาย (Wireless LAN : WLAN) มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตั้งและรวดเร็วในการเคล่ือนยายอุปกรณเครือขาย รัศมีการใชงานระยะทางประมาณ 

๓๓ ฟุต สําหรับอุปกรณที่นํามาเช่ือมตอสามารถเปนคอมพิวเตอรโนตบุก สมารทโฟน เคร่ืองพีดีเอ
และเคร่ืองเลนแบบพกพา ซึ่งอุปกรณทั้งหลายเหลานี้สามารถเช่ือมโยงและสงผานขอมูลระหวางกัน

แบบไรสายได เชน การถายโอนหรือคัดลอกขอมูล การสั่งพิมพงานผานสื่อไรสายอยางบลูทูธ เปนตน

ภาพที่ ๓ ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร

  ปจจุบันเครือขายคอมพิวเตอรไดถูกหลอหลอมรวมเขาดวยกันกับเครือขายโทรศัพท

และเครือขายการสื่อสารที่สามารถสงผานไดทั้งขอมูลภาพและขอมูลเสียง  นอกจากน้ีเครือขาย
คอมพิวเตอรก็มีอยูหลายขนาดดวยดังท่ีกลาวมาแลว  ตั้งแตเครือขายขนาดเล็กท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชงาน
สวนตัว  จนถึงเครือขายขนาดใหญคือระบบอินเทอรเน็ตที่มีการเชื่อมตอเครือขายทั้งโลกเขาดวยกัน   



๙

ô. º·ºÒ·¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ ÍÔ¹·ÃÒà¹çμáÅÐàÍç¡«�·ÃÒà¹çμ
  เทคโนโลยีไดมีการพัฒนารูปแบบและการใชงานใหงายกับการดํารงชีวิตประจําวัน
เปนอยางมาก โดยเฉพาะการจัดการดานขอมูลของหนวยงาน การศึกษาเรียนรู การสืบคน การติดตอ
สื่อสาร ซึ่งระบบการสื่อสารผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่รูจักกันคืออินเทอรเน็ต (Internet) 
ที่เปรียบเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน โดย
อาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเชื่อมเครือขาย ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงดวยภาษาเดียวกัน
เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในอินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกันได ที่เรียกวาโปรโตคอลหรือ 
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) นับวาเปนเครือขายที่กวางขวาง
ที่สุด เนื่องจากมีผูนิยมใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด
  การเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชในการติดตอสื่อสารระหวางกัน ในข้ันตอน
แรกตองมีการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตเสียกอน เพื่อใหแตละเคร่ืองท่ีอยู
ในเครือขายสามารถที่จะติดตอส่ือสารรวมกันได โดยการเชื่อมตออินเทอรเน็ตน้ันทําไดหลายวิธี  
ไมวาจะเปนการเชือ่มตอโดยตรงหรอืการเชือ่มตอผานทางผูใหบรกิาร และนอกจากนัน้ยงัมกีารพฒันาการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเขากับโทรศัพทเคลื่อนที่ (มือถือ) โดยผานระบบ GPRS ซึ่งสามารถเช่ือมตอได
ดวยระบบความเร็วสูงผานระบบดาวเทียมตามอัตราคาบริการหรือวิธีการอื่นๆ อีกมากมาย  
  ô.ñ  ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ (Internet)
    อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะท่ีไดเขามามีบทบาทตอการเนินชีวิต
ในยุคนี้ ธุรกรรมตางๆ มากมายท่ีมีผูใชบริการผานอินเทอรเน็ต เชน การโอนเงินระหวางบัญชี 
การจายคาสาธารณูปโภค การใชจดหมายอิเลก็ทรอนิกส การใชโซเชียลมเีดยี  รวมถึงการใชอนิเทอรเนต็
เพื่องานสืบคนความรูวิชาการ และดานความบันเทิง
    ๔.๑.๑ ¤ÇÒÁà»š¹ÁÒ¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ
     อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถือกําเนิดเม่ือประมาณ ๓๐ ป
ทีแ่ลวในประเทศสหรัฐอเมริกา เมือ่ พ.ศ.๒๕๑๒ โดยองคกรทางทหารของสหรัฐอเมริกา ชือ่วา ย.ูเอส.
ดเีฟนซ ดพีารทเมนท (U.S. Defence Department) เปนผูคดิคนระบบข้ึนมา มวีตัถปุระสงค คอื เพือ่ให
มรีะบบเครือขายทีไ่มมวีนัตายแมจะมสีงคราม ระบบการส่ือสารถกูทําลาย หรอืตัดขาด แตระบบเครือขาย
แบบนีย้งัทํางานได ซึง่ระบบดังกลาวจะใชวธิกีารสงขอมลูในรปูของคล่ืนไมโครเวฟ ฝายวิจยัขององคกร
จึงไดจัดตั้งระบบเน็ตเวิรกขึ้นมา เรียกวา ARPAnet ยอมาจากคําวา Advance Research Project 
Agency net ซึ่งประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร องคกร รัฐบาล 
และสถาบันการศึกษาตางๆ เปนอยางมาก



๑๐

ระบบเครือขายแบบเดิม

ระบบเครือขายแบบใหมที่ติดตอกันไดอยางอิสระ

ภาพที่ ๔ แสดงการเปรียบเทียบระบบเครือขาย

  การเชือ่มตอในภาพแบบเดมินัน้ ถาระบบเครอืขายถกูตดัขาด ระบบกจ็ะเสยีหายและทาํให
การเช่ือมตอขาดออกจากกัน แตในเครือขายแบบใหม แมวาระบบเครือขายหนึ่งถูกตัดขาด เครือขาย
ก็ยังดําเนินไปไดไมเสียหาย เพราะโดยตัวระบบก็หาชองทางอ่ืนเช่ือมโยงกันจนได

  ในระยะแรก เมื่อ ARPAnet ประสบความสําเร็จ ก็มีองคกรมหาวิทยาลัยตางๆ ใหความ

สนใจเขามารวมในโครงขายมากข้ึน โดยเนนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 
ระหวางกันเปนหลัก ตอมาก็ไดขยายการบริการไปถึงการสงแฟมขอมูลขาวสารและสงขาวสารความรู
ทั่วไป แตไมไดใชในเชิงพาณิชย เนนการใหบริการดานวิชาการเปนหลัก
  ป พ.ศ.๒๕๒๓ คนทั่วไปเริ่มสนใจอินเทอรเน็ตมากขึ้น มีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในเชิง

พาณิชย มีการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต บริษัท หางรานตางๆ ก็เขารวมเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น 



๑๑

    ๔.๑.๒ ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμã¹»ÃÐà·Èä·Â
     ประเทศไทยไดเริม่ตดิตอกบัอินเทอรเนต็ในป พ.ศ. ๒๕๓๐ ในลกัษณะการใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบแลกเปลีย่นถงุเมลเปนครัง้แรก โดยเริม่ทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ (Prince of Songkla University) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียหรือสถาบัน

เอไอที (AIT) ภายใตโครงการความรวมมือระหวางประเทศไทยและออสเตรเลีย (โครงการ IDP) 
ซึ่งเปนการติดตอเชื่อมโยงโดยสายโทรศัพท จนกระทั่งป พ.ศ.๒๕๓๑ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดยื่นขอที่อยูอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยไดรับที่อยูอินเทอรเน็ต 
Sritrang.psu.th ซึ่งนับเปนท่ีอยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย ตอมาป พ.ศ.๒๕๓๔ 
บริษัท DEC (Thailand) จํากัด ไดขอที่อยูอินเทอรเน็ตเพ่ือใชประโยชนภายในของบริษัท โดยไดรับ
ที่อยูอินเทอรเน็ตเปน dect.co.th โดยท่ีคํา “th” เปนสวนท่ีเรียกวา โดเมน (Domain) ซึ่งเปนสวนท่ี
แสดงโซนของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยยอมาจากคําวา Thailand 

  กลาวไดวาการใชงานอนิเทอรเนต็ชนดิเตม็รปูแบบตลอด ๒๔ ชัว่โมง ในประเทศไทยเกดิขึน้
เปนครั้งแรกเม่ือเดือน กรกฎาคม ป พ.ศ.๒๕๓๕  โดยสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ไดเชาวงจรส่ือสารความเร็ว ๙๖๐๐ บิตตอวินาที จากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมเขาสู
อินเทอรเน็ตที่บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technologies) ประเทศสหรัฐอเมริกา

  ในปเดียวกัน ไดมีหนวยงานท่ีเช่ือมตอแบบออนไลนกับเครือขายอินเทอรเน็ตผาน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลายแหงดวยกัน ไดแก สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัย
มหิดล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ โดยเรียกเครือขายนี้วาเครือขาย “ไทยเน็ต (THAInet)” 
ซึ่งนับเปนเครือขายท่ีมี “เกตเวย (Gateway)” หรือประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหงแรกของ
ประเทศไทย (ปจจุบันเครือขายไทยเน็ตประกอบดวยสถาบันการศึกษา ๔ แหงเทานั้น สวนใหญยาย

การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตโดยผานเนคเทค (NECTEC) หรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ)



๑๒

ภาพที่ ๕ แสดงแผนภาพเครือขายไทยเน็ต (THAInet)

  ป พ.ศ.๒๕๓๕ เชนกัน เปนปเริ่มตนของการจัดตั้งกลุ มจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เพื่อการศึกษาและวิจัยโดยมีชื่อวา “เอ็นดับเบิลยูจี” (NWG: NECTEC E-mail Working Group) 
โดยการดูแลของเนคเทค และไดจัดตั้งเครือขายชื่อวา “ไทยสาร” (ThaiSarn: Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network) เพือ่การติดตอสือ่สารและแลกเปล่ียนขอมลูขาวสารระหวางกนั 
โดยเริ่มแรกประกอบดวยสถาบันการศึกษา ๘ แหง ปจจุบันเครือขายไทยสารเช่ือมโยงกับสถาบันตางๆ 
กวา ๓๐ แหง ทั้งสถาบันการศึกษาและหนวยงานของรัฐ

ภาพที่ ๖ แสดงแผนภาพเครือขายไทยสาร (ThaiSarn)



๑๓

  ปจจุบันไดมีผูรูจักและใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยมีอัตราการเติบโตมากกวา ๑๐๐%  
สมาชิกของอินเทอรเน็ตจึงไดขยายวงกวางจากกลุมอาจารยและนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไป
สูประชาชนท่ัวไป 
  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการส่ือสารสารสนเทศ เปรียบเสมือนชุมชนแหงใหม
ของโลก ซึง่รวมคนทัว่ทกุมุมโลกเขาดวยกนั จงึทาํใหมบีรกิารตางๆ เกดิขึน้ใหมตลอดเวลา ซึง่มทีัง้ขอดี
ที่เปนประโยชนและขอจํากัดบางประการ 
    ๔.๑.๓ ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à¢ŒÒÊÙ‹ÃÐººÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ
      การนําเครื่องคอมพิวเตอรของเราเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
กระทําได ๒ ลักษณะ คือ
     ๑. การเชื่อมตอโดยตรง การเชื่อมตอแบบนี้จะเปนการนําระบบของเรา
เขาเชื่อมตอโดยตรงกับสายหลัก (Backbone) ของอินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวา เกตเวย 
(Gateway) หรือ เราเตอร (Router) รวมกับสายสัญญาณความเร็วสูง โดยเราจะตองติดตอโดยตรง
กบั InterNIC ซึง่เปนองคกรทีท่าํหนาท่ีเปนตวักลางในการรบัสมคัรเปนสมาชกิของชมุชนอนิเทอรเนต็ 
เพ่ือขอชือ่โดเมนและติดตัง้เกตเวยเขากบัสายหลัก การเช่ือมตอแบบนีจ้ะสามารถติดตอกับอนิเทอรเนต็
ไดตลอดเวลา จงึเหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการติดตอสือ่สารกับผูอืน่ในระบบ ๒๔ ชัว่โมง แตอยางไรก็ดี 
คาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะนี้จะมีราคาแพงมากทั้งทางดานอุปกรณและการบํารุงรักษา
     ๒. การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ ผูใหบริการการเช่ือมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา ไอเอสพี (ISP) จะเปนองคกรๆ 
หนึ่งที่ทําการติดตั้งและดูแลเครื่องสําหรับใหบริการ (Server) ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต 
ซึ่งอนุญาตใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอได ISP จึงเปรียบเสมือน
ชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเนต็ ซึง่หลังจากท่ีเราเช่ือมตอเขากบัอนิเทอรเนต็ไดแลว เราก็สามารถ
จะเชื่อมตอไปยังที่ใดก็ไดในระบบ
  ในการเช่ือมตอผานทาง ISP นีย้งัแบงลกัษณะการเช่ือมตอออกเปน ๒ ประเภท ตามความ
ตองการใชงานของสมาชิก ดังนี้
  • การเช่ือมตอแบบองคกร (Coorporate User Services) เปนองคกรท่ีมีการจัดตั้ง
   ระบบเครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเครื่องแมขาย (Server) 
   ของเครือขายนั้นๆ เขาเชื่อมกับ ISP เพ่ือเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 
  • การเชื่อมโยงสวนบุคคล (Individual User Services) บุคคลธรรมดาท่ัวไปสามารถ
   ขอเชือ่มตอเขาสูอนิเทอรเนต็ได โดยใชเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ชอยูเชือ่มตอผานทางสาย
   โทรศพัท ผานอปุกรณทีเ่รยีกวาโมเดม็ (Modem) ซึง่คาใชจายไมสงูมากนกั โดยตดิตอ
   ขอใชบริการผานการสมัครเปนสมาชิกของ ISP ซึ่งอาจจะเปนสมาชิกรายชั่วโมง 
   รายเดือน หรือเปนลักษณะสมาชิกสําเร็จรูป แลวแตทาง ISP นั้นๆ จะใหบริการ 
   โดยทาง ISP จะใหชื่อบัญชี (Internet Account Name) และรหัสผาน (Password) 
   สําหรับสมาชิกแตละคนสําหรับใชในการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  



๑๔

ภาพที่ ๗ แสดงการเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ต

  เมือ่อนิเทอรเนต็ประกอบดวยเครอืขายทีห่ลากหลาย  ดงันัน้จงึตองมกีารเชือ่มตอระหวาง
เครือขายเขาดวยกัน เราเตอรจึงจัดเปนอุปกรณสําคัญของเครือขาย เพื่อใชสําหรับกําหนดเสนทาง

บนเครือขาย นอกจากน้ีระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีคอนขาง
หลากหลายและอาจมีแพลตฟอรมที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนดานสถาปตยกรรมของฮารดแวร
และซอฟตแวรก็ตาม เมื่อเปนเชนนี้ อุปกรณเกตเวยจึงถูกนํามาใชเพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรที่มีระบบ

แตกตางกันอยางสิ้นเชิงสามารถสื่อสารรวมกันเปนเครือขายเดียวกันได 

  ดวยโครงสรางของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตซึ่งเปนระบบเปดที่มีความยืดหยุนสูง จึงเปน
ที่มาของการพัฒนาสูเครือขายอินทราเน็ต ซึ่งเปนเครือขายระดับองคกรที่มิใชเครือขายสาธารณะ
อกีตอไป  อกีทัง้ยงัเชือ่มโยงเครือขายอินทราเนต็ของแตละองคกรเขาดวยกนัเปนเครอืขายเอก็ซทราเนต็
ที่เปดโอกาสใหผูไดรับอนุญาตสามารถติดตอสื่อสารผานเครือขายสวนตัวได และดวยอินทราเน็ต

และเอ็กซทราเน็ตไดใชเทคโนโลยีเดียวกันกับอินเทอรเน็ต ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ใชงานก็จะรันอยู
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีเว็บ ผานโปรแกรมเบราเซอร ทําใหเกิดความสะดวกตอการสื่อสาร
และการใชงานเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือเอ็กซทราเน็ต  
ทั้งนี้คอมพิวเตอรที่ใชสื่อสารเพ่ือการเขาถึงเครือขาย ก็สามารถเปนไดทั้งคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(Personal Computer : PC) Labtop รวมถึงการเขาถึงแบบไรสายอยางเครื่องพีดีเอและโทรศัพท

เคลื่อนที่ (มือถือ)



๑๕

  ô.ò  ÍÔ¹·ÃÒà¹çμ (Intranets)
    อินทราเน็ตเปนเครือขายภายในองคกรท่ีถูกสรางขึ้นมาตามมาตรฐานเทคโนโลยี
เดียวกันกับอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ เพียงแตเปนเครือขายสวนบุคคล ดังนั้นพนักงานภายใน
องคกรเทาน้ันที่จะไดรับสิทธ์ิการเขาถึงสารสนเทศบนเครือขายได ในขณะเดียวกันอินทราเน็ต
ยังสามารถเชื่อมโยงเขากับอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายสาธารณะได แตไมไดหมายความวาผูใช
ภายนอกที่เชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะสามารถเขาถึงอินทราเน็ตขององคกรได เนื่องจาก
อนิทราเน็ตมีระบบปองกันบคุคลภายนอกเขามาใชงาน  โดยมีไฟรวอลล (Firewall) ทาํหนาทีป่องกัน
บุคคลภายนอกเขาถึงเครือขายสวนตัว
    จากที่ไดกลาวมาแลววาอินทราเน็ตถูกสรางดวยมาตรฐานเทคโนโลยีเดียวกัน
กับอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ จึงทําใหการใชงานแอปพลิเคช่ันจะดําเนินงานผานเว็บเบราเซอร  
ซึ่งเหมือนกับการใชงานผานเว็บทั่วไป ดังนั้นเคร่ืองมือการทํางานบนเว็บแอปพลิเคช่ันจึงสามารถ
นํามาใชรวมกับอินทราเน็ตได  และแอปพลิเคชั่นที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชงานบนอินทราเน็ตก็สามารถ
นําไปรันใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรหลากหลายชนิดหลากหลายแพลตฟอรม
  ô.ó   àÍç¡«�·ÃÒà¹çμ (Extranets)
    จัดเปนเครือขายสวนบุคคลที่พัฒนาข้ึนดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับ
อินทราเน็ต โดยมีจุดประสงคเพื่อเชื่อมโยงระหวาง ๒ องคกรขึ้นไป การเชื่อมโยงอินทราเน็ตระหวาง
องคกรจะสามารถสถาปนาการเชื่อมตอถึงกันโดยผานลิงกเอ็กซทราเน็ต ดวยเครือขายสวนตัว
ทีเ่ชือ่มโยงระหวางกนั เรยีกวา เครอืขายเสมอืนสวนตวั (Virtual Private Networks : VPN) ซึง่เปน
เครือขายท่ีถูกใชงานบนโครงสรางเครือขายสาธารณะอยางอินเทอรเน็ต แตยังคงความเปนเครือขาย
เฉพาะสวนตัวท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรไดดวยการเขารหัสลงในไอพีแพ็คเกตกอนท่ีจะนําสง
ผานอินเทอรเน็ต โดยเรียกกระบวนการน้ีวา Tunneling สงผลใหขอมูลท่ีสงไปมีความปลอดภัย
และนาเช่ือถือย่ิงขึ้น ประกอบกับความสามารถของไฟรวอลลที่ติดตั้งบนเครือขายอินทราเน็ตของ
แตละองคกร ก็ถือเปนระบบความปลอดภัยอีกชั้นหน่ึงที่ทําหนาที่คอยสกัดกั้นหมายเลขไอพี
ที่ไมเกี่ยวของของผูใชที่พยายามเขาถึง

õ. คําÈÑ¾· �·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§ตําÃÇ¨
  ñ. â»Ãâμ¤ÍÅ (Protocol)  
   เปนกฎระเบียบและขอตกลงท่ีสถาบนัตางๆ กาํหนดข้ึนมาเพ่ือรองรับการส่ือสารระหวาง
เคร่ืองและอุปกรณตางๆ ใหสามารถสื่อสารและเขาใจพูดคุยกันได เชน ที่นิยมใชคือ TCP/IP เปนตน  
จากการสือ่สารระหวางคนหนึง่คนจะตองใชภาษาในการสือ่สาร แตในโลกเรากม็อียูหลายภาษาดวยกนั 
ภาษาอังกฤษก็ถือไดวาเปนภาษากลางและภาษาสากลที่สามารถสื่อสารไดกับคนทั้งโลก คอมพิวเตอร
เองก็ตองมีภาษาท่ีใชในการสื่อสารและเปนภาษาสากลเหมือนกับภาษาอังกฤษเชนกัน ภาษาสากลที่
คอมพิวเตอรใชในการส่ือสารถึงกันก็คือ Protocol ซึ่งมีอยูหลายประเภทดวยกันแตที่เห็นและใชงาน
กันบอยและมีความสําคัญก็มีดังนี้



๑๖

   ๑.๑ Protocol HTTP หรือ Hypertext Transfer Protocol จะใชเมื่อเรียก
โปรแกรมเบราเซอร (Browser) ซึ่งเราจะพบเห็นไดทุกครั้งที่เขาเว็บไซต เวลาเราเขาเว็บไซต
เราจะพิมพ http:// สวนนี้เองที่เรียกวา Protocol HTTP
   ๑.๒ Protocol TCP/IP หรือ Transfer Control Protocol/Internet Protocol
คอื เครอืขายโปรโตคอลท่ีสาํคญัมากท่ีสดุ เพราะวาเปน Protocol ทีใ่ชในระบบเครือขายอยางอินเทอรเนต็ 
ซึ่งโปรโตคอลน้ีแยกออกไดมาเปน โปรโตคอล TCP และโปรโตคอล IP
   ๑.๓ Protocol SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol คือ โปรโตคอล
ที่ใชในการสง E–mail ในระบบอินเทอรเน็ต
   ๑.๔ Protocol FTP หรือ File Transfer Protocol คือ โปรโตคอลท่ีใชในการ
การโอนยายแฟมระหวางกัน จะใชงานบอยในการอัพโหลดไฟลขึ้น Server
   ๑.๕ Protocol NNP หรือ Network News Transfer Protocol คือ โปรโตคอล
ในการโอนยายขาวสารระหวางกัน
   ๑.๖  Protocol ICMP หรอื Internet Control Message Protocol คอื โปรโตคอล
ที่ใชในการสอบถามขอมูลขาวสารระหวางกัน
   ๑.๗ Protocol POP๓ (Post Office Protocol ๓) คือ โปรโตคอลท่ีใชในการ
รับอีเมลจากเซิรฟเวอร โดยมุงเนนใหในการอานอีเมลแบบ Offline โดยใหผูใชโหลดอีเมลมาเก็บไว 
และอานไดในภายหลัง โดยไมตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
   ๑.๘  Protocol DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) คอื โปรโตคอล
ที่ใชในเครือขายคอมพิวเตอรที่ทํางานแบบแมขาย-ลูกขาย
   ๑.๙  Protocol IMAP (Internet Message Access Protocol) คอื โปรโตคอลท่ีใช
ในการรับอีเมลจากเซิรฟเวอร โดยมุงเนนใหในการอานอีเมลแบบ Online ซึ่งแตกตางจาก 
Protocol POP๓ ที่มุงเนนในการอานอีเมลแบบ Offline
  ò. World Wide Web เวิลดไวดเว็บ (WWW)

   เปนระบบการจัดสงเอกสารไฮเปอรเท็กซผานเครือขายพัฒนาขึ้นโดย CERN 
ในประเทศสวิตเซอรแลนด กําลังไดรับความนิยมอยางสูง  สามารถทําการเชื่อมตอไปยังเอกสารอื่น
จากเอกสารหน่ึงได ซึ่งโกเฟอรไมสามารถทําได 
  ó. Web เว็บ 

   คือชุดของเอกสารที่เกี่ยวของกันในเวิลดไวดเว็บหรือในระบบไฮเฟอรเท็กซ 

(hypertext) ใดๆ ที่เอกสารเหลานี้มารวมอยูดวยกัน และมีการนําเสนอในลักษณะไฮเพอรเท็กซ
หรือขอความหลายมิติ โดยท่ีเอกสารเหลาน้ันไมจําเปนตองเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอรเดียวกันก็ได 
แตจะมีการเชือ่มโยงระหวางกนัอยางเห็นไดชดั และมกีารสาํรวจภายในเอกสารดวยปุมสํารวจ (navigation 
buttons) โดยปกติแลวเว็บจะรวมเอาหนาตอนรับ (welcome page) ที่ใหบริการเหมือนกับเอกสาร

ระดับบนที่เรียกวา home page ของเว็บไวดวย 



๑๗

  ô.  Web browser การเลือกอานในเว็บ 

    เปนโปรแกรมสาํหรับดาํเนนิการบนคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเนต็ และจดัหา
การเขาถงึไปยงัเวลิดไวดเว็บ การเลือกอานในเว็บจะมอียู ๒ ประเภท คอื การเลอืกอานเฉพาะขอความ 
(text-only browser) และการเลือกอานแบบกราฟฟก (graphical Web browsers) ดังเชน

การใชในโปรแกรมเอ็นซีเอสเอ มอเซอิก (NCSA Mosaic) และเน็ตสเคป นาวิเกเทอร (Netscape 
Navigator) การเลอืกอานแบบกราฟฟกจะเปนท่ีนยิมใชมากกวาเนือ่งจากเราสามารถเหน็ภาพกราฟฟก 

แบบอักษรและการจัดหาหนาเอกสารได 
  õ.  Web server เครื่องบริการเว็บ 
    โปรแกรมที่รับการรองขอ (request) สําหรับสารสนเทศที่เปนไปตามกฎเกณฑ

ในการสงไฮเปอรเท็กซ (HTTP) ในเวิลดไวดเว็บ เครื่องบริการจะประมวลการรองขอเหลานี้
และสงเอกสารไปใหตามที่รองขอ เครื่องบริการเว็บไดมีการพัฒนาไวสําหรับระบบคอมพิวเตอรเกือบ

ทุกระบบ รวมถึงสถานียูนิกซ, ระบบไมโครซอฟท วินโดวส ๙๕, ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็นที และ
ระบบแมคอินทอช 

  ö.  WebPage หมายถงึ ขอมลูทีเ่ปนอกัษร เสยีง และภาพตางๆ ทีบ่รรจุในแฟมเอกสาร
แตละหนาของเวิลดไวดเว็บ (WWW) ที่เปดอานจากโปรแกรม Browser
  ÷.  Web site หมายถึง สถานที่ที่ WebPage อาศัยอยู โดยเขาถึงดวยช่ือ Domain 
Name เชน www.royalthaipolice.go.th (เว็บไซตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ)
  ø.  HomePage หมายถึง WebPage ที่อยูหนาแรกของ Web site ที่ใชแฟมวา index.
html หรือ index.htm เสมอ
  ù.  TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) เปน Protocol 
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในการติดตอสื่อสาร ทําใหระบบเครือขายสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได

  ñð.  ISP (Internet Service Provider) คอื ผูใหบรกิารเช่ือมตอเขาสูเครอืขายอินเทอรเนต็
  ññ.  ASP (Application Service Provider) คือ ผูใหบริการ Software หรือวิธีการใช

ผานอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองมี Software ของผูใชเอง
  ñò.  IDC (Internet Data Center) คือ ผูใหบริการรับฝากเคร่ือง Server 
และตระเตรียมสาธารณูปโภคในการทําธุรกรรมใหพรอมสรรพ

  ñó.  Hypertext คือ เอกสารท่ีทําการเช่ือมโยงตอไปยังเอกสารอ่ืนๆ ทําใหสามารถ
อานไดหลายมิติ

  ñô.  POP (Post Office Protocal) ระบบที่ทําใหสามารถรับและดาวนโหลดจดหมาย
จากผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไปยังคอมพิวเตอรของเราเอง
  ñõ.  Internet Address คอื ทีอ่ยูบนอินเทอรเนต็ จะประกอบไปดวยชือ่ผูใชคอมพวิเตอร 

(User Name) และชื่อของอินเทอรเน็ต (Internet Name) โดยมีรูปแบบดังนี้ 



๑๘

  ª×èÍ¼ÙŒãªŒ @ ª×èÍÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ
  μÑÇÍÂ‹Ò§ เชน webmaster@police.go.th หมายถึงผูใชชื่อ webmaster เปนสมาชิกของ
ศูนยเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ใชชื่อวา police.go.th

  ñö.  Account ใชสําหรับการสมัครสมาชิกตางๆ เราจะเจอคําวา Account เพื่อเปน

การลงทะเบียนเปนสมาชิก ผูใหบริการจะให user และ password เพื่อใหใชในการเขาสูระบบ 
ของเว็บนั้นๆ เราเรียกการเปนสมาชิกระบบเครือขายนั้นวา Account

  ñ÷.  Anonymous เปนการสมัครสมาชิก ทําใหผูที่ไมมี Account สามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได เพราะ Anonymous เปน Username สากล โดยมี Password เปน อีเมลแอดเดรส
ของคุณเอง ทําใหไมวาผูใดก็สามารถใชระบบเครือขายนั้นๆ ได

  ñø.  Bandwidth เปนคําที่ใชวัดความเร็วในการสงขอมูลของอินเทอรเน็ต ซึ่งโดยมาก
เรามกัวดัความเร็วของการสงขอมลูเปน bps (bit per second) , Mbp (bps*๑๐๐๐๐๐๐) เชน Bandwidth 

ของการใชสายโทรศัพทในประเทศไทย เทากบั ๑๔.๔ Kbps, Bandwidth ของสายสงขอมลูของ KSC 
ที่ใชในการเชื่อมตอกับอเมริกาเทากับ ๒ Mbps เปนตน
  ñù.  Browser เปนซอฟตแวรที่ใชในการทองโลกอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรม Browser 
ที่รูจักกันดีคือ Internet Explorer และ Google Chrome

  òð.  Gateway สําหรับเครือขายท่ีไมใช TCP/IP แตตองการท่ีจะเช่ือมตอเขากับ
เครือขายแบบ TCP/IP ซึ่งเปนมาตรฐานของอินเทอรเน็ต ตองทําการเชื่อมตอผาน Gateway
  òñ.  Hypertext ไฮเปอรเทก็ซเปนวธิกีารสรางการเชือ่มโยงไปยงัเอกสารอืน่จากเอกสาร
หนึง่เมือ่ผูใชอานเอกสารทีม่กีารเชือ่มดงักลาวจะสามารถดงึขอมลูทีเ่ก่ียวของขึน้มาอานไดอยางรวดเร็ว 
วิธีนี้เร่ิมไดรับความนิยมในโปรแกรม Hypercard ของเครื่องแมคอินทอช
  òò. Host Computer เปนคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยที่คอมพิวเตอรในลักษณะนี้จะมีอยูที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต
  òó.  HTTP ยอมาจากคําวา Hypertext Transfer Protocol เปนโปรโตคอลท่ีจําเปน
ใน www โดยเรามักพบในเบราเซอร เชน http://www.download.com
  òô.  Ping เปนคําสั่ง UNIX ซึ่งใชในการตรวจสอบวา Host นั้นเปดใชงานหรือไม
  òõ.  PPP ยอมาจากคําวา Point-to Point Protocol เปนการเช่ือมตอ PC 

กับอินเทอรเน็ตโดยที่ไมตองมี IP Address ที่ PC
  òö.  URL(Uniform Resouire Locator)  หมายถึง ที่อยูของขอมูลบน WWW 
ซึ่งถาเราจะหาขอมูล
  ò÷. IP Address และ DNS äÍ¾ÕáÍ´à´ÃÊ หมายถึง หมายเลขประจําเคร่ืองหรือทีอ่ยู 
(Address) ของผูใชอินเทอรเน็ต  หรืออีกนัยหนึ่งคือช่ือของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับอินเทอรเน็ต  
แตละเคร่ืองจะมีที่อยูประจําเครื่องโดยไมซํ้ากัน ซึ่งกําหนดเรียกตัวเลขระบุตําแหนงเปนตัวเลข ๔ ชุด 



๑๙

แตละชุดมีคาระหวาง ๐–๒๕๕ คั่นดวยจุด เชน ๒๐๒.๔๔.๒๐๒.๒๒๒, ๒๐๑.๔๔.๒๐๒.๓ 

หรือ ๒๐๓.๑๔๖.๗.๒๐๐ เปนตน แตระบบหมายเลขมีขอบกพรองคือ จํายากและไมไดสื่อความหมาย
ใหผู ใชงานทั่วไปทราบ ดังน้ัน จึงมีผู คิดระบบตั้งชื่อใหงายขึ้น เรียกวา ÃÐººª×èÍ¢Í§à¤Ã×èÍ§ 
(Domain Name System-DNS) ซึ่งจะเปล่ียนตัวเลขใหเปนคําที่อานแลวเขาใจและจําไดงาย 

เชน chula.ac.th, moc.go.th หรือ microsoft.com เปนตน
  การกําหนด DNS จะเรียงลําดับความสําคัญของชื่อจากขวาไปซาย โดยมีจุดคั่น

ซึ่งมีหลักการดังตอไปนี้
  ๑. ชื่อทางขวาสุดจะบอกช่ือประเทศ เชน
   th = ประเทศไทย
   uk = ประเทศอังกฤษ 
  ๒. ชื่อถัดมาจากช่ือประเทศจะบอกลักษณะของหนวยงาน แบงออกเปน ๕ กลุม คือ
   ac  หมายถึง  Academic  สถาบันการศึกษา
   co  หมายถึง  Commercial  ภาคองคกร ภาคเอกชน
   go  หมายถึง  Government  หนวยงานราชการ
   or  หมายถึง  Organization  องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร
   net  หมายถึง  Network  องคกรที่ใหบริการระบบเครือขาย 
  ๓. นอกจากนีใ้นสวนทางขวาสดุอาจไมแบงตามลกัษณะของสองขอท่ีผานมา แตใชเพียง
แคคํายอคําเดียว โดยไมตองแยกออกเปนชื่อประเทศ และลักษณะหนวยงาน ซึ่งไดแก
   com  หมายถึง  Commercial  ใชในธุรกิจ บริษัท หางราน
   edu  หมายถึง  Education  ใชในสถาบันการศึกษา

   gov  หมายถึง  Government  ใชในหนวยงานราชการ
   net  หมายถึง  Network  ใชในหนวยงานท่ีเปนเครือขาย 

  ๔. ทางซายสุดจะเปนชื่อหนวยงานท่ีเปนเจาของ Address นั้นๆ

ภาพที่ ๘ แสดง URL ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ



๒๐

õ. ¡ÒÃÊ×º¤Œ¹¢ŒÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È
  การสืบคนขอมูลสารสนเทศเปนการสืบคนขอมูลมากมายมหาศาล  ซึ่งไมอาจจะเขาไป

คนหาขอมลูไดงายๆ จงึจาํเปนตองอาศยัการคนขอมลูดวยวธิกีารตางๆ ซึง่การสบืคนท่ีมปีระสทิธิภาพ
มี ๒ ประเภท คือ การสืบคนในรูปแบบ Index Directory และ Search Engine ทั้งสองประเภทน้ี
จะมีวิธีการสืบคนที่แตกตางกันดังนี้ 

  ๕.๑  Index Directory วิธีนี้เปนการคนหาขอมูลเปนหมวดหมูใหญแลวคอยแยกยอย
ลงไป เชน ตองการคนหาตํารวจสายตรวจนายหนึ่งที่สังกัดอยูในสถานีตํารวจภูธรเมืองตาก ก็คนใน

หมวดหมูบุคลากรในหนวยงาน > ระดับช้ันประทวน > ยศสิบตํารวจตรี > ชื่อสมชาย  เปนตน 
    ตัวอยางผลการสืบคน

ภาพประกอบที่ ๙ แสดงการสืบคน Index Directory

  ๕.๒  Search Engine วิธีนี้เปนการสืบคนที่นิยมมากทั้งรูปภาพ แผนที่ มัลติมีเดีย  

แตเน่ืองจากขอมูลมหาศาลท่ีกระจัดกระจายอยูทั่วไปบนโลกอินเทอรเน็ต การคนโดยวิธีนี้จึงไมมี
การจดัเรยีงขอมลูออกมาเปนลาํดบัช้ันของความสาํคญั ผลลพัธออกมาจะกวางมาก  หลกัในการคนหา
จงึแตกตางกนัออกไป ขึน้อยูกบัวาทางศนูยบรกิารตองการจะเกบ็ขอมลูแบบไหน  แตโดยสวนใหญแลว

จะมีกลไกในการคนหาท่ีใกลเคียงกัน หากจะแตกตางก็คงเปนเร่ืองประสิทธิภาพมากกวาวามีขอมูล

ในฐานขอมูลมากนอยเพียงใด  สามารถนําออกมาใหบรกิารใหกบัผูใชไดตรงตามความตองการหรอืไม  
โดยสามารถคนไดจากช่ือของตําแหนงที่อยู คําสําคัญหรือสวนอธิบายลักษณะ เปนตน และเว็บไซต
ที่นิยมมากในปจจุบันคือ www.google.co.th   



๒๑

    ตัวอยางผลการสืบคน

                          ภาพที่ ๑๐ แสดงการสืบคน Search Engine

ö. ¡ÒÃãªŒâ»Ãá¡ÃÁ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �ÊíÒàÃç¨ÃÙ»¾×é¹°Ò¹
  ๖.๑  Microsoft Word
    การสรางเอกสาร
    ๑. เปดโปรแกรม Microsoft Word เลือกคําสั่งสรางเอกสาร

    ๒. เลอืกฟอนตอกัษร ขนาดอกัษร ระยะขอบกระดาษ ตาํแหนงกัน้หนาและกัน้หลงั 
หรือจัดลักษณะ สี ตําแหนง ขนาดตามตองการที่แถบเครื่องมือ
    ๓. คลิกเลือกตําแหนงท่ีจะใหพิมพตัวอักษร โดย Cursor จะกะพริบยังตําแหนง

ปจจุบัน
    ๔. เริ่มพิมพขอความ

    ๕. บนัทึกเอกสารและกาํหนดชือ่ของเอกสารลงยงัตาํแหนงทีต่องการใหเกบ็ขอมลู
    ๖. ออกจากโปรแกรมโดยคลิกที่รูปกากบาทหรือปด



๒๒

    ตัวอยางผลการพิมพเอกสาร

ภาพที่ ๑๑ แสดงการพิมพเอกสาร

  ๖.๒  Microsoft Exel
    การจัดทําเอกสารเพ่ือการคํานวณ
    ๑. เปดโปรแกรม Microsoft Exel เลือกคําสั่ง New เพ่ือสรางเอกสารใหม

    ๒. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซของ Templates (แมแบบ) ขึ้นมา จากน้ันคลิกที่ 
Blank and recent (วางและลาสุด)
    ๓. คลิกที่ Blank Workbook (สมุดงานเปลา)
    ๔. คลิกที่ปุม Create (สราง)

    ๕. โดย Cursor จะกะพรบิยงัตาํแหนงปจจบุนัของแผนงานคือแถวที ่๑ คอลมันที ่๑ 
    ๖. กําหนดรูปแบบตัวอักษร ขนาด ลักษณะ สี ตาราง สูตรในการคํานวณ
และอ่ืนๆ ตามที่ตองการแลวเริ่มพิมพขอมูล
    ๗. บนัทึกแผนงานและกําหนดช่ือของแผนงานลงยังตาํแหนงท่ีตองการใหเก็บขอมลู

    ๘. ออกจากโปรแกรมโดยคลิกที่รูปกากบาทหรือปด



๒๓

    ตัวอยางผลการสรางแผนงาน

ภาพที่ ๑๒ แสดงการพิมพแผนงาน

  ๖.๒  Microsoft Power Point
    การสรางงานนําเสนอ
    ๑. เปดโปรแกรม Microsoft Power Point เลือกคําสั่งสรางงานนําเสนอเปลา
    ๒. จะปรากฏสไลดแผนใหม  โดยเร่ิมตนสไลดแผนแรก
    ๓. คลิกขอความตามท่ีตองการลงในสไลด

    ๔. ตกแตงขอความ แทรกรปูภาพ แทรก Chart แทรกมลัติมเีดยี เพือ่แสดงผลขอมลู
ในเชิงสถิติหรือกราฟ แทรกกลองขอความอักษรศิลป หรือจัดรูปแบบเชื่อมโยงตามตองการ

    ๕. เลือกรูปแบบการนําเสนอ
    ๖. บันทึกและกําหนดช่ือของแผนงานลงยังตําแหนงท่ีตองการใหเก็บขอมูล
    ๗. ออกจากโปรแกรมโดยคลิกที่รูปกากบาทหรือปด



๒๔

    ตัวอยางผลการสรางแผนงาน

ภาพที่ ๑๓ แสดงการสรางสไลด

ÊÃØ» : Summary
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information technology) เปนการนําเอาความรูทางเทคโนโลยี

ทุกดานมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี และมีกระบวนการทํางาน 

๓ ขัน้ตอน คอื การนําเขาขอมลู (Input) ประมวลผลขอมลู (Process) และการแสดงผลขอมลู (Output) 

โดยมีการเช่ือมโยงผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 

  สํานักงานตํารวจแหงชาติมีระบบการจัดเก็บขอมูลหลายดาน ทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับคดี

และไมเกี่ยวกับคดี  เชน กําลังพล  ยุทธภัณฑ บุคคลที่มีหมายจับ  บุคคลผูมีประวัติคดี  ผูมีพฤติการณ

ตองสงสัย จึงมีระบบสารสนเทศหลากหลาย  ดังน้ันขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู  

เพือ่สามารถนาํมาใชประโยชนในการปฏบิตัหินาทีส่บืสวนสอบสวนและปองกนัปราบปรามอาชญากรรม

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  ๑. ทําแบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู (ภาคผนวก ญ)

  ๒. ใบงาน (ภาคผนวก ฎ) ใหผู เรียนศึกษาคนควาเกี่ยวกับขาวเทคโนโลยีทั่วโลก

แลวสรางเอกสารดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพื้นฐาน (Word Processer)

  ๓. อักษรปริศนา : Crossword Puzzle (ภาคผนวก ฏ) คําศัพทที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและความหมาย



๒๕

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  ปยะ  สมบุญสาํราญ. ÈÒÊμÃ�áÅÐÈÔÅ»Šã¹¡ÒÃμỐ μÑé§ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂªÑé¹à«ÕÂ¹ ñ. กรงุเทพฯ 

: สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น, มปป.

  พนิดา  พานิชกุล. à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพเคทีพี, ๒๕๔๘ 

  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ และคณะ. ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ. ¡ÃØ§à·¾Ï : สํานักพิมพ

ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๘.



๒๖



๒๗

º··Õè ò
ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑.  ผูเรยีนมคีวามรูและสามารถจาํแนกระบบสารสนเทศของสาํนกังานตาํรวจแหงชาตไิด
  ๒.  ผูเรียนสามารถอธบิายระบบสารสนเทศของทีส่นบัสนนุการปฏบิตังิานไดอยางเหมาะสม

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
  ò.ñ  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈสําËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨
    ๒.๑.๑ ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : POLIS)
    ๒.๑.๒  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Crimes Record and Information 

Management Enterprise System : CRIMES)
    ๒.๑.๓  ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System)
    ๒.๑.๔  ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑

    ๒.๑.๕  ระบบบริหารจดัการใบส่ังออนไลน (Police Ticket Management : PTM)
  ò.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·ÕèãªŒã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีมากมายหลายระบบ 
โดยในบริบทน้ีจะแบงเปน ๒ ประเภท คือ ระบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับผูใชงานระดับสถานีตํารวจ 

และระบบอ่ืนที่ใชในหนวยงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ
อตัโนมัต ิระบบขอมลูประวัตอิาชญากร ระบบตรวจสอบฐานขอมลูบคุคลทะเบียนราษฎร ระบบตรวจสอบ

ยานพาหนะ เปนตน

ò.ñ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈสําËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨
  ò.ñ.ñ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È μÃ. (Police Information System : POLIS)
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดดําเนินโครงการพัฒนาศูนยขอมูลขอสนเทศ 
ซึง่เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ(Police Information System : POLIS) 
เริ่มดําเนินงานต้ังแตป ๒๕๓๗ ใชงบประมาณในการดําเนินงานท้ังสิ้น ๓๓๑,๗๐๐,๐๐๐ บาท 
มีบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทคูสัญญาในการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อรวบรวมขอมูลคดี ขอมูลบุคคล ขอมูลยานพาหนะ ขอมูลทองถ่ินตางๆ ที่เกิดขึ้นในสถานีตํารวจ 

และกระจายขอมูลไปสูสถานีตํารวจอื่นๆ ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถใชขอมูลและทรัพยากร



๒๘

รวมกนัได ทาํใหระบบขอมลูขาวสารเปนรปูแบบเดยีวกัน เปนการเสริมสรางประสิทธภิาพการปฏบิตังิานใหดขีึน้ 

มีการควบคุมและจัดเก็บขอมูลท่ีสวนกลาง มีสถานที่ตั้งอยูที่ศูนยขอมูลขอสนเทศ โดยศูนยขอมูล
ขอสนเทศ สาํนกังานนโยบายแผนงานและงบประมาณ (È¢Ê.Ê¹¼. ÊÁÑÂ¹Ñé¹ »̃¨ Ø̈ºÑ¹¤×Í ÈÙ¹Â�à·¤â¹âÅÂÕ
ÊÒÃÊ¹à·È¡ÅÒ§ สาํ¹Ñ¡§Ò¹à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (È·¡.Ê·Ê.)) โดยศูนยขอมลูขอสนเทศ
ทาํการเชือ่มโยงหนวยงานทีต่ัง้อยูในสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิดวยระบบเครอืขายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optic) และเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ ในกรุงเทพมหานคร ในลักษณะคลายชุมสายยอย ไดแก 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑-๙ และหนวยงานอ่ืนๆ ที่อยูใกลเคียง È·¡.Ê·Ê. 
ä´Œ¾Ñ²¹ÒÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂÍÂ‹Ò§μ ‹Íà¹×èÍ§¨¹ã¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ ¡Í§ºÑ§¤Ñº¡ÒÃ 
áÅÐ¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§·Ø¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ã¹ÊÑ§¡Ñ́ สาํ¹Ñ¡§Ò¹ตาํÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ ãªŒÊÑÞÞÒ³à¤Ã×Í¢‹ÒÂáºº
ãÂá¡ŒÇนําáÊ§ (Fiber Optic) ·ÑèÇ»ÃÐà·ÈàÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ

á¼¹ÀÒ¾¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ μÃ.

  
ภาพที่ ๑๔ แสดงการเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ



๒๙

  โครงการพัฒนาศูนยขอมูลขอสนเทศ (Police Information System : POLIS) 
มีระบบงาน ๖ กลุม ประกอบดวย ๒๖ ฐานขอมูล ดังนี้
  ¡ÅØ‹Á·Õè ñ  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ (Crime Information System : CIS) 
ประกอบดวยระบบงานยอย ๑๒ ฐานขอมูล ไดแก
     ñ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÐàºÕÂ¹ÂÒ¹¾ÒË¹Ðเปนระบบงานบริการสอบถาม
ขอมูลเก่ียวกับทะเบียนยานพาหนะ และขอมูลที่เกี่ยวของกับรถที่จดทะเบียน   ซึ่งสํานักงานตํารวจ
แหงชาติไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม โดยพัฒนาระบบ
สอบถามขอมูลทะเบยีนยานพาหนะใหขาราชการตาํรวจทีม่หีนาทีท่ีเ่กีย่วของใชในการสบืสวน สอบสวน 
และปองกันปราบปรามอาชญากรรม เบือ้งตนเปนการทําสาํเนา (Copy) ขอมลูจากกรมการขนสงทางบก
มาเก็บไวที่เครื่องแมขายของระบบ POLIS และสงขอมูลเฉพาะที่มีการปรับปรุงมาเก็บในทุกๆ
วัน แตปจจุบันไดใชรูปแบบ Web Service ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
ÅÙ¡¢‹ÒÂ (Client, ·Õèàª×èÍÁμ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È μÃ. (POLIS)) ¼‹Ò¹à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ�
áÁ‹¢‹ÒÂ (Server) ¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ ä»ÂÑ§à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �áÁ‹¢‹ÒÂ (Server) 
¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ò§º¡áÅÐμÍº¡ÅÑºÁÒáºº·ÕÅÐÃÒÂ¡ÒÃ
     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅãºÍ¹ØÞÒμ¢ÑºÃ¶  เปนระบบงานบริการสอบถามขอมูล
ใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผูประจํารถ มีลักษณะการทํางานเชนเดียวกับขอ ๑)
     ó)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÐàºÕÂ¹ÍÒÇØ̧ »„¹  เปนระบบงานบนัทึก/แกไข/สอบถาม
ขอมูลใบอนุญาตใหมีและใชอาวุธปน ขอมูลการโอนยายทะเบียนอาวุธปน
     ô)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅãºÍ¹ØÞÒμ¾¡¾ÒÍÒÇØ̧ »„¹  เปนระบบงานบริการบนัทกึ/
แกไข/สอบถามขอมูลเกี่ยวกับใบอนุญาตพกพาอาวุธปน
     õ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¼ÙŒ¡ÃÐทํา¼Ô´¡®ËÁÒÂ (ÃÇÁà ḉ¡áÅÐàÂÒÇª¹) 
เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูลประวัติผูกระทําผิดกฎหมาย ขอมูลแผนประทุษกรรม
และประวัติผูตองหา ขอมูลผลคดีผูตองหาและรายงานที่เกี่ยวของซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
     ö)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÊ¶ÔμÔ¤ ṌÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ เปนระบบที่นําขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลติดตามผลคดีมาจัดทําเปนรายงาน สถิติ เพื่อใหหนวยงานระดับบริหารใชในการวิเคราะห
วางแผนปฏิบัติการสําหรับการปองกันปราบปราม
     ÷)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍØºÑμÔàËμØ̈ ÃÒ¨Ã เปนระบบการบนัทกึขอมลู/แกไข/สอบถาม 
ขอมูลรายละเอยีดเก่ียวกับคดจีราจรทัง้ในสวนทีเ่ปนอบุตัเิหตุจราจรทางบก และไมเปนอบุตัเิหตุจราจร
ทางบก ตั้งแตรับคดีจนถึงผลการตัดสินคดีจากชั้นศาล
     ø)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÃÑ¾Â �ËÒÂ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล 
รถยนตหาย รถหายไดคืน รถหายเบื้องตน พิมพประกาศ ถอนประกาศรถหายรวมถึงทรัพยหาย ฯลฯ
ซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
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     ù)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¾ÅÑ́ ËÅ§ เปนการเก็บขอมลูโดยกระบวนการทํางาน
เร่ิมตนสถานีตาํรวจสงตําหนริปูพรรณรายละเอียดพรอมภาพถายตามแบบแจงรปูพรรณบุคคลพลัดหลง
มายงักองทะเบยีนประวตัอิาชญากร เพือ่จดัพมิพประกาศสบืหาบคุคลพลดัหลงและในกรณทีีไ่ดบคุคล
พลัดหลงคืนใหสถานีตํารวจสงขอมูลมาบันทึกปรับปรุงขอมูลเพื่อพิมพประกาศถอนการสืบคนบุคคล
พลัดหลงตอไป
     ñð)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ»ÃÐ¡ÒÈÊ×º Ñ̈º เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถาม
ประกาศสบืจบั พมิพประกาศ ถอนประกาศ ซึง่กองทะเบยีนประวตัจิะเปนผูรบัผดิชอบในการดาํเนนิการ
     ññ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¾Œ¹â·É เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถาม
ขอมูลประวัติอาชญากร/ที่อยู/ตําหนิรูปพรรณ/รูปถาย/ประวัติการตองโทษ/การพนโทษ ฯลฯ 
ซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
     ñò) ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¼ÙŒÁÕ¾ÄμÔ¡ÒÃ³ �ã¹·Ò§ÁÔªÍº (ºØ¤¤Å¹‹ÒÊ¹ã¨) 
จัดเก็บขอมูลบุคคลท่ีตองคอยสอดสองพฤติการณและติดตามความเคล่ือนไหวของบุคคลน้ันๆ 
เพื่อใชในการสืบสวนสอบสวนคดี
  ¡ÅØ‹Á·Õè ò  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ (Management Information System : 
MIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๔ ฐานขอมูล ไดแก
     ñ) ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅà§Ô¹à ×́Í¹ เปนระบบการบนัทกึ/แกไข/สอบถามขอมลูเงนิ
เดือนขาราชการตํารวจ ขาราชการบํานาญ และลูกจาง ฯลฯ
     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅกําÅÑ§¾Å เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล
กําลังพลตํารวจ ประวัติ การแตงตั้ง โอนยาย เลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง ฯลฯ
     ó)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅá¼¹§Ò¹áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ เปนระบบการบันทึก/แกไข/
สอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้งการจัดตั้งและจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป เพ่ือประโยชนในการบริหารควบคุมและการกํากับดูแลงบประมาณ
รายจาย ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณตามแผนงานโครงการของแตละ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
     ô)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÊ‹§กาํÅÑ§บาํÃØ§ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมลู
เกี่ยวกับวัสดุ ครุภัณฑ การเบิกจาย การบํารุงรักษาและคาใชจายในการซอม ฯลฯ
  ¡ÅØ‹Á·Õè ó  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ (Security Information System : SIS) 
ประกอบดวยระบบงานยอย ๒ ฐานขอมูล ไดแก
     ñ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÐàºÕÂ¹¡ÅÒ§ÊÑ¹μÔºÒÅ เปนระบบการบันทึก/แกไข/
สอบถามขอมูลเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตและปจจุบัน ขอมูลประวัติบุคคลที่มีพฤติการณ 
ประวัติกลุมบุคคล หรืออาชญากร ฯลฯ 
     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¤¹ÃŒÒÂ¢ŒÒÁªÒμÔ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถาม
ขอมูลประวัติคนรายขามชาติ และรายละเอียดประวัติคนราย ซึ่งไดรับขอมูลจากตํารวจสากล
หรือหนวยงานตํารวจในตางประเทศ โดยจะเช่ือมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวน
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  ¡ÅØ‹Á·Õè ô  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÑ§¤Á (Social Service Information 
System : SSIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๒ ฐานขอมูล ไดแก 

     ñ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¨ÃÒ¨Ã เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล

เพื่อควบคุมการรับ-เบิกจายใบสั่งใหกับหนวยปฏิบัติ รวมทั้งการยกเลิกใบสั่งท่ีเบิกไปแลว โดยสามารถ

ตรวจสอบยอดใบส่ังคงเหลือในคลังได

     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¹ÔμÔàÇª เปนระบบการบันทึก/แกไข ขอมูลตามแบบ

รายงานการตรวจพิสูจนศพของสถาบันนิติเวชวิทยา และสามารถสอบถามขอมูลคนตายไมทราบชื่อ 

เมื่อมีญาติของผูตายมาติดตอขอดูศพ และสามารถพิมพรายงานการตรวจศพ เพื่อสงใหพนักงาน

สอบสวนเจาของคดีหรือบริษัทประกันชีวิตได

  ¡ÅØ‹Á·Õè õ  ÃÐºº¢ŒÍÁÙÅÍ×è¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹§Ò¹´ŒÒ¹»‡Í§¡Ñ¹»ÃÒº»ÃÒÁÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ 
(Service Crimes Information System : SCIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๒ ฐานขอมลู ไดแก 

     ñ)  ÃÐºº¢ŒÍÁÙÅâ¤Ã§¢‹ÒÂ¡ÒÃÊ×ºÊÇ¹ÊÍºÊÇ¹¤ Ṍ เปนระบบสอบถามขอมูล
จากระบบงานตางๆ ทีพ่ฒันาขึน้ เชน ระบบฐานขอมลูผูกระทาํผดิกฎหมาย ระบบสถติคิดอีาชญากรรม 

ระบบภาพถาย เพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงและตอเน่ืองกันเปนระบบท่ีชวยใหเจาหนาท่ีสืบสวน

ปฏิบตังิานไดคลองตวัข้ึน เชน สอบถามขอมลูคดอีกุฉกรรจ คดสีะเทอืนขวัญ คดฉีอฉล และคดีฆาตกรรม 

ได นอกจากนีย้งัสามารถใชในการวเิคราะหเหตกุารณและความสัมพนัธอยางตอเนือ่งกบับคุคล องคการ 

และแสดงผลลัพธตางๆ ทางจอภาพในแบบของขอความและรูปภาพๆ ได

     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÀÒ¾¶‹ÒÂ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล

บคุคลและเหตกุารณทีเ่กีย่วของกบัอาชญากรรม เปนระบบฐานขอมูลเพือ่สนบัสนนุระบบฐานขอมูลอืน่

ในลกัษณะการเชือ่มโยงขอมลูกนั เชน ระบบ บคุคลผูกระทาํผดิกฎหมาย ระบบทรัพยหาย ระบบบุคคล

พลัดหลง ระบบประกาศสืบจับ บุคคลพนโทษ ฯลฯ เปนตน โดยการนําเขาขอมูลในรูปแบบภาพถาย

ตองใชอุปกรณสแกนเนอรและกลองถายรูปซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ

  ¡ÅØ‹Á·Õè ö ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕμíÒÃÇ¨ (Police Station Information System : 
PSIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๔ ฐานขอมูล ไดแก 

     ñ)  ÃÐºº§Ò¹ºÃÔËÒÃÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ (Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Â‹ÍÂ) เปนระบบ
รวบรวมขอมลูการบรหิารงานในสถานตีาํรวจ เชน ประวตับิคุลากรในสถานตีาํรวจ ขอมลูการเงนิ ขอมลู

สงกําลังบํารุง ฯลฯ เชน การจัดตารางเวลาในการปฏิบัติหนาที่ การควบคุมการใชจายงบประมาณ 

การควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ และสื่ออุปกรณ ฯลฯ  

     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅμỐ μÒÁ¼Å¤ Ṍ เปนระบบท่ีเกบ็รวบรวมขอมลูรายละเอียด
เกี่ยวกับคดีอาญา คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ตั้งแตรับคดีจนถึงผลการดําเนินคดีจากชั้นศาล 

เชื่อมโยงขอมูลจากระบบสถิติคดีอาชญากรรม เชน คนหาขอมูลเลขคดี หนวยงาน เพ่ือนํามาบันทึก

ผลของคดีนั้นๆ ไวใชในการติดตามความคืบหนาของผลคดีที่ยังไมสิ้นสุด นอกจากนี้ยังเชื่อมโยง
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ขอมูลกับระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร หมายจับ ทรัพยหาย คนหายพลัดหลง (กรณีถูกลักพาตัว

เรียกคาไถ) นิติเวช เครือขายสืบสวนประวัติผูกระทําผิด

     ó)  ÃÐºº§Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¨ÃÒ¨Ã เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล

การออกใบส่ัง (สีเหลือง) การบันทึกคะแนน และการชําระคาปรับ
     ô)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ»‡Í§¡Ñ¹»ÃÒº»ÃÒÁÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ จัดเก็บขอมูลบุคคล
และสถานท่ีตามประเภทกลุมขอมูลตางๆ เพื่อใชในการสืบสวนและการปองกันปราบปราม
  ชื่อโครงการพัฒนาศูนยขอมูลขอสนเทศ (Police Information System : POLIS) 
มีการใชงานในหลากหลายช่ือ เชน ระบบ POLIS, ระบบสารสนเทศหลัก ตร. (โครงการ POLIS), 
ระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS) ซึ่งในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ยังไมไดมีชื่อที่ระบุชัดเจน
เปนลายลักษณอักษรเพียงแตใชกันทั่วไปในหนังสือราชการวา “ระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS)” 
และใชอยางไมเปนทางการวา “ระบบ POLIS”
  ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีลักษณะการทํางานแบบ Client/Server หมายถึง การทํางาน
แบบบันทึกขอมูลที่เครื่องลูกขาย (Client) แลวสงขอมูลใหเครื่องแมขาย (Server) ภายหลังตามที่ได
กําหนดไว เชน ภายในเวลาเที่ยงคืน หรือ ๑ วัน ซึ่งทําใหไดขอมูลไมทันสมัย
  ในป ๒๕๔๘ สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานของ
ระบบเปนแบบ Web Application เพื่อใหไดขอมูลแบบทันที (Real Time) ซึ่งการทํางานแบบ 
Web Application นี้หมายถึง การบันทึกขอมูลจากเครื่องลูกขาย (Client) และขอมูลจะไปแสดงผล
ที่เคร่ืองแมขายทันที (Server) ขอมูลท่ีไดจะมีความทันสมัยมากข้ึน โดยเลือกระบบงานจํานวน 
๑๓ ระบบมาดําเนินการ 
  ในป  ๒๕๕๓ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดเปลี่ยนระบบงานในระบบสารสนเทศ 
ตร. (POLIS) ใหมเพือ่สือ่ความหมายทีง่ายตอการเลอืกใชงานและใหตรงกับความตองการมากขึน้ ดงัน้ี   

ลําดับ ชื่อเดิม ช่ือใหม

๑. ระบบงานกําลังพล ระบบกําลังพล
๒. ระบบพัสดุ ตร. ระบบพัสดุ

๓. ระบบติดตามผลคดี ระบบคดีอาญา

๔. ระบบสถิติคดีอาชญากรรม ระบบสถิติคดีอาญา

๕. ระบบฐานขอมูลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ ระบบผูมีพฤติการณในทางมิชอบ

๖. ระบบฐานขอมูลปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ระบบขอมูลปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม

๗. ระบบโครงขาย ระบบสืบสวนสอบสวนคดีอาญา

๘. ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร ระบบคดีจราจร

๙. ระบบฐานขอมูลจราจร ระบบควบคุมใบสั่งจราจร



๓๓

๑ หนังสือ ตร.ที่ ๐๐๓๓.๔๑/๓๒๕๙ ลงวันที่ ๙ ก.ย. ๒๕๕๙

ลําดับ ชื่อเดิม ช่ือใหม

๑๐. ระบบงานจราจร ระบบบันทึกใบสั่งจราจร

๑๑. ระบบสอบถามขอมูลทะเบียนราษฎร ระบบทะเบียนราษฎร

๑๒. ระบบสอบถามขอมูลทะเบียนยานพาหนะ ระบบทะเบียนยานพาหนะ

๑๓. ระบบสอบถามใบอนุญาตขับรถ ระบบใบอนุญาตขับรถ

ตารางที่ ๑ แสดงการเปลี่ยนชื่อระบบงานในระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS)

  ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ เปนตนมา สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือสั่งการ๑ 
ใหทุกหนวยงานนําระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) มาใชในการบริหารจัดการขอมูลดาน
การสอบสวน สืบสวนและปองกันปราบปรามทําใหระบบสารสนเทศ ตร. จะคงเหลือการบันทึกขอมูล
เพียง ๕ ระบบ ประกอบดวยระบบกําลังพล ระบบพัสดุ ระบบบันทึกใบสั่งจราจร ระบบควบคุม
ใบส่ังจราจร (อยูระหวางการพัฒนาไปเปนระบบ PTM) และระบบสารสนเทศอาชญากรรม (CIS)
ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร
  แหลงคนควาเพิ่มเติม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ศทก.สทส.)
  ò.ñ.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ (Criminal Record and Information 
Management Enterprise System : CRIMES)
     CRIMES คือ ระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลการรับแจง ขอมูลเกี่ยวกับคดี 
เพือ่เปนเคร่ืองมือชวยในการสืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อนัเปนระบบท่ีอาํนวย
ความสะดวกใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยเปนจุดศูนยกลางสูการเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลของ
หนวยงานตางๆ ทั้งในสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานภายนอก นอกจากนั้นยังเปนระบบ
ที่รองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งถือวาระบบนี้ชวยให
ประชาชนท่ีมาติดตอสถานีตํารวจ ไดรับการอํานวยความสะดวกและความยุติธรรมไดอยางโปรงใส
และรวดเร็ว ซึ่งจะไดกลาวโดยละเอียดในบทที่ ๓ ตอไป
  ò.ñ.ó  ÃÐºº»ÃÐªØÁÇṌ Ô·ÑÈ¹�·Ò§ä¡Å สาํ¹Ñ¡§Ò¹ตาํÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ (Video Conference 
System)
     ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Video Conference 
System)  คือ การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชสําหรับการประชุมท่ีผูเขารวมประชุมอยูคนละสถานท่ี
โดยไมจํากัดระยะทาง สามารถประชุมรวมกันและมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได สามารถสงทั้งภาพ

และเสียงไปยังสถานที่ตางๆ ได ปจจุบันหนวยงานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีการติดตั้ง 
ใชงานระบบ ระบบประชมุวีดทิศันทางไกล แบบฮารดแวรหลายหนวยงาน เชน ศนูยปฏบิตักิารสาํนกังาน



๓๔

ตํารวจแหงชาติ ศูนยปฏิบัติการกองบัญชาการตํารวจนครบาล ศูนยปฏิบัติการตํารวจภูธรภาค ๑-๙ 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
กองบัญชาการศึกษา และตํารวจภูธรจังหวัดหลายๆ แหง
     ทัง้น้ี กองบงัคบัการตาํรวจสือ่สารยังไดจดัหาโปรแกรมหรือซอฟตแวรในการประชุม
วีดิทัศนทางไกลใหหนวยงานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติทั่วประเทศ เชน สถานีตํารวจ 
ใหดาวนโหลดเพื่อใชในการเฝาฟงการประชุมของผูบังคับบัญชาในสังกัดได
     ปจจุบันระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล สํานักงานตํารวจแหงชาติมีระบบแมขาย
ที่ทําใหสามารถทําการประชุมไดแบบหลายหนวยพรอมๆ กัน เรียกวา MCU (Multipoint Control 
Unit) ซึง่ตดิตัง้อยูทีก่องบงัคบัการตาํรวจสือ่สาร สามารถรองรบัการประชมุพรอมกนัจาํนวน ๑๒๐ แหง 
โดยจัดแบงจํานวนหองประชุมไดตามความเหมาะสม ซึ่งระบบการประชุม Video Conference 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยกองตํารวจสื่อสารไดจัดทําระบบใหสามารถทําการประชุม
ไดหลากหลายเสนทางการส่ือสาร เชน VPN, Internet เปนตน ซึ่งจะทําใหหนวยงานตางๆ 
ของสํานกังานตํารวจแหงชาติสามารถทําการประชุมไดตอเน่ือง รวมท้ังยงัสามารถใชงานระบบโทรศัพท
เขารวมการประชุมในลักษณะของ Voice Conference ไดอกีทางหน่ึงดวย ทัง้นีห้ากเครือขายหลักมปีญหา
ก็สามารถใชเครือขายสํารองในการประชุมไดอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีปจจุบันยังสามารถรองรับระบบ
การประชุมทางไกลผานทางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ ๓จี, ๔จี ไดอีกดวย

ภาพที่ ๑๕ แสดงภาพการเชื่อมโยงระบบ Video Conference System

  แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองบังคับการตํารวจส่ือสาร สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (สส.สทส.)



๓๕

  ò.ñ.ô  ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ©Ø¡à©Ô¹ ñùñ
     ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ หรือ “ระบบ ๑๙๑”หรือ “Call Center ๑๙๑” 
เกิดขึ้นในกรมตํารวจประมาณป ๒๕๒๐ ในขณะนั้นใชผูรับโทรศัพทเพียง ๒๐ คูสาย งาน ๑๙๑ 
อยูในกองกํากับการศูนยรวมขาวของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตอมาในป ๒๕๒๓ กองตํารวจ

สื่อสารไดเขียนโครงการของบจากประเทศญี่ปุน ในป ๒๕๓๒ ประเทศญี่ปุนไดใหงบมาพัฒนาศูนย 
๑๙๑ ประมาณ ๒๐๐ ลานบาท ตอมาในป ๒๕๓๕ กรมตํารวจ ไดนําเทคโนโลยี C๓I มาใชในระบบ
ของศูนย ๑๙๑ กองบัญชาการตํารวจนครบาลใชงบประมาณ ๒๕๐ ลานบาท ดําเนินการพัฒนาระบบ

ของศูนย ๑๙๑ ในป ๒๕๓๙-๒๕๔๔ คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อ ๑ เม.ย. ๒๕๔๖ ไดมีมติ
เห็นชอบใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีบริการประชาชนไปพิจารณาความเหมาะสม  

และเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยบริการประชาชนขึ้นในหนวยงาน ในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
จงึไดกาํหนดแนวทางการพฒันาศูนยบรกิารประชาชน (Call Center) โดยการปรับปรงุระบบสารสนเทศ

และการสือ่สาร โทรศพัทสายดวน ๑๙๑ เรยีกวา “ศนูยรบัแจงเหตฉุกุเฉนิ ๑๙๑” ของตาํรวจภธูรจงัหวดั 
ในแตละจังหวัดเพียงแหงเดียว

    ในป ๒๕๔๙ ตร. ให กองวิจัยและพัฒนา จางคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ดําเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริการรับแจงเหตุ (CALL CENTER) โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับตางประเทศซึ่งไดสรุปขอเสนอแนะให ตร.ดังนี้
    - à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐÊÑé¹ ใหปรบัจากระบบกระจายศนูยเปนระบบรวมศนูยรบัแจงเหตุ
ที่ ภ.จว. เพียงที่เดียว

    - à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐ¡ÅÒ§ ใหนาํเทคโนโลยสีมยัใหมมาปรบัปรงุใชกบัศนูยรบัแจงเหตุ
    - à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐÂÒÇ ผลักดันรางกฎหมายของศูนยรับแจงเหตุ
    ดวยเหตุนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

โดยใหพัฒนาศูนยรับแจงเหตุที่ใชโทรศัพท เลขหมายพิเศษ  ๑๙๑ ซึ่งหนวยตํารวจหลายหนวย
ใชงานอยูแลวใหเปนศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ ของ ภ.จว. เพียงท่ีเดียว ซึ่ง ตร. ไดรับงบประมาณ
โครงการจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ ใหกับ ตํารวจภูธรจังหวัดตางๆ จํานวนท้ังสิ้น ๗ ระยะ 
ตั้งแตป ๒๕๕๑-๒๕๕๗



๓๖

  ÍØ»¡Ã³�·ÕèãªŒ§Ò¹ã¹ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ

ภาพที่ ๑๖  แสดงอุปกรณที่ใชในศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑

ภาพที่ ๑๗ แสดงการเชื่อมโยงอุปกรณในศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑



๓๗

  ขั้นตอนการทํางานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑

ภาพที่ ๑๘ แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑
¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ñ ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹

 

ภาพที่ ๑๙ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๑ กลุมขนาดใหญ

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ñ ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹ÁÒ¡

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วทิยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๒ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๓ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๘ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๓๒ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ò Ñ̈§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.เชียงใหม, จว.ชลบุรี

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๓๔ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย  - รอง สว.   จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๖ นาย  - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๑๒ นาย



๓๘

¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ò ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹ 

ภาพที่ ๒๐ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๒ กลุมขนาดใหญ
¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ó ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´¡ÅÒ§ 

ภาพที่ ๒๑ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๓ กลุมขนาดกลาง

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ò ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วิทยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๒ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๒ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๘ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๓๒ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ñð ¨Ñ§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.นครราชสีมา, จว.นครศรีธรรมราช, จว.ขอนแกน, จว.สงขลา
จว.สุราษฎรธานี, จว.อุบลราชธานี, จว.นครปฐม, จว.เชียงราย, จว.รอยเอ็ด 
และ จว.กาญจนบุรี

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๓๐ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย  - รอง สว.   จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๖ นาย  - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๘ นาย

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ó ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´¡ÅÒ§

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วิทยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๒ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๖ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๓๒ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ò÷ Ñ̈§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.ศรีสะเกษ, จว.พิษณุโลก, จว.บุรีรัมย, 
 จว.พระนครศรีอยธุยา, จว.ภูเก็ต, จว.ราชบุรี
 จว.ลําปาง, จว.กาฬสินธุ, จว.สุพรรณบุรี, 
 จว.ระยอง, จว.นครสวรรค, จว.สมุทรสาคร, 
 จว.สมุทรปราการ, จว.ปทุมธานี, จว.ตาก, 
 จว .สุรินทร  ,  จว .ชัยภูมิ ,  จว .สกลนคร , 
 จว.หนองคาย, จว.นนทบุรี, จว.อุดรธานี, 
 จว.ประจวบครีขีนัธ, จว.ลพบรุ,ี จว.ฉะเชงิเทรา, 
 จว.ปราจีนบุรี, จว.เพชรบุรี และ จว.ชุมพร

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๒๖ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย  - รอง สว.  จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๒ นาย  - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๘ นาย



๓๙

¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ  ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ô ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´àÅç¡

ภาพที่ ๒๒ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๔ กลุมขนาดเล็ก

¢ŒÍ Ṍ¢Í§ËÁÒÂàÅ¢©Ø¡à©Ô¹ ñùñ สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ 
  ๑.  หมายเลข ๑๙๑ เปนหมายเลขท่ีมีการใชงานมานาน ประชาชนจดจําไดงาย
  ๒.  ปจจุบันมีศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ จํานวน ๗๗ แหง ครอบคลุมทุกจังหวัด
ทั่วประเทศ
  ๓.  ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ มีอุปกรณและระบบท่ีพรอมสําหรับการใชงาน
และรองรับการพัฒนาตอในอนาคต 
  ๔. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอม และมีประสบการณความชํานาญในการรับแจง
เหตุฉุกเฉิน
  ๕. ปจจุบันการรับแจงเหตุฉุกเฉินของประชาชน จะเก่ียวของกับงานในหนาท่ีของ
เจาหนาที่ตํารวจอยูแลว

»˜ÞËÒÍØ»ÊÃÃ¤¢Í§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ©Ø¡à©Ô¹ ñùñ
  ๑.  ปญหาเรื่องการโทรกอกวน โทรแกลง
   ๑.๑ มีป ญหาเร่ืองการโทรกอกวนเปนจํานวนมาก บางครั้งอาจมากถึง 
๖๐-๗๐ เปอรเซ็นต เปนเหตุใหประสิทธิภาพการรับแจงเหตุลดลง เจาหนาที่รับแจงเหตุมีความเครียด 
ทาํใหเสยีบุคลากรจํานวนมากในการรับแจงเหตุ และผูแจงเหตุทีม่เีหตุดวนจริงๆ ไมสามารถโทรเขามาได
เนื่องจากติดสายกอกวน

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ô ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´¡ÅÒ§

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วิทยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๒ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๖ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๒๔ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ò÷ Ñ̈§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.ศรีสะเกษ, จว.พิษณุโลก, จว.บุรีรัมย, 
 จว.พระนครศรีอยุธยา, จว.ภูเก็ต, จว.ราชบุรี
 จว.ลําปาง, จว.กาฬสินธุ, จว.สุพรรณบุรี, 
 จว.ระยอง, จว.นครสวรรค, จว.สมุทรสาคร, 
 จว.สมุทรปราการ, จว.ปทุมธานี, จว.ตาก, 
 จว .สุรินทร  ,  จว .ชัยภูมิ ,  จว .สกลนคร , 
 จว.หนองคาย, จว.นนทบุรี, จว.อุดรธานี, 
 จ ว . ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ  ,  จ ว . ล พ บุ รี , 
 จว.ฉะเชิงเทรา, จว.ปราจีนบุรี, จว.เพชรบุรี 
 และ จว.ชุมพร

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๒๖ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย - รอง สว.  จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๒ นาย - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๘ นาย



๔๐

   ๑.๒  มีการโทรแกลง ทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติการไประงับเหตุที่ไมไดเกิดจริง ทําให

เจาหนาที่เสียเวลาในการปฏิบัติงาน
  ๒.  ปญหาเครือขายโทรศัพท
   ๒.๑  การจัดโครงขายของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือ

ในแตละรายไมสอดคลองกับการแบงเขตรับผิดชอบของตํารวจ
   ๒.๒  มือถือบางยี่หอนั้น ไดตั้งคาใหเครื่องโทรศัพทสามารถโทรฉุกเฉินได 

เมื่อโทรแลวจะไปติดที่ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ 
   ๒.๓  ในระบบแผนท่ียังไมสามารถแสดงจุดของผูโทรศัพทมาแจงเหตุผานเครือขาย
โทรศัพทมือถือได
  ๓.  ปญหาดานกฎหมาย
   ๓.๑  ในปจจุบนันัน้ยงัไมม ีพ.ร.บ.หมายเลขโทรศพัทฉกุเฉนิแหงชาต ิเพือ่แกไขปญหา

ตางๆ เหมือนกับหนวยงานอื่น เชน พ.ร.บ.การแพทยฉุกเฉิน เปนตน
   ๓.๒  ไมมีกฎหมายและบทลงโทษกับผูที่ขัดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

หรือผูที่โทรศัพทเขามากอกวน และโทรแกลง ซึ่งจะทําไดก็ตอเมื่อมี พ.ร.บ.หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
แหงชาติ

   ๓.๓  ไมมีกฎหมายรองรับเพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน
ตองสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน การจัดทําระบบเครือขายเชื่อมโยงในการสื่อสาร 
การงดเวนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชบริการที่เกี่ยวของกับการบริการหมายเลขฉุกเฉิน 

เปนตน ซึ่งจะทําไดก็ตอเมื่อมี พ.ร.บ.หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินแหงชาติ
  แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองบังคับการตํารวจส่ือสาร สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (สส.สทส.)

  ò.ñ.õ  ÃÐºººÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃãºÊÑè§ÍÍ¹äÅ¹ � (Police Ticket Management : PTM)
     สํานักงานตํารวจแหงชาติมีนโยบายท่ีจะเพ่ิมชองทางในการใหบริการชําระ
คาปรับคดีจราจรแกประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวก ลดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ตํารวจ
กบัประชาชน  จงึมกีารออกคาํสัง่คณะทาํงานพจิารณาการออกระเบยีบ ขอกาํหนด หลกัเกณฑ ขอตกลง 
และวิธีการเกี่ยวกับการชําระคาปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส บัตรเครดิต หรือวิธีการอื่น

โดยผานธนาคารหรือหนวยบริการรับชําระเงินโดยมีผูบัญชาการสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เปนคณะทํางาน เนื่องจาก

     ๑)  ระบบ PTM มีการใชงานระบบเครือขายของ ตร. เชื่อมโยงระบบระหวาง
ธนาคารกรุงไทย ไปยังหนวยตางๆ ของ ตร.
     ๒)   มีการใช Username áÅÐ Password และการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล
ระบบจากระบบ POLIS



๔๑

     ๓)  มีการเรียกใช Web Service สําหรับตรวจสอบขอมูลใบอนุญาตขับขี่ 

และทะเบียนยานพาหนะผานระบบ POLIS
     ๔)  มีการโอนขอมูลการออกใบส่ัง และขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของจาก PTM 
สูระบบ POLIS
  จากนัน้ สาํนกังานตาํรวจแหงชาตไิดมกีารลงนามในบนัทกึขอตกลงความรวมมอื (MOU) 
กับบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พัฒนาระบบ PTM โดยธนาคารกรุงไทยเปนผูพัฒนา

โปรแกรม จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จดัหาชองทางการรับชาํระเงนิคาปรบัใหกบัสาํนักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยแบงการพัฒนาเปน ๓ ระยะ ดังนี้
  ระยะท่ี ๑  การออกใบส่ังจากกลอง
  ระยะท่ี ๒  การออกใบส่ังเลม
  ระยะท่ี ๓  พัฒนา Application สําหรับออกใบสั่งผานอุปกรณพกพา

  

ภาพที่ ๒๓ แสดงการเชื่อมโยงการทํางานระหวางระบบ PTM กับ ระบบ POLIS

  ประโยชนที่ไดรับจากระบบ PTM 

  ๑.  ลดขั้นตอนการออกใบส่ังและการบันทึกขอมูลใบสั่งจราจร
   ๑.๑   สามารถนําภาพการกระทําผิดใสในระบบได
   ๑.๒  สามารถตรวจสอบขอมูลผูครอบครองรถจากระบบได

   ๑.๓  สามารถพิมพใบสั่งออกจากระบบได



๔๒

  ๒.  ประชาชนมีความสะดวกในการชําระคาใบสั่งจราจร

   ๒.๑  สามารถชําระเงินคาปรับทางธนาคารได เชน เคานเตอรธนาคาร, ATM 

Internet/Mobile Banking เปนตน

   ๒.๒  ลดระยะเวลาและคาใชจาย โดยมีคาธรรมเนียมไมเกิน ๒๐ บาทตอใบสั่ง

  ๓.  สามารถตรวจสอบสถานะใบส่ังและขอมูลการชําระคาปรับผานระบบได

  ๔.  สงขอมูลผูคางชําระคาใบส่ังจราจรผานระบบไปยังกรมการขนสงทางบกเพ่ือระงับ

การออกเคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษีประจําป

  ๕.  สามารถตรวจสอบไดวาใบสั่งท่ีออกนั้น เปนใบสั่งท่ีชอบดวยกฎหมายหรือไม 

และมีการชําระเงินผานทางชองทางใด

  แหลงคนควาเพิ่มเติม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (ศทก.สทส.)

ò.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·ÕèãªŒã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ 
 ò.ò.ñ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§ (Personal Identification and 
Blacklist Immigration Control System : PIBICS)
  เปนระบบสารสนเทศที่ทางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง พัฒนาขึ้นโดยมี

บรษิทั คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จาํกดั เปนบรษิทัคูสญัญา เพือ่รวบรวมขอมลูประวัตกิารเดินทาง

เขา–ออกราชอาณาจักรไทย สามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆ ได เชน ขอมูลการขออยูตอ 

การตรวจสอบบัญชีเฝาดู การตรวจสอบเปรียบเทียบกับภาพบุคคลกับผูที่มีแบล็กลิสต และใบหนาคน

ที่เคยเขามาในราชอาณาจักร หรือรูปที่อยู ในพาสสปอรต รวมทั้งประวัติที่เคยเขามาในอดีต 

เพื่อปองกันการสวมรอย ปองกันการปลอมพาสปอรตซึ่งดานตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

มีอยูทั่วราชอาณาจักร สามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได ระบบโครงขายสวนตัวเสมือน (Virtual 

Private Network : VPN) ทาํใหขอมูลมคีวามทนัสมยัและทนัตอเหตกุารณ การดาํเนนิการนีอ้ยูภายใน

กํากับดูแลของÈÙ¹Â �à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È สํา¹Ñ¡§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§ (È·Ê.μÁ.) ทําหนาที่เปน
“áÍ´ÁÔ¹” หรอืผูดแูลระบบ มหีนาทีค่อยควบคมุและออกแบบระบบใหมปีระสิทธภิาพ ระบบ PIBICS 

จะชวยในการบูรณาการขอมูล ถือวาเปนกระดูกสันหลังเปนคลังขอมลูของสาํนกังานตรวจคนเขาเมือง 

ทั้งนี้ ขอมูลเปรียบเสมือนอาวุธการจะรบกันในยุคของฐานขอมูล (Knowledge Base) จําเปนตอง

มีขอมูลในปริมาณที่มากและทันสมัยถึงจะรบชนะ ซึ่งการบริหารงานแบบใชขอมูลเปนการเสริม

การทํางานใหกบัทมีสอบสวนของ สตม.ดวย ระบบฐานขอมลูในระบบ PIBICS ทัง้หมด ๒๕ ฐานขอมลู 

ดังนี้



๔๓

  ÀÒ¾ÃÇÁÃÐºº§Ò¹ÊÒÃÊ¹à·ÈÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§
   • ระบบการเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร
   • ระบบหนังสือเดินทางไทย
   •  ระบบการจัดเก็บบัตรเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร ตม.๖
   •  ระบบตรวจผูโดยสารผานลํา
   •  ระบบการตรวจลูกเรือ
   •  Visa On Arrival
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹¤Çº¤ØÁ (ºÃÔ¡ÒÃ) ¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§
   •  ระบบขออยูตอในราชอาณาจักร
   •  ระบบแจงที่พักอาศัย
   •  ระบบการอนุญาตใหกลับเขามาในราชอาณาจักร
   •  ระบบการขอมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร
   •  ระบบงานทะเบียนใบสําคัญถิ่นที่อยู
   •  ระบบสลักหลังแจงออกและตรวจลงตรา
   •  ระบบงานทะเบียนคนตางดาว
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ¤ÇÒÁ¼Ô´
   •  ระบบบัญชีบุคคลตองหามและบัญชีเฝาดู
   •  ระบบงานทะเบียนผูตองกัก
   •  ระบบพิธีการเขาเมืองเก่ียวกับคนไทยท่ีทําความผิดในตางประเทศ
   •  ระบบสืบสวน
   •  ระบบสอบสวนและติดตามคดี
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹ Ø̧Ã¡ÒÃáÅÐÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ
   •  ระบบฝกอบรม
   •  ระบบจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาปรับ
   •  ระบบคาลวงเวลา
   •  ระบบทะเบียนพล
   •  ระบบคดีวินัย
   •  ระบบสวัสดิการ
  ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¢ŒÍÁÙÅ¡ÑºÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹æ
   •  ระบบงานเช่ือมตอขอมูลจากโครงการ POLIS (ขอมูลหมายจับ)
   •  ระบบงานเชื่อมตอขอมูลกับกองการตางประเทศ (ตท.) ระบบ CMIS 
(ขอมูลหมายจับขามชาติ)

  แหลงคนควาเพิม่เตมิ : ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง (ศทส.ตม.)



๔๔

  ò.ò.ò  ÃÐººμÃÇ¨ÊÍºÅÒÂ¾ÔÁ¾ �¹ÔéÇÁ×ÍÍÑμâ¹ÁÑμÔ (Automated Fingerprint 
Identification : AFIS)
     เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงานรวมกับหลักวิชาพิมพนิ้วมือ 
โดยในขั้นตอนการทํางานนั้น ลายพิมพนิ้วของอาชญากรทั่วประเทศจะถูกสงมาตรวจสอบและเก็บ
ในฐานขอมูลระบบ AFIS ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร Software ของระบบ AFIS จะอาน
และแยกประเภทของลายพิมพนิ้วมือแตละนิ้ววาเปนลายประเภทใด เชน ประเภทโคง ประเภท
มดัหวาย ประเภทกนหอย เปนตน และแสดงจดุใจกลางของลายเสนในลายน้ิวมอืและจดุสาํคญัลกัษณะ
พิเศษของลายเสนแลวคํานวณคาสัมพันธของจุดตางๆ ดังกลาวเปนคาทางคณิตศาสตรโดยอัตโนมัติ 
จากนัน้ระบบจะนาํคาทีไ่ดไปคนหาเปรยีบเทยีบขอมลูในระบบ AFIS หากพบขอมลูทีต่รงกนักแ็สดงวา
ผูนั้นเคยมีประวัติการกระทําความผิดมากอน ระบบ AFIS จะเช่ือมโยงไปยังระบบฐานขอมูลประวัติ
อาชญากร เพือ่ท่ีจะแสดงรายละเอียดและยืนยนัประวัตขิองผูตองหา ตาํหนิรปูพรรณ แผนประทุษกรรม
และภาพถาย ใชเปนขอมูลและหลักฐานในการดําเนินคดีกับผูตองหาไดอยางแมนยํา
     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองทะเบียนประวัตอิาชญากร สาํนกังานพิสจูนหลกัฐาน 
(ทว.สพฐ.)
  ò.ò.ó  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ (Criminal Database System : CDS)
     เปนระบบท่ีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัตอิาชญากรมาจัดเก็บเชนเดียวกับระบบ
สารสนเทศอาชญากรรม (ระบบ CIS) ซึ่งปจจุบันกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนผูดูแล ผูบันทึก
และใชงานขอมูล แตระบบ CDS หนวยงานศูนยพิสูจนหลักฐานตางๆ ทั่วประเทศเปนผูบันทึกขอมูล
และใชงานขอมูล ความสามารถของระบบ CDS สามารถสืบคนจากช่ือ-นามสกุล ตําหนิรูปพรรณ 
วิธีการกระทําความผิด ลักษณะเชนนี้ในพื้นที่ใกลเคียงกันมีกี่คดี และในแตละคดีมีบุคคลใด
เปนผูตองสงสัย จึงทําใหงานสืบสวนสามารถทราบขอมูลของอาชญากรรมที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองทะเบียนประวัตอิาชญากร สาํนกังานพิสจูนหลกัฐาน 
(ทว.สพฐ.)
  ò.ò.ô  ¡ÒÃãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �Êà¡çμª�áÅÐ»ÃÐ¡ÍºÀÒ¾ãºË¹ŒÒ¤¹ÃŒÒÂ
     เปนเทคนคิการบอกเลาเหตกุารณทีผู่พบเหน็ภาพใบหนา ลกัษณะตาํหนริปูพรรณ 
การสวมเสื้อผา ของผูตองสงสัยออกมาเปนรูปภาพวาดเพื่อนําไปสูการออกหมายจับ หรือกระบวน
สืบสวนหาผูกระทําความผิดผานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคปจจุบันโดยไมมีการใชโปรแกรมประยุกต
ที่ตายตัว เปนเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ที่ฝกฝนจนเกิดความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในวิชาการสเก็ตชภาพผูตองสงสัยสวน
ลําดับขั้นตอนการวาดภาพสเก็ตชคนรายนั้น ผูเสียหายตองมาคัดเลือกช้ินสวนตางๆ ของใบหนา 
เชน โครงหนา คิ้ว คาง ปาก จมูก ฯลฯ จากสมุดแฟมภาพสเก็ตชอาชญากร โดยจดหมายเลขรหัส
ใตรูปนําไปใหเจาหนาที่ประกอบรูปคนราย ทําใหหลายๆ คดีคลี่คลายจนดําเนินการจับตัวผูกระทํา
ความผิดมาดําเนินคดีได
     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองทะเบียนประวัตอิาชญากร สาํนกังานพิสจูนหลกัฐาน 

(ทว.สพฐ.)



๔๕

  ò.ò.õ  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ¢ŒÒÁªÒμÔ (Case Management Intelligence 
System : CMIS)
     สาํนกังานตํารวจแหงชาติเปนหนวยรับผิดชอบและเปนหนวยงานเจาภาพในกรอบ

ความรวมมือวาดวยอาชญากรรมขามชาติของอาเซียนไดมีการจัดทําความตกลงแลกเปลี่ยนขาวกรอง 

มีความรวมมือระหวางกัน และมีความรวมมือในดานอื่นๆ เชน อนุสัญญาอาเซียนวาดวยการตอตาน

การกอการราย นอกจากนีย้งัมกีรอบความรวมมอืภายใตสนธิสญัญาอาเซยีนวาดวยการใหความชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันทางอาญา (Mutaul Legal Assistance Treaty : MLAT) อีกกรอบหน่ึง ที่จะใช

ในอนาคตและไดจัดตั้งศูนยประสานงานปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ (Transnational 

Crime Coordination Center (TCCC)) (ศอปช.) แบงเปนระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(ศอปช.ตร.)  กองบัญชาการ (ศอปช.ภ.) กองบังคับการ (ศอปช.ภ.จว.) ขึ้นมา เพ่ือดําเนินการประสาน

การปฏิบัติ การสืบสวน ปราบปราม จับกุม และดําเนินคดีกับอาชญากร กลุมองคกรอาชญากรรม

ขามชาติที่มีลักษณะเปนกระบวนการและเปนเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศผานระบบ

ฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : CMIS) เปนระบบ

ที่รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวบุคคลและกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีมีลักษณะเปนเครือขาย

มพีฤติการณกระทําผดิเก่ียวกับอาชญากรรมขามชาติเพือ่นาํไปสูการจับกมุและตรวจยึดหรืออายัดทรัพย

ของผูกระทําผิด รวมท้ังประชาสัมพันธรูปแบบแผนประทุษกรรมของกลุมอาชญากรโดยกองการตาง

ประเทศ (ตท.) เปนผูดูแลระบบ หนวยงานระดับกองบัญชาการ (กองบังคับการกองกํากับการ

สืบสวน) และกองบังคับการ (กองกํากับการสืบสวน)  เปนผูบันทึกขอมูลอาชญากรรมขามชาติ

และความผิดอาญาที่เขาขายอาชญากรรมขามชาติลงในระบบและใชขอมูลรวมกัน

     แหลงคนควาเพิ่มเติม : กองการตางประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตท.)

  ò.ò.ö  ÃÐºº¡ÅŒÍ§Í‹Ò¹ËÁÒÂàÅ¢»‡ÒÂ·ÐàºÕÂ¹Ã¶ÍÑμâ¹ÁÑμÔ (License Plate)
       สืบเนื่องจากจุดตรวจ/ดานตรวจตางๆ มีเจาหนาที่ทําการตรวจบริการการ

เดินทางของประชาชนเปนบางเวลา ไมตอเนื่อง ทําใหเปนชองวางในการท่ีกลุมคนรายลําเลียงยาเสพติด 

และกออาชญากรรมตางๆ ได  สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดหาวิธีการนําเทคโนโลยีเพื่อรักษา

ความปลอดภัย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตางๆ ในป พ.ศ.๒๕๕๕  ผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติสมัยนั้น จึงไดจัดตั้งศูนยสกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติดขึ้น เพื่อสกัดกั้นการลําเลียง

ยาเสพติด ที่มีแหลงผลิตภายนอกประเทศ  มิใหเขาสูพื้นที่ตอนในของประเทศ รวมทั้ง ปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมตางๆ โดยใชระบบกลองวงจรปดที่สามารถนําภาพที่เห็นมาแปลงเปนขอมูล 

หรือเรียกวาอานปายแผนทะเบียน แลวทําการบันทึกขอมูลจํานวนรถที่ผานเสนทางจุดนั้นๆ ทําให

เจาหนาท่ีตาํรวจสามารถนาํขอมลูนัน้ๆ มาใชในการคดัแยกรถ ตรวจสอบรถ แจงเตอืนภยัรถกรณรีถตองสงสัย 
ซึง่จดุตดิตัง้ระบบกลองอานแผนปายทะเบยีน มอียูทัว่ทกุภาคทัว่ประเทศ ทัง้หมด ๓๗๖ จดุประสทิธภิาพ
ของระบบกลองอานปายทะเบียน สามารถใชไดกับยานพาหนะ รถยนต รถบรรทุก ทํางานไดทั้งเวลา



๔๖

กลางวันและกลางคืน จากนั้นขอมูลที่ถูกแปลงแลวจากดานตรวจจํานวนมากทั้งประเทศ จะถูกสง

ขึ้นมาที่ศูนยควบคุมสวนกลาง ที่กองบังคับการสกัดก้ันการลําเลียงยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ในทันที ในสวนศูนยควบคุมสั่งการฯ ไดดําเนินการจัดทําเว็บบริการ สําหรับ
ขาราชการตาํรวจทีเ่กีย่วของ ใหสามารถเขาถงึขอมลู โดยมรีหสัลบัในการเขาถงึขอมลู เพือ่ทีจ่ะสามารถ

ใชบรกิารในการตรวจสอบสบืคนหาและดขูอมลู สถานทีต่ัง้ของกลอง หมายเลขทะเบยีนรถ ประเภทรถ 
ภาพถายรถ วันและเวลาท่ีถูกตอง อีกท้ังสามารถเรียกดูภาพและประวัติการใชเสนทางยอนหลังของ

ยานพาหนะ และเชื่อมโยงเสนทางของยานพาหนะ ทั้งกอนหนา และหลังใชเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว
โดยอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูง เจาหนาที่จึงตองศึกษาเพ่ือใหเขาถึงหลักการทํางานและนําขอมูล
มาวิเคราะห สืบสวนประกอบกับเทคโนโลยีอื่นๆ

     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองบังคับการสกัดกัน้การลําเลียงยาเสพติด กองบัญชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด (บก.สกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติด บช.ปส.)
  ò.ò.÷  Application CRIME ON MOBILE
     เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยขาราชการตํารวจในสังกัด ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศกลาง สาํนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือบูรณาการขอมลูในระบบ CRIMES 
ใหเกดิประโยชนสงูสดุแกสาํนกังานตํารวจแหงชาติรองรับระบบปฏิบตักิาร (Operating System : OS) 

ของโทรศัพทเคลื่อนที ่(Smart Phone) ทั้ง iOS และ Android  โดยดาวนโหลดโปรแกรมจาก Play 
Store สําหรับ iOS และ App Store สําหรับ Android เพ่ือติดตั้งบนโทรศัพทที่ตองการ ในป ๒๕๖๐ 
ระบบสามารถดําเนินการไดแลว ดังนี้

     ๑. ทะเบยีนราษฎร (ตองทาํการเสยีบบตัรยืนยนั PIN CODE ทีเ่ครือ่ง CRIMES 
กอน ๑ คร้ังและสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่องถึงเท่ียงคืนยกเวนการออกจากระบบ (Log out))
     ๒. ทะเบียนรถ
     ๓. ใบขับขี่
     ๔. หมายจับ
     ๕. ผูตองหาในคดีอาญา
     ๖. บุคคลพนโทษ
     ๗. บริษัทจดทะเบียน
     ๘. แรงงานตางดาว (อยูระหวางพัฒนา)
     ๙. สิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา (อยูระหวางพัฒนา)
     ๑๐. ประกันสังคม
     ๑๑. นักโทษที่ถูกคุมขัง(อยูระหวางพัฒนา)
  ขัน้ตอนการสมัคร และวธิกีารใชงานสามารถดาวนโหลดที ่http://pitc.police.go.th/2014
  *** ¡ÒÃÊ×º¤Œ¹ÁÕ¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÍÂ‹Ò§ÅÐàÍÕÂ´ Ñ́§¹Ñé¹¢ÍãËŒ¼ÙŒãªŒ§Ò¹นําÃÐºº
ä»ãªŒÍÂ‹Ò§ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤ � à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�Ê‹Ç¹ÃÇÁ äÁ‹นําä»ãªŒã¹·Ò§·Ø¨ÃÔμ ËÒ¡¼ÙŒãªŒÁÕคําá¹ÐนําμÔªÁ 
ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§¢ŒÍÁÙÅãËŒ¼ÙŒ¾Ñ²¹Òä´Œ¼‹Ò¹·Ò§ https://goo.gl/R6acm5***



๔๗

  แหลงคนควาเพิ่มเติม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ศทก.สทส.)
  ทัง้นีร้ะบบสารสนเทศอืน่ๆ ทีส่าํนกังานตาํรวจแหงชาตริวมเปนผูใชขอมลู (User) ยงัมอีกี
มากมายหลายระบบซ่ึงตองมีการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิตอไป และยังมอีกีหลายๆ ระบบท่ีอยู
ระหวางการพัฒนาซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนผูสนับสนุนงบประมาณ เชน ระบบไบโอเมตริกซ 
(Biometrics) ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

ÊÃØ»·ŒÒÂº· : Summary
  ดวยภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความหลากหลายเปนเรื่องยากที่ระบบ
สารสนเทศท่ีนํามาใชงานจะตอบสนองความตองการใหครอบคลุมทุกหนวยงานในสังกัดใหเบ็ดเสร็จ
ระบบงานเดียว จึงเปนเหตุผลใหทุกหนวยงานพยายามท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใชงานเอง
เพื่อตอบสนองความตองการในภารกิจของตัวเองใหครบทุกมิติ และสิ่งที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตองทําเปนลําดับแรก คือ ตองทําใหทุกระบบมีความเช่ือมโยงกันใหไดมากท่ีสุด เพื่อความตอเนื่อง
และรองรับงานสืบสวนสอบสวน เพราะการกระทําผิดของผูตองสงสัย ๑ คน สามารถสรางฐานขอมูล

ใหเกิดขึ้นกับทุกหนวยงาน ดังน้ัน ทุกองคกรตองบูรณาการขอมูลรวมกันเพื่อลดความซ้ําซอน
และลดงบประมาณของประเทศชาติไดอยางมหาศาล ซึ่งในภาพรวมของการแบงประเภทของระบบ
สารสนเทศในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จึงแบงไดเปน ๒ ประเภทใหญๆ คือ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ อันไดแก ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : 
POLIS) ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Crimes Record and Information Management 

Enterprise System : CRIMES) ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System) 
ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑  และระบบบริหารจัดการใบส่ังออนไลน (Police Ticket Management 
: PTM) สวนÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·ÕèãªŒã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔนั้นมักเปน
ระบบเฉพาะภายในภารกิจของแตละหนวย เชน ตรวจคนเขาเมืองใชระบบสารสนเทศ สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง (Personal Identification and Blacklist Immigration Control System : 

PIBICS), พิสูจนหลักฐานใชระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ (Automated Fingerprint 
Identification : AFIS) ระบบฐานขอมูลอาชญากรรม (Criminal Database System : CDS) 
และการใชคอมพิวเตอรสเก็ตชและประกอบภาพใบหนาคนราย, กองการตางประเทศใชระบบ
ฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : CMIS) 
และกองบัญชาการปราบปรามยาเสพติดใชระบบกลองอานหมายเลขปายทะเบียนรถอัตโนมัติ 

(License Plate) 
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¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  แบงกลุมอภิปรายระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ใชงานในสถานีตํารวจ
  • ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : POLIS)
  • ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and Information Management 
Enterprise System : CRIMES)
  • ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System)
  • ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑  
  • ระบบบริหารจัดการใบส่ังออนไลน (Police Ticket Management : PTM)
  • Application ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน CRIMES on Mobile, PDC, Police 
I lert you และอื่น ๆ 

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  กองบังคับการตํารวจสื่อสาร สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
  กองทะเบียนประวัติอาชญากร สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
  กองบังคับการสกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

  ศ.พ.ต.อ.หญงิ พชัรา สนิลอยมา และคณะ. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾´ŒÒ¹¡ÒÃนําà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèตําÃÇ¨ÃÐ Ñ́ºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨.
กรุงเทพฯ : โรงเรียนนายรอยตํารวจ, ๒๕๕๖
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º··Õè ó
ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ (CRIMES)

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑. ผูเรียนมีความรูระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
  ๒. ผูเรียนมีความรู ความเขาใจ ในเครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 
(CRIMES)
  ๓. ผูเรียนสามารถใชระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) ชวยสืบคนขอมูลได
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
   ๓.๑  ระบบ CRIMES คืออะไร ?
   ๓.๒  หลักการสําคัญของระบบ CRIMES
   ๓.๓  การทํางานของระบบ CRIMES
   ๓.๔  อุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES และการบํารุงรักษา
   ๓.๕  ประโยชนของระบบ CRIMES
   ๓.๖  การเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก
   ๓.๗  การพัฒนาระบบ CRIMES ในอนาคต
   ๓.๘  ผลการดําเนินงานระบบ CRIMES
   ๓.๙  การเขาใชงานระบบ CRIMES สําหรับเสมียนประจําวัน/เสมียนคดี 
และงานสืบสวน
  การรวบรวมขอมูลการรับแจงขอมูลเกี่ยวกับคดีไวอยางเปนระบบ เชื่อมโยงแลกเปล่ียน
ขอมูลกับหนวยงานภายนอก และนําขอมูลไปใชประโยชนในงานดานตางๆ ของตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอประชาชนที่ไดรับการอํานวยความยุติธรรมที่รวดเร็วและเปนธรรม 
เปรียบเสมือนกระบวนการทํางานของ “ÊÒÂ¾Ò¹¢ŒÍÁÙÅ” ซึ่งเร่ิมตนจากจุดแรกคือ การบันทึกขอมูล
เบื้องตน ลําเลียงสงตอไปยังจุดตาง ๆ เพื่อทําการบันทึกขอมูลเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณ ครบถวน
เปนปจจุบัน แลวสงผานไปจนถึงกระบวนการสุดทาย คือ การนําไปใชประโยชนในงานดานตางๆ 
ตอไป  นอกจากนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติยังเปนตนทางของขอมูลท่ีสําคัญในกระบวนการยุติธรรม 
ทีจ่ะสงตอใหกบัหนวยงานตาง ๆ  เชน อยัการ ศาล ราชทัณฑ สามารถนําไปใชประโยชนในงานอํานวย
ความยุติธรรมไดตอไป

ó.ñ ÃÐºº CRIMES ¤×ÍÍÐäÃ ?
  CRIMES ยอมาจาก Criminal Record and Information Management 
Enterprise System 
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  สาํนกังานตํารวจแหงชาติเลง็เห็นความสําคญัของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานจึงให
ปรับปรุงงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหทันสมัยมีประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจไดมากยิ่งข้ึน โดยในป พ.ศ.๒๕๔๙ ไดทําการศึกษา
สภาพปญหารวบรวมขอมูลความตองการของสถานีตํารวจวิเคราะหและพิจารณาความเปนไปได
อยางรอบคอบ จากนั้นจึงจัดทําโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
และเริ่มพัฒนาระบบในป พ.ศ.๒๕๕๔ เรียกวา ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record 
Information Management Enterprise System : CRIMES) ดังนี้
  ๑)  ระบบสารสนเทศสถานตีาํรวจ (CRIMES) ระยะที ่๑ (พฒันาระบบ ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖)
  ๒)  ระบบสารสนเทศสถานีตาํรวจ (CRIMES) ระยะท่ี ๒ (พฒันาระบบ ป ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑)
ประกอบดวย
   -  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ ระยะท่ี ๒ สวนท่ี ๑
   -  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ ระยะท่ี ๒ สวนท่ี ๒

ó.ò  ËÅÑ¡¡ÒÃสํา¤ÑÞ¢Í§ÃÐºº CRIMES
  การรวบรวมขอมูลการรับแจงขอมูลเกี่ยวกับคดีไวอยางเปนระบบ เชื่อมโยงแลกเปล่ียน
ขอมูลกับหนวยงานภายนอก  และนําขอมูลไปใชประโยชนในงานดานตางๆ ของตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอประชาชนที่ไดรับการอํานวยความยุติธรรมที่รวดเร็วและเปนธรรม 
เปรียบเสมือนกระบวนการทํางานของ “ÊÒÂ¾Ò¹¢ŒÍÁÙÅ” ซึ่งเร่ิมตนจากจุดแรกคือ การบันทึกขอมูล
เบ้ืองตน ลําเลียงสงตอไปยังจุดตางๆ เพื่อทําการบันทึกขอมูลเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณ ครบถวน
เปนปจจุบัน แลวสงผานไปจนถึงกระบวนการสุดทาย คือ การนําไปใชประโยชนในงานดานตางๆ 
ตอไป  นอกจากน้ีสํานักงานตํารวจแหงชาติยังเปนตนทางของขอมูลท่ีสําคัญในกระบวนการยุติธรรม 
ทีจ่ะสงตอใหกบัหนวยงานตาง ๆ  เชน อยัการ ศาล ราชทัณฑ สามารถนําไปใชประโยชนในงานอํานวย
ความยุติธรรมไดตอไป

ภาพที่ ๒๔ แสดงเปรียบเทียบกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES เหมือน “สายพานขอมูล”



๕๑

ó.ó ¡ÒÃทํา§Ò¹¢Í§ÃÐºº CRIMES
  ระบบ CRIMES ไดออกแบบไวรองรับและสนับสนุนการทํางานใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ 
สามารถนําไปใชขับเคลื่อนตามแผนปฏิรูปกิจการตํารวจในรูปแบบการทํางานได ดังนี้

ภาพที่ ๒๕ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES

ภาพที่ ๒๖ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES



๕๒

 ¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
 • เจาหนาที่ตํารวจจะบันทึกขอมูลการแจงของทุกราย
  ลงระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) ทันที  
  ชวยลดปญหาการเลือกปฏิบัติปฏิเสธการรับแจง 
 • พนกังานสอบสวนพิจารณาแลวหากตองทําการสืบสวน
  หาขอมูลเพิ่ม จะสงขอมูลใหกับเจาหนาที่ตํารวจ
  ฝายสืบสวน ปราบปรามผานระบบเพื่อดําเนินการ
  ในสวนทีเ่กีย่วของตอ  โดยทีป่ระชาชนไมตองใหขอมลูกบั
  เจาหนาที่ตํารวจซ้ําหลายคร้ัง  จะมีเพียงการใหขอมูล
  เพิ่มเติมในภายหลังเกิดการบริการที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น
 • การเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานราชการอ่ืนทําให
  เจาหนาที่ตํารวจสามารถสืบคนและตรวจสอบขอมูล
  เบ้ืองตนไดผานระบบ ลดเวลาในการติดตอขอขอมูล

         ระหวางหนวยงาน ทําใหสะดวกรวดเร็วขึ้น

ภาพที่ ๒๗ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES



๕๓

 • หากประชาชนตองการทราบผลความคืบหนาคดี
  ของตน ก็สามารถสอบถามไดจากเจาหนาท่ีตํารวจ 
  ซึง่จะทาํการตรวจสอบขอมลูในระบบและแจงใหทราบ
  ไดทันที
 • เจาหนาที่ตํารวจฝายปราบปรามจะนําขอมูลในระบบ
  ไปวางแผนควบคุมอาชญากรรม เพิ่มกําลังสายตรวจ

ในพื้นที่ของตนไดทันตอสถานการณ  ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น

ภาพที่ ๒๘ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES

  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) ระยะที่ ๑  ประกอบดวยระบบงาน ๕ กลุม  
ไดแก
  (๑) ระบบงานบันทึกขอมูล (Data Entry)ประกอบดวยขอมูล
   - คดอีาญาทัว่ไป คดอีบุตัเิหตจุราจร เหตทุรพัยหาย เหตรุถหาย เหตุคนหายพลดัหลง
เหตุคนตายไมทราบช่ือ แผนประทุษกรรม เหตุที่ตองรายงาน
   - การออกคําขอตางๆ : หมายจับผัดฟองฝากขัง  ประกันตัว
   - ขอมูลหมายจับ 



๕๔

   - ความคืบหนา/ผลคดี : ความเห็นชั้นพนักงานสอบสวน สั่งฟอง / ไมฟอง  
   - การบริหารจัดการคดีของหัวหนางานสอบสวน  การโอนคดี
   - การปลอยตัวชั่วคราว
   - การจับกุม การประกันตัว  เปนตน
  (๒) ระบบงานสืบคนขอมูล (Data Search) 
   เปนสวนสําคัญในการนําขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานตํารวจ สามารถ
ตรวจสอบขอมูล เพื่อติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  อันประกอบดวย
   -  ขอมูลจากระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก ขอมูลคดีอาญา 
คดีจราจร หมายจบั ผูกระทําผิด ประวัตกิารแจงเบือ้งตน ขอมลูยานพาหนะ/อาวธุ/ทรพัยในคดี เปนตน
   -  ขอมูลจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
    ขอมลูทะเบยีนราษฎร ขอมลูยานพาหนะ ขอมลูประกนัสังคม ขอมลูประกันสขุภาพ
ขอมูลคนตางดาว ขอมูลทะเบียนพาณิชย รวมถึงออกแบบรองรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดแก ศาลอัยการ กรมคุมประพฤติ เรือนจํา ฯลฯ เพ่ือ
  (๓)  ระบบงานบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Data Services)
   ระบบรายงานสถิติในรูปแบบตางๆ เชน รายงานสถิติคดีตามชวงเวลาแยกตาม 
สถานี ภาค หรือทั้งประเทศ รายงานสถิติคดีอาญา ๔ ประเภท สถิติการรับแจง
   (๔)  ระบบแจงเตือน (Alarm & Alert Services )
   แจงเตือนเกี่ยวกับการครบกําหนดเวลาของงานตางๆ เชน ครบกําหนดฝากขัง
ครบกําหนดประกันตัว แจงเตือนเก่ียวกับการตรวจสอบอัตโนมัติ เชน การพบหมายจับอื่นๆ 
ขณะทําการบันทึกขอมูลของผูตองหา เปนตน
  (๕)  ระบบงานบริหารจัดการขอมลูและระบบ (Data & System Management) สาํหรับ
ผูดูแลระบบ ประกอบดวย 
   - ระบบบริหารสิทธิตางๆ สําหรับขอมูลโปรแกรมระบบงาน, ระบบ Backup & 
Restore ของขอมูลระบบงานระบบบริหารการเช่ือมโยงและเฝาดูการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร
ลูกขาย เปนตน
   - ระบบบริหารจัดการคดีในสวนของหัวหนางาน เพ่ือการควบคุม เรงรัด ตรวจสอบ
ความคืบหนาทางคดี ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนได



๕๕

ó.ô ÍØ»¡Ã³�·ÕèãªŒ§Ò¹ã¹ÃÐºº CRIMES áÅÐ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ
  ó.ô.ñ  ÍØ»¡Ã³�·Õè·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹ã¹ÃÐºº CRIMES 

ภาพที่ ๒๙ แสดงอุปกรณตางๆ ที่ใชงานในระบบ CRIMES

ภาพที่ ๓๐ แสดงตัวอยางอุปกรณตางๆ ที่ใชงานในระบบ CRIMES



๕๖

  ó.ô.ò  ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ
     เปนการบํารุงรักษาเพื่อปองกันไมใหระบบคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 
เกดิการชํารดุขดัของในการปฏิบตังิาน โดยการบํารงุรักษา ซอมแซม แกไขระบบคอมพิวเตอรและระบบ
สารสนเทศใหอยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีความผิดปกติในระบบการทํางาน เพื่อจะไดแกไขซอมแซม
กอนเกิดความเสียหายตอระบบท้ังหมด
  ¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒÍØ»¡Ã³�      
  ๑. ตรวจเช็คความถูกตองของอุปกรณตามเอกสารใบงาน (ปรากฏใน ภาคผนวก……..)
   - Serial Number ของอุปกรณทุกชิ้น
   -  Mac Address เครื่อง Thin Client ทุกเครื่อง
   -  IP Address ของเครื่อง Thin Client
   -  ชื่อหนวยงาน ที่อยู เบอรโทรศัพท และช่ือเจาหนาที่ผูดูแล ในกรณีที่ไมถูกตอง
ใหทําการจดบันทึกขอมูลที่ถูกตองลงในชองหมายเหตุ
  ๒.  ทําความสะอาดภายนอกดวยการ ดูด ปด เช็ด เปา อุปกรณทั้งหมด เชน เคส จอภาพ 
เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ เครื่องสแกนภาพสี กลองถายภาพ เครื่องอานบัตร เครื่องสํารองไฟฟา 
ใหสะอาดเรียบรอยและอยูในสภาพพรอมใชงาน

ภาพท่ี ๓๑ แสดงวิธีการตรวจซอมบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES

  ๓.  เมื่อพบอุปกรณชํารุดใหแจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ การแจงเปดเคสเพื่อซอมแซม
เปลีย่นอะไหลทีเ่บอร ๑๒๒๘ กด ๒ (๑๒๒๘ #๒) เจาหนาท่ีของบรษิทัสงขลาฟนชิช่ิง จาํกัด  ซึง่ประจาํอยูที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะทําการเปดเคสแจงซอมมายังบริษัทฯ เพ่ือดําเนินการซอมแซมสวนที่เสียหาย 
ใหกลับมาใชงานไดเปนปกติกรณีนอกเวลาราชการ (๑๖.๓๐ น. เปนตนไป) แจงมาที่หมายเลขโทรศัพท 
๐๒๗๘๙ ๙๐๙๙ กด ๑ (๐ ๒๗๘๙ ๙๐๙๙ #๑) บริษัทฯ จะดําเนินการซอมแซมสวนท่ีเสียหาย 
ใหกลับมาใชงานไดเปนปกติ



๕๗

  ó.ô.ó  ÈÙ¹Â �ª‹ÇÂàËÅ×Í (Help Desk)

ภาพที่ ๓๒ แสดงโครงสรางหนวยงานและหมายเลขประสานงานที่รับผิดชอบระบบ CRIMES

ภาพที่ ๓๓  แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานระบบ CRIMES



๕๘

ภาพที่ ๓๔  แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานการขอรหัสผูใชงาน สิทธ์ิการใชงาน

ภาพที่ ๓๕ แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานการใชงานโปรแกรมในระบบ CRIMES



๕๙

ภาพที่ ๓๖ แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานปญหาดานเครือขาย

  ๔.  ทดสอบการทํางานของอุปกรณทุกอุปกรณใหสามารถใชงานรวมกันไดเปนปกติ เชน 
ใชระบบ CRIMES ไดจากภาพแสดงหนาจอการเขาใชงานระบบ CRIMES, ระบบ POLIS, 
การทดสอบสัญญาณ Network และการตั้งคาหมายเลข IP Address เสร็จเรียบรอย

ภาพที่ ๓๗ แสดงหนาจอการเขาใชงานระบบ CRIMES, ระบบ POLIS, การทดสอบสัญญาณ 
Network ภายหลังจากการตั้งคาหมายเลข IP Address เสร็จเรียบรอย



๖๐

  ๕.  ตรวจสอบการติดสติกเกอรโครงการ CRIMES ทกุอปุกรณในตําแหนงท่ีกาํหนด ดงัน้ี

ภาพที่ ๓๘ การติดสติกเกอรบริเวณดานขางเครื่อง Thin client 

ภาพที่ ๓๙ การติดสติกเกอรบริเวณดานหลังจอภาพ 

ภาพที่ ๔๐ การติดสติกเกอรบริเวณดานหนาเครื่องพิมพ



๖๑

ภาพที่ ๔๑ การติดสติกเกอรอุปกรณขนาดเล็ก เชน เมาส คียบอรด เปนตน

ภาพที่ ๔๒ การติดสติกเกอรบนอุปกรณลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส



๖๒

ภาพที่ ๔๓ การติดสติกเกอรบนอุปกรณกลองถายรูป (Web Camera)

  ๖.  ตรวจสอบความถูกตองของใบงานกอนลงลายมือช่ือรับทราบ
 
ó.õ »ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐºº CRIMES
  ๓.๕.๑  ประชาชนไดรับการบริการการอํานวยความยุติธรรมในเบื้องตนอยางรวดเร็ว
ลดเวลาการรอคอยการแจงความที่สถานีตํารวจ เนื่องจากระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
มีระบบรับแจงเบื้องตนสําหรับบริการประชาชนที่มาติดตอแจงความบนสถานีตํารวจเพื่อคัดกรอง
เรื่องที่แจงกอนเขาพบพนักงานสอบสวน (เวร) ทําใหพนักงานสอบสวน (เวร) ทราบขอมูลเบื้องตน
และใชเวลาในการสอบถามประชาชนแตละรายนอยลง
  ๓.๕.๒  ประชาชนไดรับการบริการที่เปนธรรม สามารถตรวจสอบขอมูลและติดตาม
ความคืบหนาทางคดีจากพนักงานสอบสวนได 
  ๓.๕.๓  การบริการประชาชนของสถานีตํารวจเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหประชาชน
ไดรับการปฏิบัติและการบริการอยางเทาเทียม เสมอภาคกัน 
  ๓.๕.๔  ประชาชนมคีวามสขุและมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิมากขึน้ เนือ่งจาก
สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ สามารถนาํขอมูลในระบบสารสนเทศสถานตีาํรวจ (CRIMES) ไปวเิคราะห
และวางแผนปองกันอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม ลดปญหาอาชญากรรมที่อาจ
เกิดขึ้นไดในอนาคต
  ๓.๕.๕  สํานักงานตํารวจแหงชาติมีขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบัน สามารถสงตอขอมูล
ผานระบบใหกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหนวยงานภายในและภายนอก เชน อัยการ 
ศาล ราชทัณฑ นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหประชาชน
ไดรับการอํานวยความยุติธรรมท้ังกระบวนการอยางรวดเร็วและเปนธรรม



๖๓

ó.ö ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡¢Í§ÃÐºº CRIMES
  เพื่อสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวน ปองกันปราบปรามอาชญากรรม สามารถติดตาม
จับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร, ขอมูลยานพาหนะ, 
ขอมูลประกันสังคม, ขอมูลประกันสุขภาพ, ขอมูลคนตางดาว, ขอมูลทะเบียนพาณิชย รวมถึง
ออกแบบรองรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดแก ศาล 
อัยการ กรมคุมประพฤติ เรือนจํา ฯลฯ

ภาพที่ ๔๔ แสดงการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบ CRIMES เพื่อบูรณาการขอมูลรวมกัน

ó.÷  ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº CRIMES ã¹Í¹Ò¤μ
 ó.÷.ñ  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕμíÒÃÇ¨ ÃÐÂÐ·Õè ò  Ê‹Ç¹·Õè ñ มุงเนนการเพิม่ประสทิธภิาพ
ใหกับระบบและการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน  ดังนี้
  ๑ )  พัฒนาโปรแกรมเพ่ือนําขอมูลมาประยุกตใชสนับสนุนอํานวยความสะดวก
งานตํารวจในรูปแบบตางๆ ที่สะดวกและเหมาะสมมากข้ึน ไดแก ระบบแผนท่ีขอมูลอาชญากรรม, 
ระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส, ระบบคนหาขอมูลอัจฉริยะ, ระบบรูจําใบหนา, พัฒนาระบบ
ใหบริการประชาชนสามารถเขาตรวจสอบติดตามความคืบหนาทางคดีที่ตนเปนผูเสียหายไดผานทาง 
Internet, ระบบจัดการฐานขอมูลแบบพรอมกัน, พัฒนาระบบ CRIMES ใหสามารถเขาถึงไดทุกท่ี
ทุกเวลาผานเครือขาย Internet, การจัดการงานสืบสวนอยางเปนระบบ ลดงานเอกสาร เชน 
งานพมิพเอกสารประกอบสาํนวนตามคาํสัง่ ตร.ที ่๔๑๙/๒๕๕๙, ยกเลกิสมดุคุมคด ีสมดุสารบบคดอีาญา 
จราจร, ยกเลิกแฟมบุคคลที่เกี่ยวของอาชญากรรม
  ๒) เพิ่มประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรแมขายและฐานขอมูลใหสามารถ
รองรับปริมาณขอมูลและผูใชงานในขณะเดียวกันไดมากขึ้น
  ๓) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตางๆ เพ่ิมใหสถานีตํารวจ
ทั่วประเทศ 



๖๔

 ó.÷.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ ÃÐÂÐ·Õè ò Ê‹Ç¹·Õè ò  เพิ่มประสิทธิภาพ
ใหระบบดํารงอยูไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เนื่องจากตํารวจมีภารกิจหลักในการรักษาความสงบเรียบรอย 
ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร  การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง
จําเปนตองมีขอมูลท่ีทันสมัยเพ่ือการตรวจสอบ ติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว และวางแผน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ ไดทันตอสถานการณ  โดยดําเนินการ
  ๑) จัดสรางศูนยประมวลผลสารสนเทศสํารอง (Disaster Recovery Center)
  ๒) พัฒนาระบบส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)

ภาพที่ ๔๕ การพัฒนาระบบ CRIMES ในอนาคต

ó.ø ¼Å¡ÒÃดําà¹Ô¹§Ò¹ÃÐºº CRIMES
  การเปดใชงานระบบ CRIMES ระยะที่ ๑
  - ป ๒๕๕๘ ใชงานทุกสถานีตํารวจในพื้นที่ ตํารวจภูธรภาค ๑, ตํารวจภูธรภาค ๒, 
ตํารวจภูธรภาค ๓, ตํารวจภูธรภาค ๔, ตํารวจภูธรภาค ๗, ตํารวจภูธรภาค ๙ 
  - ป ๒๕๕๙ ขยายพ้ืนที่การใชงานทุกสถานีตํารวจในสังกัด ตํารวจนครบาล, 
ตํารวจภูธรภาค ๕, ตํารวจภูธรภาค ๖, ตํารวจภูธรภาค ๘, ตํารวจภูธรภาค ๙ และหนวยงาน
ที่มีอํานาจสอบสวน ไดแก กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง, สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 
กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด »˜¨ Ø̈ºÑ¹ãªŒ§Ò¹·Ø¡Ê¶Ò¹ÕตําÃÇ¨áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹·ÕèÁÕอํา¹Ò¨
¡ÒÃÊÍºÊÇ¹·ÑèÇ»ÃÐà·ÈáÅŒÇ μÑé§áμ‹ ñ μØÅÒ¤Á òõõù à»š¹μŒ¹ä»



๖๕

ó.ù ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÃÐºº CRIMES สําËÃÑºàÊÁÕÂ¹»ÃÐจําÇÑ¹/àÊÁÕÂ¹¤ Ṍ 
 áÅÐ§Ò¹Ê×ºÊÇ¹

ภาพที่ ๔๖  แสดงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในระบบ CRIMES

  à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèàÊÁÕÂ¹»ÃÐจําÇÑ¹ มีหนาท่ีในการนําขอมูลท่ีประชาชนมาติดตอประสานงาน 
เชน แจงรายการเอกสารหาย แจงความเหตุการณตางๆ เปนผูทีม่คีวามสาํคัญลาํดบัแรกในการนาํขอมูล 

ขอเท็จจริงเขาสูระบบ ในระบบ CRIMES เรียกวา “เจาหนาที่รับแจงเบื้องตน” มีวิธีการเขาใช
โดยละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง. พรอมทดลองฝกปฏิบัติงาน

  ¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÍºÊÇ¹ มีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลท่ีเจาหนาที่เสมียนประจําวัน  
ทั้งนี้ก็สามารถบันทึกและแกไขขอมูลไดเชนเดียวกัน กรณีเจาหนาที่เสมียนประจําวันไมอยู  

หรือไมเพียงพอ โดยรายละเอียดการใชงานจะปรากฏในหลักสูตรเกี่ยวกับพนักงานสอบสวน
  à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèàÊÁÕÂ¹¤ Ṍ มีหนาที่เปนผูชวยพนักงานสอบสวนในการปรับปรุงขอมูลคดีตางๆ 
ใหครบถวนสมบรูณ เชน บนัทึกขอมลูคดดีาํ คดแีดง บนัทกึขอมลูหมายจับ หรือขอมลูอืน่ๆ ทีพ่นกังาน
สอบสวนส่ังการมีวิธีการเขาใชงานโดยละเอียดปรากฏตามภาคผนวก จ. พรอมทดลองฝกปฏิบัติงาน
  à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè½†ÒÂÊ×ºÊÇ¹, »ÃÒº»ÃÒÁ มีหนาที่ในการบันทึกขอมูลทองถิ่นในสถานีตํารวจ

ที่รับผิดชอบ บุคคลเกี่ยวของอาชญากรรมที่ตองติดตามพฤติกรรม อีกนัยหนึ่งก็เปนผูใชงานขอมูล
จากระบบ CRIMES ที่เจาหนาที่เสมียนประจําวัน เสมียนคดี พนักงานสอบสวน ที่บันทึกขอมูล
ลงในระบบ CRIMES ไวกอนแลว และขอมูลทีม่กีารเช่ือมโยงกับหนวยงานราชการอ่ืนๆ ไว เชน ตรวจสอบ
ขอมูลจากทะเบียนราษฎร ตรวจสอบขอมูลรถจากกรมการขนสงทางบก ขอมูลแรงงานตางดาว 
จากกระทรวงแรงงาน เปนตน มีวิธีการเขาใชงานโดยละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ฉ. พรอมทดลอง
ฝกปฏิบัติงาน



๖๖

ÊÃØ»·ŒÒÂº· : Summary
  ระบบ CRIMES มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคดีของ

แตละสถานีตาํรวจท่ีเกบ็อยูในรูปแบบตาง ๆ   ไวในระบบสารสนเทศหลักของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่มีความทันสมัยและประโยชนในการใชขอมูลรวมกันของเจาหนาที่ตํารวจ 
การดําเนินงานในระยะน้ี จึงมุงเนนการพัฒนาระบบเพื่อรองรับและสนับสนุนในสวนงานนําเขาขอมูล
เปนหลัก ไดแก
  (๑) การพัฒนาโปรแกรมบันทึก/สืบคน/พิมพรายงาน  ขอมูลคดีอาญา – คดีจราจร

  (๒) การพัฒนาโปรแกรมเช่ือมโยงสืบคนขอมลูหนวยงานภายนอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ
  (๓) ติดตั้งระบบและอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ศูนยประมวลผลสวนกลาง 
  (๔) ติดตั้งระบบและอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่สถานีตํารวจท่ัวประเทศ 

  การรวบรวมขอมูลการรับแจงขอมูลเก่ียวกับคดีไวอยางเปนระบบ สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก  และนําขอมูลไปใชประโยชนในงานดานตางๆ ของตํารวจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จะเกิดประสิทธิผลตอประชาชนท่ีไดรับการอํานวยความยุติธรรมท่ีรวดเร็ว
และเปนธรรม 

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  แบงกลุมอภิปรายโดยใหผูเรียนทําการศึกษาคนควาระบบสารสนเทศอื่นที่ใชในหนวยงาน
ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติจากระบบตาง ๆ กลุมละ ๑ ระบบ 

  • ระบบสารสนเทศสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (Personal Identification and 
Blacklist Immigration Control System : PIBICS) 
  • ระบบตรวจสอบลายพมิพนิว้มอือตัโนมตั ิ(Automated Fingerprint Identification 
: AFIS) 

  • ระบบฐานขอมูลอาชญากรรม (Criminal Database System : CDS) 
  • การใชคอมพิวเตอรสเก็ตชและประกอบภาพใบหนาคนราย 

  • ระบบฐานขอมลูอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System 
: CMIS)
  • ระบบกลองอานหมายเลขปายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate) 

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  พ.ต.อ.มนตรี  สีทอง. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÍºÃÁ¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ. ๒๕๖๐



๖๗

º··Õè ô
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑. ผูเรียนมีความรู ความเขาใจและมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ๒. ผูเรียนมีความตระหนักในการใชคอมพิวเตอรโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูล

และการรักษาความลับของขอมูลขาวสาร
  ๓. ผูเรียนมีคานิยมท่ีดีในการใชคอมพิวเตอร

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
  ๔.๑  ความหมายของจริยธรรม
  ๔.๒  ขอบขายของจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ๔.๓  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศในระบบเครือขาย
  ๔.๔  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐

  ในทางปฏิบัติแลวการระบุวา การกระทําสิ่งใดผิดจริยธรรมน้ัน อาจกลาวไดไมชัดเจน

มากนัก ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย อยางเชนกรณีในประเทศไทย
ทีเ่จาของบริษทัใชกลองวงจรปดตดิตัง้ในสถานท่ีทาํงานเพ่ือใชในการตรวจจับหรอืเฝาดกูารทาํงานของ
พนักงานก็ยังไมถือไดวาเปนการใชคอมพิวเตอรอยางไรจริยธรรม  แตในทางกลับกันหากมีกรณีเชนน้ี
ในตางประเทศถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

ô.ñ ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
  ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethics) คําวา “จริยธรรม” แยกออกเปน จริย + ธรรม ซึ่งคําวา จริย หมายถึง 
ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ สวนคําวา ธรรม มีความหมายหลายประการ เชน 

คุณความดี, หลักคําสอนของศาสนา, หลักปฏิบัติ เมื่อนําคําทั้งสองมารวมกันเปน “จริยธรรม” 

จึงมีความหมายตามตัวอักษรวา “หลักแหงความประพฤติ” หรือ “แนวทางของการประพฤติ”  
ดงันัน้ จรยิธรรมจึงเปนสิง่ท่ีควรประพฤติ มทีีม่าจากบทบัญญัตหิรอืคําสัง่สอนของศาสนา หรอืใครก็ได
ที่เปนผูมีจริยธรรม และไดรับความเคารพนับถือมาแลว ลักษณะของผูมีจริยธรรม ผูมีจริยธรรมจะเปน

ผูที่มีคุณลักษณะดังนี้
  • เปนผูที่มีความเพียรความพยายามประกอบความดีละอายตอการปฏิบัติชั่ว
  • เปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรมและมีเมตตากรุณา
  • เปนผูมีสติปญญา รูสึกตัวอยูเสมอ ไมประมาท
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  • เปนผูใฝหาความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือความม่ันคง
  • เปนผูที่รัฐสามารถอาศัยเปนแกนหรือฐานใหกับสังคม สําหรับการพัฒนาใดๆ ได
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡Ñº¡®ÃÐàºÕÂº คนท่ีมีจริยธรรม อาจหมายถึงคนที่ในกลุมสังคมยอมรับวามีสามัญสํานึก
ที่ดี มีความประพฤติดีและไมกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมโดยรวม
  ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÑºÊÑ§¤ÁÂØ¤ÊÒÃÊ¹à·È จากที่ไดกลาวไวแลว จะเห็นไดวาคนในสังคม
ยคุสารสนเทศมปีฏสิมัพันธกนัมากขึน้ในทางการสือ่สารหรอืทีเ่รยีกวา Social Media  ซึง่หมายถงึคนใน
สงัคมมกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้  และเมือ่การใชเทคโนโลยสีารสนเทศหมายถงึ กระบวนการ
ตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศหรือขาวสารที่ตองการ โดยจะรวมถึง
  ๑.  เคร่ืองมอืและอปุกรณตางๆ หมายถงึ เครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งใชสาํนกังาน อปุกรณ
คมนาคมตางๆ รวมท้ังซอฟตแวรทั้งระบบสําเร็จรูปและพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะดาน
  ๒.  กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน รวบรวมขอมูล 
จัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชน
ไดตอไป ในปจจุบันการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคกร การเชื่อมโยง
สารสนเทศผานทางคอมพิวเตอร ทําใหสิ่งที่มีคามากท่ีสุดของระบบ คือ ขอมูลและสารสนเทศ 
อาจถูกจารกรรม ถูกปรับเปลี่ยน ถูกเขาถึงโดยเจาของไมรูตัว ถูกปดกั้นขัดขวางใหไมสามารถเขาถึง
ขอมูลได หรือถูกทําลายเสียหายไป ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดไมยากบนโลกของเครือขาย โดยเฉพาะ
เม่ือเชือ่มโยงกบัอนิเทอรเนต็ ดงันัน้การมคีณุธรรมและจรยิธรรมในการใชเทคโนโลยจีงึเปนเรือ่งทีส่าํคญั 
มีรายละเอียดดังนี้
        - ไมควรใหขอมูลที่เปนเท็จ
        - ไมบิดเบือนความถูกตองของขอมูล ใหผูรับคนตอไปไดขอมูลที่ไมถูกตอง
        - ไมควรเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต
        - ไมควรเปดเผยขอมูลกับผูที่ไมไดรับอนุญาต
        - ไมทําลายขอมูล
        - ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับอนุญาต
        - ไมทาํใหอกีฝายหน่ึงเขาใจวาตวัเองเปนอีกบคุคลหนึง่ ตวัอยางเชน การปลอมอเีมล
ของผูสงเพื่อใหผูรับเขาใจผิด เพื่อการเขาใจผิด หรือตองการลวงความลับ
        - การขัดขวางการใหบริการของเซิรฟเวอร โดยการทําใหมีการใชทรัพยากร
ของเซิรฟเวอรจนหมด หรือถึงขีดจํากัดของมัน ตัวอยางเชน เว็บเซิรฟเวอร หรือ อีเมลเซิรฟเวอร 
การโจมตีจะทําโดยการเปดการเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรจนถึงขีดจํากัดของเซิรฟเวอร ทําใหผูใชคนอ่ืนๆ 
ไมสามารถเขามาใชบริการได
       - ไมปลอย หรือสรางโปรแกรมประสงคราย (Malicious Program) ซึ่งเรียกยอๆ 
วา (Malware) เปนโปรแกรมทีถ่กูสรางขึน้มาเพือ่ทาํการ กอกวน ทาํลาย หรอืทาํความเสยีหายระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายโปรแกรมประสงครายที่แพรหลายในปจจุบันคือ ไวรัสเวิรม และมาโทรจัน
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        -  ไมกอความรําคาญใหกับผูอื่น โดยวิธีการตางๆ เชน สแปม (Spam) (การสงอีเมล

ไปยังผูใชจํานวนมาก โดยมีจุดประสงคเพื่อการโฆษณา)

        -  ไมผลิตหรือใชสปายแวร (Spyware) โดยสปายแวรจะใชชองทางการเช่ือมตอ

ทางอินเทอรเน็ตเพื่อแอบสงขอมูลสวนตัวของผูนั้นไปใหกับบุคคลหรือองคกรหนึ่งโดยท่ีผูใชไมทราบ

ô.ò ¢Íº¢‹ÒÂ¢Í§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
       โดยทั่วไปเมื่อพิจารณาถึงคุณธรรมจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และสารสนเทศแลว จะกลาวถึงใน ๔ ประเด็น ที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย

      ò.ñ  ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹μÑÇ (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง 
และเปนสิทธิที่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธินี้ใชได

ครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคการตางๆ ปจจุบันมีประเด็นเก่ียวกับความเปน

สวนตัวที่เปนขอนาสังเกตดังนี้

        ๑) การเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการบันทึกขอมูลในเคร่ือง 

คอมพิวเตอร รวมท้ังการบันทึก-แลกเปลี่ยนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซตและกลุมขาวสาร

    ๒)  การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล 

ซึ่งทําใหสูญเสียความเปนสวนตัวซึ่งการกระทําเชนนี้ถือเปนการผิดจริยธรรม

    ๓) การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพ่ือผลประโยชนในการขยายตลาด

    ๔) การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยู อีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูล

สวนตัวอื่นๆ เพ่ือนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาขึ้นมาใหมแลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น ดังนั้น 

เพื่อเปนการปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ จึงควรจะตองระวัง

การใหขอมูล โดยเฉพาะการใชอนิเทอรเนต็ทีม่กีารใชโปรโมช่ัน หรอืระบุใหมกีารลงทะเบียนกอนเขาใช

บริการ เชน ขอมูลบัตรเครดิต และที่อยูอีเมล

      ò.ò  ¤ÇÒÁ¶Ù¡μŒÍ§ (Information Accuracy) ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวม 

จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลนั้น คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ความนาเช่ือถือไดของขอมูล 

ทัง้น้ี จะข้ึนอยูกบัความถูกตองในการบันทึกขอมลูดวย โดยท่ัวไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรบัผิดชอบ

ตอความถูกตองของขอมูลท่ีจัดเก็บและเผยแพร ดังนั้น ในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศใหมี

ความถูกตองและนาเชื่อถือนั้น ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล 

รวมถึง การปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากน้ี ควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขา

ไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตนเองดวย

      ò.ó  ¤ÇÒÁà»š¹à¨ŒÒ¢Í§ (Information Property) สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง 
กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสินทั่วไปท่ีจับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต 
หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตองไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร 
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แตสามารถถายทอดและบันทึกลงในสือ่ตางๆ ได เชน สิง่พมิพ เทป ซดีรีอม เปนตน โดยในการคดัลอก

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหกบัเพ่ือน เปนการกระทําทีจ่ะตองพิจารณาใหรอบคอบกอนวาโปรแกรมท่ีจะ
ทําการคัดลอกนั้น เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธ์ิในระดับใด
      ò.ô  ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ (Data Accessibility) ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือ

ระบบคอมพิวเตอรมักจะมีการกําหนดสิทธิตามระดับของผูใชงาน ทั้งนี้ เพื่อเปนการปองกันการ
เขาไปดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษาความลับของขอมูล 

ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึง
ของผูใช และการเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็ถือเปนการผิดจริยธรรม
เชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว

ô.ó ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·Èã¹ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂ
  การใชคอมพวิเตอรอยางมปีระสทิธภิาพ คอื การใชใหเกดิประโยชนสงูสดุในขณะทีเ่กดิผล

เสียหายนอยที่สุด สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการใชระบบเครือขาย คือ ความปลอดภัยของขอมูลและ
สารสนเทศ  การรกัษาความปลอดภยั  จงึเปนกระบวนการทีเ่ก่ียวของกับการปกปองขอมูลจากผูไมมสีทิธิ์

ในการเขาถงึสารสนเทศ  เนือ่งจากความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของความม่ันคง
ทางธุรกิจขององคกร ซึ่งไดถูกกําหนดขึ้นเปนครั้งแรกโดย Department of Trade and Industry : 
DTI ของประเทศอังกฤษ โดยเรียก British Standard : BS ซึ่งตอมาไดรับการพัฒนาและเปล่ียน
ชื่อเปน International Standard : ISO โดยท่ีระบบบริหารความปลอดภัยของขอมูล ISO ๒๗๐๐๑ 

เปนมาตรฐานสากลที่ถูกสรางข้ึนเพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบในสามจุดประสงคใหญๆ คือ

การรักษาความลับของสารสนเทศ ความถูกตองสมบูรณของสารสนเทศและการเขาถึงและใชงาน
สารสนเทศไดในเวลาที่ตองการ
  ô.ó.ñ  ÍÒªÞÒ¡Ã¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer Criminal) คือ ผูกระทําผิดกฎหมาย

โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการกออาชญากรรม จําแนกเปน ๕ ประเภท คือ

     ๑) บุคคลภายในองคกร เปนกลุมคนท่ีสามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอร

ขององคกรไดงายที่สุด  โดยอาจจะขโมยหรือทําความเสียหายกับอุปกรณ ซอฟตแวรและขอมูลที่เปน
กรรมสทิธิข์ององคกร  นอกจากนัน้ยงัอาจเปนพนกังานหรอืลกูจางขององคกรทีไ่มมหีนาทีใ่นสารสนเทศ
นั้นแลวก็ได
     ๒)  บุคคลภายนอก ซึ่งบุคคลกลุมนี้อาจมีโอกาสเขาถึงระบบคอมพิวเตอร

ขององคกรไดทั้งวิธีการถูกตองและไมถูกตอง เชน พนักงานบํารุงรักษาจากภายนอก ชางซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
     ๓)  แฮกเกอรและแคร็กเกอร ความแตกตางของอาชญากรกลุมนี้ คือ แฮกเกอร 
(Hacker) หรือนักเลงคอมพิวเตอรเปนผูที่เขาถึงระบบคอมพิวเตอรไดโดยไมไดรับอนุญาต เพื่อเขาไปอาน 
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คัดลอก เปลี่ยนแปลง ลบ หรือทําความเสียหายใหกับขอมูล อาจกระทําไปดวยความสนุก ทดสอบ
ระดับความรู ความสามารถตนเองอยางทาทาย สวนแคร็กเกอร (Cracker) หรือนักเจาะระบบ  
คือ แฮกเกอรที่ลักลอบเขาไปยังระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นเพ่ือวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ อาจตองการ
ขโมยขอมลูหรอืตดิต้ังโปรแกรมทําลาย (Bomb) เพือ่กอใหเกดิความเสียหายตอระบบ และนอกจากน้ัน
ยังมีคําวา Hackivist ËÃ×Í Cyber Terrorist ซึ่งไดแก แฮกเกอรที่ใชอินเทอรเน็ตในการสงขอความ
เพือ่ผลประโยชนทางการเมืองไปยังบคุคลอ่ืน ๆ   โดยเฉพาะในชวงสงครามระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา
กับอิรักที่ผานมามีการกลาวถึง Hackivist กันมาก
     ๔)  องคกรดานอาชญากรรม เปนกลุมของอาชญากรที่รวมมือกันอยางเปน
ระบบ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย เชน การติดตอซื้อขายของ
ผดิกฎหมาย  การซือ้ขายขอมลูความลบัของทางราชการหรอืทางเทคโนโลย ี การแกไขขอมลูสวนบคุคล
หรอืองคกรท่ีเก่ียวของกบัการกระทําผดิ  การพนัน การปลอมแปลงหรือเลยีนแบบเอกสารทางราชการ 
เชน หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว เช็ค เปนตน
     ๕)  ผูกอการราย กลุ มผู กอการราย หรือผูที่เปนปฏิปกษตอรัฐ อาจใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมุงใหเกิดความสับสนและความเสียหายกับประชาชนและประเทศชาติ  
เชน การทําใหดาวเทียมทํางานผิดพลาด  การทําใหเศรษฐกิจของประเทศปนปวนหรือตกตํ่าโดยทําให
ระบบส่ือสารขัดของ  เปนตน
  ô.ó.ò  ÃÙ»áºº¢Í§ÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
     อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Computer Crime หรือ Cyber Crime) เปนการ
กระทําท่ีผดิกฎหมายโดยใชคอมพิวเตอรหรือขอมลูคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ เชน การโจรกรรมขอมูล
หรือความลับขององคกร การบิดเบือนขอมูล การฉอโกง การฟอกเงิน การถอดรหัสโปรแกรมฯ  
คอมพิวเตอรจึงเปนทั้งเครื่องมือและเปนเปาหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร
     ñ)  ¡ÒÃãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �ã¹°Ò¹Ðà»š¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¡‹ÍÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ
      ñ.ñ)  ¡ÒÃ¢âÁÂËÁÒÂàÅ¢ºÑμÃà¤Ã Ốμ (Credit Card Theft) การใชบตัร
เครดิตในการชําระคาบริการตางๆ ผานทางอินเทอรเน็ตจะตองตรวจสอบอยูเสมอวารายการตางๆ 
มีความเคล่ือนไหวถูกตองตรงตามรายการหรือไม  หากบัตรสูญหายหรือถูกขโมย  จะตองรีบแจงระงับ
การใชบัตรในทันที ซึ่งหากถูกขโมยหมายเลขบัตรทางอิเล็กทรอนิกสแลวเปนการยากที่เจาของบัตร
จะลวงรู จนกวาจะไดรับใบแจงยอดการใชเงินจากบัตรนั้น บางคร้ังผูขโมยอาจนําเพียงหมายเลข
บัตรไปใชสําหรับการเขาฐานขอมูลเครดิตและบัญชีธนาคารเพ่ือกระทําความผิด ดังนั้นหากซ้ือสินคา
ทางเว็บไซตและตองชําระดวยบัตรเครดิต จะตองแนใจวาระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถ
สังเกตไดจากมุมขวาลางของเว็บไซตจะมีรูปกุญแจล็อกอยู หรือสังเกตท่ี URL ซึ่งจะระบุ https:// 
      ñ.ò)  ¡ÒÃáÍºÍŒÒ§μÑÇ (Identity Theft) เปนการแอบอางตวัตอบุคคลอ่ืน
วาตนเปนคนหนึ่งที่ดูแลสารสนเทศนั้นหรือแอบอางตนวาเปนเจาหนาที่เพ่ือหลอกลวงเอาขอมูล  เชน 
การโทรศัพทไปหาเหย่ือโดยอางวาเปนเจาหนาท่ีของธนาคาร ตองการทราบขอมูลสวนตัวของลูกคา
เพื่อสิทธิประโยชนอื่นใด ซึ่งเมื่อเหยื่อหลงเช่ือก็จะใหขอมูลที่สามารถนําไปหาผลประโยชนได
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      ñ.ó)  ¡ÒÃÊá¡Á·Ò§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer Scam) เปนการกระทํา
โดยใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการหลอกลวงผูอื่น ปจจุบันมีรูปแบบแตกตางกันมากมาย เชน 
อีเมลท่ีมีลักษณะเปนจดหมายลูกโซ หรือปลอมเปนหนวยงานสงอีเมลมาอางวาจะใหรางวัล
โดยขอใหกรอกขอมูลสวนตัวแลวจะมีสิทธิไดรับรางวัล การเสนอใหเขาไปใชบริการทองเท่ียวฟรี

เพียงระบุหมายเลขบัตรเครดิตเพ่ือเปนการยืนยันอายุของทาน หลังจากน้ันเหย่ือก็จะไดรับใบเรียก
เก็บเงินจากบัตรเครดิตโดยที่ไมไดซื้อสินคาหรือบริการใดๆ 
     ò)  ¡ÒÃãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �ã¹°Ò¹Ðà»š¹à»‡ÒËÁÒÂ¢Í§ÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ
      ò.ñ)  ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áÅÐãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ�â´ÂäÁ‹ä Œ́ÃÑºÍ¹ØÞÒμ  เปนการกระทํา
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรหรือเขาใชขอมูลโดยเจาของไมอนุญาต  ซึ่งอาจใชวิธีการขโมยรหัส
สวนตัว (Personal Identification Number : PIN) การเขารหัสผาน (Password) เชน การเขาถึง
ขอมูลบุคคลเกี่ยวกับประวัติทางการแพทย  ขอมูลทางการเงินหรือความลับทางการคา  หากนําขอมูล
ไปเปดเผยในทางไมถูกตองแลวยอมกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล

      ò.ò)  ¡ÒÃ¡‹Í¡Ç¹ËÃ×ÍทําÅÒÂ¢ŒÍÁÙÅ อาชญากรรมประเภทน้ีจะเขาไป

แทรกแซงการทํางานของคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวร เชน ไวรัสคอมพิวเตอร การทําใหระบบ
ปฏิเสธการใหบริการ  เปนตน

      ò.ó)  ¡ÒÃ¢âÁÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐÍØ»¡Ã³ �¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � การถูกขโมยขอมูล
อาจสรางความเสียหายใหกับองคกรมากกวาการถูกขโมยโปรแกรมหรืออุปกรณคอมพิวเตอรเสียอีก  
เนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจจะใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลเปนอยางมาก
  ô.ó.ó  ¡ÒÃ¡‹Í¡Ç¹ÃÐºº Œ́ÇÂâ»Ãá¡ÃÁ»ÃÐÊ§¤�ÃŒÒÂ (Malicious Software)
     ÁÑÅáÇÃ � (Malware) ยอมาจาก “Malicious Software” ซึ่งหมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรทุกชนิดที่มีจุดประสงครายตอคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่บุกรุกเขาไปติดอยูในระบบ
คอมพิวเตอรโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช และสรางความเสียหายใหกับระบบคอมพิวเตอร
นั้นๆ และถามีโอกาสก็สามารถแทรกเขาไประบาดในระบบคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ซึ่งอาจเกิดจาก
การนําเอาดิสกที่ติดไวรัสจากเคร่ืองหนึ่งไปใชอีกเครื่องหนึ่ง หรืออาจผานระบบเครือขาย หรือระบบ
สื่อสารขอมูล ไวรัสก็อาจแพรระบาดไดเชนกัน หรือเปนคําที่ใชเรียกโปรแกรมท่ีมีจุดประสงคราย
ตอระบบคอมพิวเตอรทุกชนิดแบบรวมๆ นั่นเอง ซึ่งโปรแกรมพวกนี้ไดแก Virus, Worm, Trojan, 
Adware, Spyware, Keylogger, Hack tool, Dialer, Phishing, toolbar, BHO, Joke และ
อื่นๆ แตเนื่องจาก ไวรัส (Virus) คือ Malware ชนิดแรกที่เกิดขึ้นและอยูมานาน ดังนั้นโดยท่ัวไป
เพื่อความงายก็จะใชคําวา Virus แทนคําวา Malware แตขอเท็จจริงแลว Malware แตละชนิด
จะมีการกอกวนไมเหมือนกัน ดังนี้
     Virus คือ การแพรเชื้อไปติดไฟลอื่นๆ ในคอมพิวเตอรโดยการแนบตัวมันเอง
เขาไป แตมันไมสามารถสงตัวเองไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดตองอาศัยไฟลพาหะ สิ่งที่มันทํา
คือ สรางความเสียหายใหกับไฟล
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     Worm คือ การคัดลอกตัวเองและสามารถสงตัวเองไปยังคอมพิวเตอรเครื่อง

อื่นๆ ไดอยางอิสระ โดยอาศัยอีเมล, ชองโหวของระบบปฏิบัติการหรือการเช่ือมตอที่ไมมีการปองกัน 
มันจะไมแพรเชื้อไปติดไฟลอื่น สิ่งที่มันทําคือ มักจะสรางความเสียหายใหกับระบบเครือขายและระบบ
อินเทอรเน็ต

     Trojan คอื การไมแพรเชือ้ไปตดิไฟลอืน่ๆ  ไมสามารถสงตัวเองไปยงัคอมพวิเตอร
เครื่องอื่นๆ ได ต้องอาศัยการหลอกคนใชใหดาวนโหลดเอาไปใสเครื่องเอง หรือดวยวิธีอื่นๆ สิ่งที่

มันทําคือ เปดโอกาสใหผูไมประสงคดีเขามาควบคุมเคร่ืองที่ติดเชื้อจากระยะไกล ซึ่งจะทําอะไรก็ได 
และโทรจันยังมีอีกหลายชนิด
                   Spyware คอื การไมแพรเชือ้ไปตดิไฟลอืน่ๆ ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพวิเตอร

เครือ่งอืน่ๆ ได ตองอาศยัการหลอกคนใชใหดาวนโหลดเอาไปใสเครือ่งเอง หรอือาศยัชองโหวของ Web 
browser และระบบปฏิบัติการในการติดตั้งตัวเองลงในเคร่ืองเหย่ือ สิ่งท่ีมันทําคือ รบกวนและละเมิด
ความเปนสวนตัวของผูใช
     Hybrid Malware/Blended Threats  คือ Malware ที่รวมความสามารถของ 
Virus, Worm, Trojan, Spyware เขาไวดวยกัน
     Phishing เปนเทคนิคการทํา Social Engineer โดยใชอีเมลเพ่ือหลอกใหเหยื่อ

เปดเผยขอมลูการทําธรุกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ต เชน บตัรเครดิต หรอื Online Bank Account
     Zombie Network คือ เครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากๆ จากท่ัวโลกท่ีตก
เปนเหย่ือของ Worm, Trojan และ Malware อยางอ่ืน (Compromised Machine) ซึ่งจะถูก 

Attacker/Hacker ใชเปนฐานปฏิบัติการในการสง Spam Mail, Phishing, DoS หรือเอาไวเก็บไฟล
หรือซอฟตแวรที่ผิดกฎหมาย
     Keylogger เปนโปรแกรมชนิดหนึ่งท่ีแฝงตัวเขากับระบบคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บ
ขอมูลการกดแปนคียบอรด และดักเอารหัสผานตางๆ เพ่ือนําไปใหผูไมประสงคดีนําเอาไปใชงาน

     Dialer เปนแอปพลิเคชั่นที่ทํางานโดยการสั่งใหโมเด็มคุณตัดการเชื่อมตอจาก 
ISP ที่ใชบริการ โดยหมุนหมายเลขไปยังผูใหบริการในตางประเทศ ทําใหมีคาโทรศัพทที่สูงขึ้น
  ô.ó.ô  ÁÒμÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ (Security) เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
การปกปองขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวรจากความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการใชงานโดยผูที่

ไมไดรับสิทธิ์เขาใชขอมูล 
     ๑) ¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊÅÑº (Encrypting) มีจุดประสงคเพ่ือรักษาความลับของขอมูล 
ขอมลูนัน้จะถูกเปดอานโดยบุคคลท่ีไดรบัอนญุาตเทานัน้ หลกัการของการเขารหสัขอมูล คอื แปลงขอมลู 
(encrypt) ไปอยูในรูปของขอมูลท่ีไมสามารถอานไดโดยตรง ขอมูลจะถูกถอดกลับดวยกระบวนการ
ถอดรหัส (decryption)



๗๔

     ๒)  ¡ÒÃจาํ¡Ñ́ ÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ความปลอดภัยของขอมลู (security) เปนเรือ่ง

ที่เกี่ยวของกับการปองกันผูใชที่ไมมีอํานาจในการเรียกใชขอมูล นําขอมูลจากฐานขอมูลมาใช อันอาจ
จะเกิดผลเสียกับระบบฐานขอมูลได  ในระบบที่มีผูใชเปนจํานวนมากจําเปนตองมีการควบคุม
การเรียกใชขอมูล การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล DBA จะกําหนด การใหสิทธิ (Authorization) 

แกผูใชงานระบบฐานขอมูลใหมีสิทธิในการใชขอมูลแตกตางกัน เชน สิทธิในการอานขอมูลหรือเรียกดู
ขอมูล (read) สิทธิในการเพิ่มขอมูล (insert) สิทธิในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (update) สิทธิในการ
ลบขอมูล (delete) สิทธิในการสรางดัชนี (index) สิทธิในการสรางตารางหรือวิว (resource) สิทธิใน
การเปล่ียนแปลงโครงสรางขอมูล (alteration) และสิทธิในการลบตารางหรือวิว (drop)
     ó) ÇÔ Õ̧¡ÒÃá¡Œä¢àÁ×èÍà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �μÔ´ÁÑÅáÇÃ �

ภาพที่ ๔๗ แสดงการแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรติดมัลแวร (๑)



๗๕

ภาพที่ ๔๘ แสดงการแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรติดมัลแวร (๒)



๗๖

ภาพที่ ๔๙ แสดงการแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรติดมัลแวร (๓)



๗๗

  เนือ่งจากเครอืขายคอมพวิเตอรทีผู่ใชอนิเทอรเนต็เรยีกเขานัน้มไิดเปนเพยีงเครอืขายของ

องคกรท่ีผูใชสังกัด แตเปนการเช่ือมโยงของเครือขายตาง ๆ เขาหากันหลายพันหลายหม่ืนเครือขาย
มีขอมูลขาวสารอยูระหวางเครือขายเปนจํานวนมาก การสงขาวสารในเครือขายนั้นอาจทําใหขาวสาร
กระจายไปยังเครือขายอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมากหรือแมแตการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับหน่ึง

กอ็าจจะตองเดนิทางผานเครอืขายอกีหลายเครอืขายกวาจะถงึปลายทาง ดงันัน้นอกจากผูใชคอมพวิเตอร
ตองปกปองขอมูลสารสนเทศแลวยังตองใหความสําคัญและตระหนักถึงปญหาปริมาณขอมูลขาวสาร

ที่วิ่งอยูบนเครือขายและมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศดวย  ซึ่งการใชงานอยางสรางสรรคและเกิด
ประโยชนจะทําใหสังคมอินเทอรเน็ตนาใชและเปนประโยชนรวมกันอยางดี 

ô.ô ¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔÇ‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � ¾.È.òõõð
  การกอกวนหรือลักขโมยขอมูลทางคอมพิวเตอร เปนการกระทําท่ีกฎหมายอาญา
ไมสามารถเอาผิดได เนือ่งจากเปนความผิดทีท่นัสมัย ไมสามารถปรับขอกฎหมายเอาผิดได จงึไดมกีาร

ออกกฎหมายเฉพาะทางเพื่อเอาผิดกับบรรดาแฮกเกอรจอมกอกวนท้ังหลาย ในชื่อ “พระราชบัญญัติ
วาดวยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐” ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๘ 

มิถุนายน ๒๕๕๐
            กฎหมายฉบับน้ีมีทั้งหมด ๓๐ มาตรา บัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรไวคอนขาง
ครอบคลุม จึงทําใหตองใชภาษาทางกฎหมาย เพ่ือใหมีความหมายเผื่อไวสําหรับวิธีการใหมๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายหลัง อัตราโทษสําหรับลงโทษผูกระทําผิด มีตั้งแตปรับอยางเดียว จนสูงสุดจําคุกถึง ๒๐ ป 
ซึ่งที่นํามาแสดงในเอกสารฉบับนี้จะยกมาเปนบางสวนท่ีสําคัญๆ ดังนี้
  ô.ô.ñ  ËÁÇ´ ñ  ¤ÇÒÁ¼Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
     มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกัน
การเขาถงึโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมไิดมไีวสาํหรบัตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรอืปรบั
ไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๖  ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผู อื่น
จดัทาํขึน้เปนการเฉพาะถานาํมาตรการดงักลาวไปเปดเผยโดยมชิอบในประการทีน่าจะเกดิความเสยีหาย
แกผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ
     มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกัน
การเขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับ
ไมเกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
เพื่อดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูล
คอมพวิเตอรนัน้มไิดมไีวเพือ่ประโยชนสาธารณะหรอืเพือ่ใหบคุคลทัว่ไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจาํคกุ 
ไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ



๗๘

     มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติม 

ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 
หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ

     มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน
โดยปกปดหรอืปลอมแปลงแหลงทีม่าของการสงขอมลูดงักลาว อนัเปนการรบกวนการใชระบบคอมพวิเตอร
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท
     มาตรา ๑๒ ถาการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐
        (๑) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายน้ัน

จะเกิดขึ้นในทันทีหรือในภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท

        (๒)  เปนการกระทําโดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายตอ
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรที่เก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ 
หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท

        ถาการกระทําความผิดตาม (๒) เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสิบปถึงยี่สิบป
     มาตรา ๑๓ ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทาํขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใช

เปนเครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ 
มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๑๔ ผู ใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ

        (๑)  นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย
แกผูอื่นหรือประชาชน
        (๒)  นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ 
โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนก

แกประชาชน



๗๙

        (๓)  นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปน
ความผิดเกี่ยวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวล
กฎหมายอาญา
        (๔)  นาํเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรใดๆ ทีม่ลีกัษณะ
อันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได
        (๕)  เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปน
ขอมูลคอมพิวเตอรตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔)
     มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด
ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพวิเตอรทีอ่ยูในความควบคมุของตน ตองระวางโทษเชนเดยีวกบัผูกระทาํ
ความผิดตามมาตรา ๑๔
     มาตรา ๑๖ ผูใดนาํเขาสูระบบคอมพวิเตอรทีป่ระชาชนทัว่ไปอาจเขาถงึไดซึง่ขอมลู
คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพน้ันเปนภาพท่ีเกิดจากการสรางข้ึน ตัดตอ เติม
หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น
เสยีชือ่เสยีง ถกูดหูมิน่ ถกูเกลยีดชงั หรอืไดรบัความอบัอาย ตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิสามป หรอืปรบั
ไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
    ถาการกระทําตามวรรคหน่ึง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทํา
ไมมีความผิด
    ความผิดตามวรรคหน่ึงเปนความผิดอันยอมความได
    ถาผูเสยีหายในความผิดตามวรรคหน่ึงตายเสียกอนรองทุกข ใหบดิา มารดา คูสมรส 
หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย
    มาตรา ๑๗ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักร และ
       (๑) ผู กระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศ
ที่ความผิดไดเกิดขึ้นหรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ
       (๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทยหรือคนไทย
เปนผูเสียหายและผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษจะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร
  ô.ô.ò  μÑÇÍÂ‹Ò§¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ¼Ô´·Ò§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
μÑÇÍÂ‹Ò§ ñ : พฤติกรรม : ใช user name/password ของผูอื่น Log in เขาสูระบบ
  ฐานความผิด : มาตรา ๕ ปรับไมเกิน ๑๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๖ เดือน
  ขอแนะนํา : ไมใช user/password ของผูอื่น และหามไมใหผูอื่นลวงรู password ของตน

μÑÇÍÂ‹Ò§ ò : พฤติกรรม : Forward e-mail ที่มีขอความ เนื้อหา หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสม 
เปนเท็จ กระทบความมั่นคง หรือลามกอนาจาร
     ฐานความผิด : มาตรา ๑๔ ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๕ ป
     ขอแนะนํา :  ไม forward email ที่ไมเหมาะสม



๘๐

μÑÇÍÂ‹Ò§ ó : พฤติกรรม :  โพสตขอความตามกระทูตางๆ ที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม เปนเท็จ กระทบ
ความมั่นคง หรือลามกอนาจาร
     ฐานความผิด : มาตรา ๑๔ ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๕ ป
     ขอแนะนํา : ใชวิจารณญาณในการแสดงความคิดเห็น และคํานึงถึงผลที่จะตามมา

μÑÇÍÂ‹Ò§ ô : พฤติกรรม :    เผยแพรภาพตัดตอใหผูอื่นไดรับความเสื่อมเสีย หรืออับอาย
      ฐานความผิด : มาตรา ๑๖ ปรับไมเกิน ๖๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๓ ป
   ขอแนะนํา : ไมเผยแพรภาพหรือสงตอภาพท่ีมีการตัดตอท่ีไมเหมาะสม

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè õ ความผิดสําหรับนักเจาะ
  ๑. พวกท่ีชอบเจาะระบบคอมพิวเตอรของผูอื่น ที่เขาอุตสาหสรางระบบปองกันไว
แตถาเขาเว็บสาธารณะ ก็ยอมไมมีความผิด โทษสําหรับพวกชอบเจาะ กระทําผิดตามมาตรา ๕ จําคุก
ไมเกิน ๖ เดือน ปรับไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท
  ๒. แตถาเจาะเขาไปถึงขอมูลที่เก็บรักษาไวดวย โทษจะเพ่ิมเปน ๒ เทา (มาตรา ๖)
  ๓. คนที่เผยรหัส (Password) ที่ตัวเองรูมา สําหรับเพื่อใชเขาระบบคอมพิวเตอร มีโทษ
จําคุก ๑ ป ปรับไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๖)

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ö ความผิดสําหรับนักลวง
  พวกที่ชอบดักขอมูลที่เปนสวนตัว ซึ่งสงถึงกันทางอินเทอรเน็ต ทาง e-mail มีโทษจําคุก
ไมเกิน ๓ ป ปรับไมเกิน ๖๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๘)
 

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ÷ ความผิดสําหรับพวกปลอยไวรัส
  ๑. พวกทําลายขอมูล หรือไปเปลี่ยนแปลงขอมูลของคนอื่น ไมวาดวยวิธีใด จะใชไวรัส 
หรือแอบเขาไปทําลายตรงๆ หรือพวกพนักงานท่ีทํางานอยูแลวกําลังจะออก ไปทําลายขอมูลเขา 
มีโทษจําคุกไมเกิน ๕ ป ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๙)
   ๒. ถาการทําลายขอมูลคนอ่ืน ทาํใหเกดิความเสียหายแกประชาชน ประเภทคอมพิวเตอร
ควบคุมจราจร โทษสูงขึ้นเปนจําคุก ๑๐ ป ปรับ ๒๐๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๑๒ (๑))

  ๓. และถากระทบถึงความมั่นคงของประเทศ โทษจะสูงขึ้นเปนจําคุก ๓-๑๕ ป 
(มาตรา ๑๒(๒))
   ๔. แตถาจนเปนเหตุใหบุคคลอื่นถึงแกความตาย โทษจะหนักถึงจําคุก ๑๐-๒๐ ป 
(มาตรา ๑๒(๒))



๘๑

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ø ความผิดของพวกชอบกอกวนหรือชอบแกลงคนอื่น
  ๑. พวกท่ีชอบสงเมลกอกวนหรือโฆษณาขายสินคาหรือขายบริการ ประเภทปอปอัพ 
หรือพวกสงเมลขยะโดยท่ีเขาไมตองการ มีโทษปรับอยางเดียวไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท โทษฐาน
กอความรําคาญ
  ๒. พวกที่ชอบสงเมล เปนขอมูลปลอม ขอมูลเท็จ ใสรายปายสีคนอื่น หรือพวกเจากรม
ขาวลือที่ชอบปลอยขาวใหเกิดความวุนวาย รวมถึงสงภาพลามกอนาจารทั้งหลาย รวมถึงพวกผสมโรง
ที่ไดรับแลวสงตอดวย มีโทษเสมอกันคือ จําคุกไมเกิน ๕ ป ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท
  ๓. พวกที่ชอบใชศิลปะเฉพาะตัว ตัดตอภาพของคนอื่น แลวนําเขาเผยแพร
ทางอินเทอรเน็ต ทําใหเจาของภาพเขาเสียหาย อับอาย ตองโทษจําคุกไมเกิน ๓ ป ปรับไมเกิน 
๖๐๐,๐๐๐ บาท แตกฎหมายยกเวนสําหรับผูที่ทําดวยความสุจริต จะไมเปนความผิด ซึ่งผมยังนึก
ไมออกครับวา ถาตัดตอภาพเขาแลว จะสุจริตไดอยางไร คงเปนกรณีตัดตอใหดูสวยกวาตัวจริง 
ซึ่งก็รูจะทําไปทําไม

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ù ความผิดของผูใหบริการหรือเจาของเว็บ
  ผูใหบริการหรือเจาของเว็บ มีหนาท่ีตองเก็บขอมูลของผูใชบริการอยางนอย ๙๐ วัน 
เพื่อใหสามารถหาตัวผูใชบริการ สําหรับใหตรวจสอบได มิฉะน้ัน ผูใหบริการหรือเจาของเว็บ 
จะตองรับโทษเอง แตเบาหนอยคือปรับอยางเดียวไมเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท
  การที่เจาหนาที่ใชอํานาจเจาะเขาไปในระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นจะไมมีความผิด
ตามกฎหมายนี้ แตตองขออนุญาตตอศาลเสียกอน จะทําโดยพลการไมได
  หากเจาหนาที่เปดเผยขอมูลที่ใชอํานาจหนาที่ไปเจาะขอมูลเขามาโดยไมมีอํานาจ 
เจาหนาทีจ่ะตองยายภมูลิาํเนาเขาไปอยูในคกุ ดวยอตัราโทษจาํคกุ ไมเกิน ๓ ป ปรบัไมเกิน ๖๐,๐๐๐ บาท
  และแมไมไดตั้งใจเปดเผย แตดวยความประมาท ทําใหขอมูลหลุดเขาสูอินเทอรเน็ต 
ก็ตองรับโทษดวย คือ จําคุกไมเกิน ๑ ป ปรับไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท
  การกระทําความผิดตามกฎหมายน้ี แมจะทํานอกราชอาณาจักร ไมวาคนไทย
หรอืคนตางดาวเปนผูทาํ ถาเกดิความเสยีหายไมวาเปนในประเทศหรอืตางประเทศ กต็องยอมรบัโทษ
ตามกฎหมายนี้ดวย  
  ô.ô.ó  à»ÃÕÂºà·ÕÂº¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§ÃÐËÇ‹Ò§ ¾.Ã.º.¡ÒÃ¡ÃÐทาํ¤ÇÒÁ¼Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ� 
¾.È.òõõð áÅÐ·Õèá¡Œä¢ (©ºÑº·Õè ò) ¾.È.òõöð
     เนือ่งจาก พ.ร.บ.การกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพวิเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ มปีระเดน็
เน้ือหาที่ไมสามารถแยกประเภทความผิดชัดเจน และมีบทลงโทษท่ีหนักกระทบกับสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนมากเกนิไป จนมีผูคนจํานวนมากออกมาตอตานคัดคานใหมกีารทบทวนและแกไข ในมาตรา
ที่ยังคลุมเครืออยู จึงเปนเหตุผลอันสมควรที่ตองมีการปรับปรุงใหม ในป พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ โดยใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยย่ีสิบวัน 
นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป



๘๒

ภาพที่ ๕๐ แสดงการเปรียบเทียบมาตรา ๑๕ กอน–หลังการแกไขเพ่ิมเติม
ตาม พ.ร.บ.ฯ คอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐

 ÁÒμÃÒ ñõ ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¼ÙŒã´¨§ã¨Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×ÍÂÔ¹ÂÍÁãËŒÁÕ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´μÒÁ
ÁÒμÃÒ ñô ã¹ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �·ÕèÍÂÙ‹ã¹¤ÇÒÁ¤Çº¤ØÁ¢Í§μ¹ μ ŒÍ§ÃÐÇÒ§â·Éàª‹¹à ṌÂÇ¡Ñº
¼ÙŒ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´μÒÁÁÒμÃÒ ñô 
 ÁÒμÃÒ ñõ ผูใหบริการผูใดใหความรวมมือ ยินยอม หรือรูเห็นเปนใจใหมีการกระทํา
ความผิดตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษ
เชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔

 ให  รั ฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจ  ง เ ตือน  การระ งับการทําให 
แพรหลายของขอมลูคอมพิวเตอร และการนําขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร

 ถ าผู  ให บริการพิสูจน  ได ว  าตนได ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตาม
วรรคสองผูนั้นไมตองรับโทษ



๘๓

ภาพที่ ๕๑  แสดงการเปรียบเทียบ กอน–หลังการแกไขเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ.ฯ คอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐



๘๔

ÊÃØ»·ŒÒÂº· : Summary
       การกลาวถึงจริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศแลว รูจักกัน
ในลกัษณะตวัยอวา PAPA ประกอบดวย ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹μÑÇ (Information Privacy) ¤ÇÒÁ¶Ù¡μŒÍ§ 
(Information Accuracy) ¤ÇÒÁà»š¹à¨ŒÒ¢Í§ (Information Property) การเขาถึงขอมูล 
(Data Accessibility) ซึ่งการใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพคือ การใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
และเนื่องจากหนวยงานสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความเกี่ยวของกับขอมูลทุกระดับทั้งกรณีที่เปน

คดีและขอมูลทองถิ่น ขอมูลบุคคลพนโทษ บุคคลผูมีพฤติการณเก่ียวของกับการกระทําความผิด  
มือปนรับจาง  ผูคายาเสพติด ผูมีอิทธิพลในรูปแบบตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม  ดังนั้นการรักษาขอมูลหรือเก็บขอมูลใหมีความปลอดภัย  จึงเปนความสําคัญลําดับแรก

ในการรักษาความลับของขอมูลขาวสารใหปลอดภัยจากผูไมมีสิทธิ์ลวงรูขอมูลและรวมถึงอาชญากร
คอมพิวเตอรดวย  

         ÍÒªÞÒ¡Ã¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ� (Computer Criminal) คอื ผูกระทาํผดิกฎหมายโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกออาชญากรรม ซึ่งผูที่อาจเปนอาชญากรคอมพิวเตอร

มีอยู ๕ ประเภท คือ บุคคลภายในองคกร เปนกลุมคนที่สามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอรขององคกร
ไดงายที่สุด โดยอาจจะขโมยหรือทําความเสียหายกับอุปกรณ ซอฟตแวรและขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์

ขององคกร  นอกจากน้ันยังอาจเปนพนักงานหรือลูกจางขององคกรท่ีไมมีหนาท่ีในสารสนเทศน้ันแลว 
สวนบคุคลภายนอกก็อาจมีโอกาสเขาถึงระบบคอมพิวเตอรขององคกรไดทัง้วธิกีารถูกตองและไมถกูตอง  
เชน พนักงานบํารุงรักษาจากภายนอก ชางซอมเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนั้นยังมีแฮกเกอร

และแคร็กเกอร องคกรดานอาชญากรรมที่เปนกลุมของอาชญากรที่รวมมือกันอยางเปนระบบ 
โดยใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเพ่ือประกอบธรุกจิทีผ่ดิกฎหมาย เชน การตดิตอซือ้ขายของผดิกฎหมาย  
การซื้อขายขอมูลความลับของทางราชการหรือทางเทคโนโลยี การแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือ

องคกรท่ีเกี่ยวของกับการกระทําผิด การพนัน การปลอมแปลงหรือเลียนแบบเอกสารทางราชการ 
เชน หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว เช็ค เปนตน และกลุมสุดทายคือ ผูกอการราย กลุมผูกอการราย  

หรือผูที่เปนปฏิปกษตอรัฐ  อาจใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมุงใหเกิดความสับสนและความเสียหายกับ
ประชาชนและประเทศชาต ิ เชน การทาํใหดาวเทยีมทาํงานผดิพลาด  การทาํใหเศรษฐกจิของประเทศ
ปนปวนหรือตกตํ่าโดยทําใหระบบสื่อสารขัดของ  

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  ๑. สอบถามผูเรยีนถงึพฤตกิรรมในการใชเทคโนโลยใีนแตละขอวาเปนการขาดจรยิธรรม
ในการใชเทคโนโลยีดานใด
   •  การแอบนาํเกมหรอืโปรแกรมเกมทีเ่พ่ือนซือ้มา  ไปติดตัง้ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของตนเองท่ีบาน



๘๕

   •  การนําภาพถายสวนตัวของเพ่ือนลงไปในโปรไฟลเฟซบุกเพ่ือใหผูอื่นเขาใจวา
ตนเองมีรูปใบหนานั้น
   •  การนําขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาเปนรายงานสงครูโดยไมจําเปนตอง
ตรวจสอบแหลงที่มา
   •  การบันทึกเพลงของคายเพลงที่กําลังนิยมในรูปแบบของเพลงที่มีลิขสิทธิ์
เอาไปแจกจายใหเพื่อนสนิท
   •  การแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลคอมพิวเตอรของหองเรียน
   •  การคดัลอกงานหรอืขอมลูทีต่นเองชืน่ชอบจากเครือ่งคอมพวิเตอรของบคุคลอืน่
โดยไมไดรับอนุญาต
   •  การกรอกประวตัสิวนตวัลงในระบบคอมพวิเตอรของศนูยฝกอบรมโดยไมตรงกบั
ความจริง
   •  การนําบัญชีและรหัสผานของเพื่อนสนิทไปใชงานอีเมลของเพื่อนเพื่อใหผูรับ
ปลายทางเขาใจวาเจาของอีเมลเปนผูสงจดหมาดอิเล็กทรอนิกสนั้น
   •  การแอบใชรหัสผานของเพ่ือนไปเลนเกมสออนไลนที่รานอินเทอรเน็ตคาเฟ
   •  การแอบถายภาพเพ่ือนในขณะนั่งหลับในหองเรียนแลวสงเขาไปในไลนกลุม
สาธารณะของโรงเรียนใหผูอื่นไดเห็นรูปนั้น
  ๒.  อภิปรายกลุม (Discussion) แบงกลุมสืบคนขอมูลคดีที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี
ที่ขาดจริยธรรม โดยสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ แลวเปรียบเทียบผลการคนหาที่ไดแตละเว็บไซต 
นําเสนอเปนรายกลุม ๆ ละ ๑๐ นาที
  ๓.  รายงาน (Report)  ใหผูเรียนศึกษาคนควาหัวขอ “ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 
CRIMES ที่ผูเรียนสนใจอยากใหมีการพัฒนาตอไปในอนาคต”
  ๔.  ทําแบบประเมินผลการเรียนรู

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  สุชาติ  ใจสถาน. ¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·Èã¹Í§¤ �¡Ã. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพ
ศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๒๘
  http://ethicsininformationtechnology.blogspot.com/โพสตเมื่อ ๒๕ 
January ๒๐๑๓ โดย วัชรพงษ ตาไฝ

  http://law.longdo.com/law/572/

  http://www.softbizplus.com/computer/639-computer-law-2550-sample

  http://thaipt.org/index.php?module=knowledge&id=650
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¢ŒÍ» Ô̄ºÑμÔã¹¡ÒÃãªŒËŒÍ§» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (LAB)
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๙๑

¢ŒÍ» Ô̄ºÑμÔã¹¡ÒÃãªŒËŒÍ§» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (LAB)

  ๑. จองเคร่ืองผานระบบจองเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  ๒. กอนเปดเครื่องใชงานใหสํารวจอุปกรณตางๆ ของเคร่ือง เชน แปนพิมพ เมาส หูฟง 

และอุปกรณอื่นๆ ที่มองเห็นจากภายนอกวามีอยูครบถวนหรือไม หากพบวามีอุปกรณใดๆ ชํารุด 
สูญหาย ใหรีบแจงผู ควบคุม LAB โดยทันที มิฉะนั้นหากมีการตรวจพบวามีอุปกรณชํารุด

หรือสูญหาย ผูที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องน้ันจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
  ๓. หามถอดฝาเครื่องคอมพิวเตอรและชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องคอมพิวเตอรเอง
โดยเด็ดขาด 

  ๔. หามเปลี่ยนแปลงขอกําหนดตางๆ ของระบบ (System Configuration) 
หากทําในชั่วโมงเรียนเมื่อเรียนเสร็จแลวใหเปลี่ยนเปนสภาพเดิม (Default Configuration หรือ 

Windows standard) ทุกครั้ง 
  ๕. ผูเรยีนจะตองชวยกันรกัษาอุปกรณตางๆ ไมใหเกดิความเสียหาย หากเกิดความเสียหาย

จากอุบัติเหตุตางๆ ตองรีบแจงผูควบคุม LAB โดยทันที 
  ๖. ไมอนุญาตใหนําเครื่องมือหรืออุปกรณอื่นใดมาตอเชื่อมเขากับคอมพิวเตอร

ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซึ่งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทั้งหมดเชื่อมตออยูกับเครือขายหลัก
ของหนวยและเครือขาย Internet ดังนั้นผูเรียนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอสื่อสาร จะตอง
กระทําดวยมารยาทและจริยธรรมอันดีโดยไมสรางความเดือดรอนหรือรบกวนผูอื่น  ยกเวนกรณีไดรับ
อนุญาตจากผูควบคุม LAB ในวันดังกลาวแลวเทานั้น

  ๗. การนําเสนอขอมูลจะตองปฏิบัติตามจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเครงครัด

  ๘. งดเวนการดาวนโหลดเกมสหรอืโปรแกรมทีม่ลีกัษณะเดยีวกบัเกมสลงในคอมพวิเตอร
โดยเด็ดขาด 

  ๙. ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรตองปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีบัญญัติไวในกฎหมายลิขสิทธิ์ 
  ๑๐. เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ให Shut Down เคร่ืองคอมพิวเตอร
พรอมทั้งปดสวิตชอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกคร้ัง สํารวจอุปกรณ เก็บหูฟง เมาส แปนพิมพ เกาอี้ 

เขาที่ใหเรียบรอย
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วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกครั้งกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 

Page 1 of 4 
 

การใชงานผานระบบ CRIMES ผาน Internet   

1) เชื่อมตอ Internet ใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแลว เปดโปรแกรม Global Protects ขึ้นมา 

 
2) ในชอง Portal ใหใสหมายเลข 118.175.46.2  Username และ Password ใสแบบเดียวกันกับระบบ 

CRIMES และคลิกที่ปุม Connect 
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วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกคร้ังกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 

Page 2 of 4 
 

 

** กรณีท่ีกด Connect แลวขึ้นหนา Server Certificate Error  ใหคลิกที่ปุม Continue  

 

 

3  หลังจากกด  Connect ใหสังเกตที่ชอง Status: จะเปลี่ยนจาก Not Connected เปน Connected ก็จะมา
เขาใชงานระบบ Crimes ไดทันที 
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วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกครั้งกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 
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4 หลังจากเชื่อมตอแลวสามารถเขาระบบ CRIMES ไดทันที 
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วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกครั้งกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 

Page 4 of 4 
 

 

 

5 หลังจากเลิกใชงานเปดโปรแกรม GlobalProtect ขึ้นมาแลวคลิกท่ีปุม Disconnect แลวจน Status 
เปลี่ยนเปน Not Connected ก็จะเปนการตัดการเชื่อมตอ SSL VPN โดยสมบูรณ 
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รูจักกับระบบ CRIMES 

แนะนําระบบ CRIMES 

 

 

ระบบ CRIMES ยอมาจาก Criminal  Record  Information  Management  Enterprise  System หรือ ระบบ
สารสนเทศขอมูลอาชญากรรมสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีที่มาที่ไปดังน้ี 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการไดจัดทําโครงการพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานีตํารวจ
เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจท่ัวประเทศและหนวยงานที่มีอํานาจใน การสืบสวน สอบสวนคดีอาชญาซึ่ง
ในปจจุบันยังขาดการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยใน การปฏิบัติหนาท่ีโดยจะทําการเช่ือมโยงเครือขาย ระหวาง
หนวยงานที่มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนของ สํานักงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหนวยงานกลางท่ีมีหนาท่ี
บันทึกและจัดเก็บขอมูล ที่จําเปนสําหรับงานสืบสวนสอบสวนเพ่ือใหหนวยงานที่มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนสามารถ
บันทึก จัดเก็บและเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลกลางเดียวกันไดเสร็จสิ้น ณ หนวยงานน้ันๆ และสามารถ ประสานงาน
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานอยางรวดเร็ว ลดความซ้ําซอนของการนําเขาและการ จัดเก็บขอมูล เปนวิธีลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานและรองรับการที่จะประสานงานแลก เปล่ียนขอมูลรวมกับหนวยงานตางๆในกระบวนการยุติธรรม
และหนวยงานอื่นๆซึ่งจะมีข้ึนในอนาคต การจัดหาระบบคอมพิวเตอรในโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานี ตํารวจเปน
งานที่ตองอาศัย ความรูและประสบการณเฉพาะดานเน่ืองจากระบบงานดังกลาวใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่มคีวามซับซอน ในการ
ออกแบบเพ่ือใหสนองรับตอความตองการใชระบบของสถานีตํารวจการจัดหาระบบตองเสียเวลา การจัดเตรียมและดําเนินการ
อยางมากจะตองทําโดยความรอบคอบและระมัดระวังโดยอาศัยความรูทาง ศาสตรเก่ียวกับเครือคายระบบคอมพิวเตอรการ
บริหารและดําเนินโครงการ  

โดยมีขอบเขตการทํางานของระบบ CRIMES ดังน้ี 

 ระบบบันทึกขอมูล คดีอาญาท่ัวไป คดีอุบัติเหตุจราจร เหตุทรัพยหาย เหตุรถหาย เหตุคนหายพลัดหลง เหตุคนตาย
ไมทราบชื่อ แผนประทุษกรรม เหตุที่ตองรายงาน 

 ระบบบันทึกและติดตามบุคคลพนโทษ 

 ระบบการออกคําขอหมายจับ ประกาศสืบจับ และถอนประกาศสืบจับ 

 ระบบการออกคําขอตางๆ เชน หมายจับ ผัดฟอง ฝากขัง 
 ระบบบันทึกการปลอยตัวชั่วคราวและการใหประกันตัว 
 ระบบการขออายัดตัว และการรับรองการอายัดตัว 
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 ระบบบันทึกผลการตรวจสอบประวัติ 

 ระบบรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Form)  
 

จุดตดิตั้งระบบ CRIMES  
 

 

 

หมายเหตุ : จุดติดต้ังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ขั้นตอนการทํางานระบบ CRIMES 

 

 

การสมัครใชงานระบบ CRIMES 

อุปกรณที่ตองใชงาน 
เครื่องท่ี สน./สภ. ท่ีใชสําหรับขอ Username และ password จะตอง 

ก. เชื่อมตอผานเครือขาย VPN POLIS 

ข. มีโปรแกรม User Authen  

ค. และเครื่องสําหรับอานบัตร Smart Card (Smart Card Reader) 
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ขั้นตอนการขอ รหัสผูใชงาน/รหัสผาน 
1. คลิกไอคอน            ที่หนาจอเครื่อง client ของ สน./สภ. ระบบจะแสดงหนาจอ 

 

2. เสียบบัตรประชาชนของเจาหนาท่ีตํารวจที่ตองการขอ Username และสิทธ์ิการใชงานที่เครื่อง Card Reader 

 

3. คลิกที ่“ตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน CRIMES” ระบบจะแสดงหนาจอดานลาง โดยระบบจะอานขอมูล 13 หลัก ชื่อ สกุล วัน
เดือนปเกิดจาก Chip ในบัตรตรวจสอบกับฐานกําลังพล ระบบ POLIS เพ่ือหาเลขตําแหนง และ Duty code (หมายความวา 
จะตองมีขอมูลขาราชการตํารวจในระบบฐานขอมูลกําลังพล เชน เลข 13 หลัก ยศ ชื่อ สกลุ วันเดือนปเกิด เลขตําแหนง และ
รหัสสายงาน กอนการขอ Username)  

ถามีขอมูลจากฐานกําลังพลแลว จะตรวจสอบวามี user POLIS (ณ 8 ก.ค.56) หรือไม  

3.1 ถาไมมีระบบจะกําหนดใหใหม    

3.2 ถามีจะแสดง User POLIS 

** กรุณาตรวจสอบขอมูลบัตร และขอมูลกําลังพล วาถูกตองตรงกันหรือไม ถาขอมูลไมถูกตอง ติดตอเจาหนาท่ีกําลัง
พลหนวยใหปรับปรุงขอมูลกําลังพลใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
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4. คลิกที่ปุม “ยอมรับเง่ือนไขการใชงาน พรอมแสดงรหัสผูใชงาน” ระบบจะแสดงรหัสผูใชงาน 
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5. ถาตองการเปลี่ยนรหัสผาน (password) ใหม หรือจํารหัสผานไมได ให คลิกปุม “Reset รหัสผาน” ระบบจะแสดงรหัสผาน 

 

 
6. จด รหัสผูใชงาน และ รหัสผาน ท่ีไดจากระบบไว จากน้ันคลิกปุม “X” เพ่ือปดหนาตาง                    
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7. นํา รหัสผูใชงาน / รหสัผาน ท่ีไดเขาสูระบบ CRIMES ไดทันที โดยจะเห็นขอมูลกําลังพลของตัวเอง (ระบบจะกําหนดสิทธ์ิให
โดยอัตโนมัติ)  

กรณีไมมีขอมูลขาราชการตํารวจ (เลข 13 หลัก ยศ ชื่อ สกุล วันเดือนปเกิด เลขตําแหนง และรหัสสายงาน) ในระบบฐานขอมูล
กําลังพล (POLIS) ระบบจะแสดงหนาจอดานลาง ใหทานติดตอเจาหนาท่ีกําลังพลหนวยใหปรับปรุงขอมูลกําลังพล ในระบบ
ฐานขัอมูลกําลังพล (POLIS) ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

 

*** การล็อคอินเขาสูระบบ Crimes ในการทํางานปกติของเจาหนาท่ีตํารวจ ใหใช User name และ Password ที่ทําการ
ลงทะเบียนกําลังพลในระบบ Police ถายังไมมีใหทําการลงทะเบียนกําลังพลในระบบ Police กอนจึงจะสามารถเขาสูระบบ 
Crimes ได 

*** Username และ password เปนสิ่งเฉพาะบุคคล สิทธิในการเขาถึงระบบ Crimes ขันอยูกับตําแหนง หนาท่ี ความ
รับผิดชอบ ไมสามารถใชแทนกันได*** 

*** กรณีโยกยาย ตองทําการ อัพเดท กับระบบกําลังพลใน Police กอนจึงจะสามารถทํางานในระบบ Crimes ได 

กรณีมีปญหา ติดตอ 1228 
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การเขาสูระบบ CRIMES 
 

1. คลิกที่ไอคอน “CRIMES” ที่อยูบนหนาจอเครื่อง Thin Client หรือ คลิกไอคอน “Chrome” เพ่ือเปดโปรแกรม
บราวเซอรข้ึนมา 

    
2. ใส 172.17.4.72 ที่ชอง IP Address ดานบนของ google chrome  

 
3. ทําการกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผานที่ได จากน้ันคลิกปุม “เขาสูระบบ”  
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รูจักกับระบบ CRIMES 
เมื่อเขาสูระบบสําเร็จ ทานจะไดพบหนาจอการทํางานตามสิทธ์ิที่ล็อคอินเขามา โดยมีสวนประกอบของหนาจอดังน้ี 

1. ชื่อของทาน (ผูที่ล็อคอินเขาสูระบบ) 
2. เมนูจัดการกับขอมูลสวนตัว รวมถึง การออกสูระบบ เมื่อใชงานเสร็จ 

3. ปุมกลับหนาหลัก หรือหนาแรก 

4. กลุมเมนูสําหรับทํางาน (แตกตางกันออกไปตามกลุมผูใช) 
5. ชองคนหาขอมูลตางๆ เชน บุคคล สถานที่ และสิ่งของตางๆ 

 

 

  

1 2
3

4

5
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การสืบสวน 
การรับเรื่องในความรับผิดชอบ 

1. ใหคลิกที ่“รายการคดีใหม”  

 
 

2. คลิกเลือกคดีที่ตองการ จากน้ันคลิกปุม “รับเรือ่งในความรับผิดชอบ” 

 
 

3. คลิกปุม “ยืนยัน” 
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4. อานรายละเอียดจากคดี กอนกดปุม “รับเปนคดี” 

 
 

5. ใสเลขสืบสวน เลขบัตรประชาชน ทีมสืบสวน จากน้ันกดปุม “ยืนยัน” 

 
 

6. ระบบจะพามายังหนา “แฟมคดีสืบสวนติดตาม” 
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การใสประเด็นการสบืสวน 
1. ที่หนาแฟมคดีสืบสวนติดตาม คลิกที่เมนู “ประเด็นการสืบสวน” 

 
 

2. คลิกปุม “เพิ่ม”  

 
 

3. ใสรายละเอียดประเด็นการสืบสวน ลงไปจนครบ แลวคลกิปุม “ยืนยัน” 
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4. ประเด็นการสืบสวนท่ีเพ่ิงเพ่ิมเขาไป จะแสดงในรายการ 

 
 

5. เราสามารถคลิกเลือกประเด็นสืบสวน แลวคลิก “แกไข” เพ่ือทําการแกไขรายละเอียด หรือ ยืนยันประเด็นสืบสวน 

 
 

6. ใหคลิก “ใช” เพ่ือยืนยันประเด็นการสืบสวน แลวคลิกปุม “ยืนยัน” 
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7. หากคลิก “ใช” หลงัประเด็นสืบสวนน้ันจะปรากฎเครื่องหมายถูก หากเลือก “ไม” จะปรากฎเครื่องหมายกากบาท 

 
 

 

การใสชดุทีมสบืสวน 
1. ที่หนาแฟมคดีสืบสวน คลิกที่เมนู “ชุดทีมสืบสวน”  
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2. คลิกปุม “เพิ่ม” 

 
 

3. เลือก “ตํารวจทั่วประเทศ” ใสบัตรประชาชน หรือ ชื่อนามสกุล แลวกดปุม “คนหา”  

 
 

4. เลือกชื่อเจาหนาท่ีที่ตองการเพ่ิมลงในชุดทีมสืบสวน แลวคลิกปุม “เลอืก”  
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5. สามารถชื่อหรือลบออกไดตามตองการ เพ่ือทําการจัดชุดทีมสืบสวน 

 
 

 

การใสความคืบหนาคดีสืบสวน 
1. ที่หนาแฟมคดีสืบสวนติดตาม คลิกที่เมนู “ความคืบหนาการสืบสวน”  
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2. คลิกปุม “เพิ่ม” 

 
 

3. ใสรายละเอียดเก่ียวกับการสืบสวน แลวคลิกปุม “บันทึก” 

 
 

4. จะปรากฎรายละเอียดความคืบหนาการสืบสวนที่เพ่ิมไป สามารถทําการแกไข หรือลบได หากตองการเพ่ิมความ
คืบหนาการสืบสวน กลับไปเริ่มทําข้ันตอนที่ 2 อีกครั้ง 
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5. จากน้ันเลือก “สถานะการดําเนินการสืบสวน” 

 
 

6. คลิกเลอืก % การสืบสวน ซึ่งจะแสดงในทุกหนาของแฟมคดี  
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การใสเขตความรับผิดชอบ 

การใสเขตความรบัผิดชอบ 
1. คลิกที่เมนู “จัดการขอมูลเขตพื้นที่และประชากร” 

 
 

2. คลิกปุม “เพิ่ม”  

 
 

3. ใสรายละเอียดเขตรับผิดชอบ แลวกดปุม “บันทึก” 
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4. ขอมูลที่เพ่ิมไป จะแสดงในรายการ สามารถทําการแกไข หรือ ลบได หากตองการเ “เพิ่ม” กลับไปทําขอ 2 อีกครัง้ 

 
 

5. จากน้ันคลิกปุม “บันทึก” เพ่ือกลับออกมาที่หนาหลัก 
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ขอมูลบุคคลทองถิ่น 

การใสขอมูลบุคคลทองถิ่น ประเภทบุคคลทั่วไป 
1. ใหเอาเมาสมาชี้ที่ “ขอมูลบุคคลทองถิ่น” จากน้ันคลิกเลอืกท่ี “บุคคลทองถิ่น” 

 

 

เมื่อเขามาแลวจะพบ แท็บสําคัญอยูสองแท็บดวยกันคือ  

1 บุคคลทั่วไป 

2 บุคคลที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม 
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2. การเพ่ิมบุคคลทั่วไป ทีแ่ท็บบุคคลทั่วไป กด “เพ่ิม” 

 
 

3. เมื่อจะทําการเพ่ิมขอมูลใหดูจากแท็บดานซายเปนหลักวาตองการเพ่ิมขอมูลบุคคลในดานใด ในภาพเปนการเพิ่ม
ขอมูลเบื้องตนบุคคลในทองถ่ิน เมื่อใสขอมูลหมดแลวใหกด “บันทึก” ดานลางซายทุกครั้ง  
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4. การเพ่ิมรูปถายบุคคล กดที่แท็บ “รูปถายบุคคล” แลวกดปุม “เพิ่ม” 

 
 

5. ใสชื่อรูป กดปุม “เลือกไฟล” เลือกรูปถาย แลวกดปุม “บันทึก”  

 
 

6. การเพ่ิมขอมูลที่อยูอาศัย กดที่แท็บ “ขอมูลที่อยูอาศัย” จากน้ันใสขอมูลลงไป เมื่อใสเสร็จ กด “บันทึก” 

 
 



๒๐๕

C R I M E S  M A N U A L  | 26 

 

7. การเพ่ิมสถานที่ทํางาน กดที่แท็บ “สถานที่ทํางาน” กดปุม “เพิ่มที่ทํางาน” (ในกรณีเคยมีการบันทึกสถานที่ใน
ทองถ่ินไวแลว สามารถ กดเลือกสถานที่ในทองถ่ินแลวคนหาได) 

 

8. เม่ือกดเพ่ิม สถานที่ทํางาน ระบบจะนํามาที่หนา สถานที่ ใสขอมูลลงไป จากน้ัน กดปุม “บันทึก” 
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9. การเพ่ิมบุคคลที่เกี่ยวของ คลิกแท็บ “บุคคลท่ีเก่ียวของ” กดปุม “เพิ่มบุคคลที่เก่ียวของ” (หรือในกรณีเคยมีการ
บันทึก บุคคลที่เกี่ยวของเอาไวแลว สามารถ กดเลือกบุคคลในทองถ่ินแลวคนหาได) 

 

10. เมื่อกดเพ่ิมบุคคลที่เกี่ยวของ ระบบจะนํามาที่หนาบุคคลที่เกี่ยวของ ใสขอมูลลงไป จากน้ัน กดปุม “บันทึก” 
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11. กรณีเพ่ิมบุคคลแบบ เลือกบคุคลในทองถ่ิน ใหเลือกสถานะบุคคล (หมายเลข 1) และสถานะการมีชีวิต (หมายเลข 2) 
กด “คนหา” คลิกรายช่ือที่ตองการแลว กดปุม “เลือก” 

 
 

12. การเพ่ิมสถานท่ีทีเ่ก่ียวของ กดแท็บ “สถานที่ที่เก่ียวของ" คลิกปุม “เพิ่มสถานที่ที่เก่ียวของ” (ในกรณเีคยมีการ
บันทึก สถานที่เก่ียวของเอาไวแลว สามารถ กดเลือกสถานที่ในทองถ่ินแลวคนหาได) 
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13. เมื่อกด เพ่ิม สถานที่ที่เก่ียวของ ระบบจะนํามาที่หนา สถานที่เกี่ยวของ ใสขอมูลลงไป จากน้ัน กดปุม “บันทึก” 
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14. กรณีเพ่ิมสถานที่ที่เกี่ยวของแบบ เลือกสถานที่ในทองถ่ิน ใหเลือกสถานที่ (หมายเลข 1) และสถานะที่เกี่ยวของ 
(หมายเลข 2) กด “คนหา” คลิกสถานที่ที่ตองการแลว กดปุม “เลือก” 

 

 

 

15. การเพ่ิม ยานพาหนะท่ีเกี่ยวของ กดทีแ่ท็บ “ยานพาหนะที่เก่ียวของ” กดปุม “เพิ่ม” 

 
 

16. ใสขอมูลยานพาหนะ แลวกดปุม “บันทึก” 
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การใสขอมูลบุคคลทองถ่ิน ประเภทเกีย่วของกับอาชญากรรม 
ขอมูลบุคคลทองถ่ินที่เกี่ยวกับอาชญากรรมน้ัน การใสขอมูลทุกอยาเหมือนกับการใสขอมูลของบุคคลทองถ่ิน แตเพ่ิม

ตําหนิรูปพรรณ กับขอมูลอื่นๆท่ีนาสนใจเขาไป 

1. ใหเอาเมาสมาชี้ที่ “ขอมูลบุคคลทองถิ่น” จากน้ันคลิกเลอืกท่ี “บุคคลทองถ่ิน” 

 
 

2. การเพ่ิมบุคคลเก่ียวของกับอาชญากรรม ที่แท็บบุคคลเก่ียวของกับอาขญากรรม กด “เพ่ิม” แลวทําตามข้ันตอนที่ 3-
15 ของการเพ่ิมขอมูลบุคคลทองถ่ินประเภทบุคคลทั่วไป 
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3. เพ่ิมตําหนิรูปพรรณ โดยกดเลือกที่แท็บ “ตําหนิรูปพรรณ” จากน้ันใสขอมูล แลวกดปุม “บันทึก” 
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4. ใสขอมูลท่ีนาสนใจ กดเลือกที่แท็บ “ขอมูลที่นาสนใจ” ใสขอมูล จากน้ันกดปุม “บันทึก” 
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ขอมูลสถานท่ีทองถิ่น 

การใสขอมูลสถานที่ทองถิ่น ประเภทสถานที่สําคัญ 
1. เอาเมาสไปชี้ที่ “รายการขอมูลบุคคลและสถานที่ในทองถิ่น” หลังจากน้ัน กดเลือก “สถานที่ทองถิ่น” 

 
 

2. การเพ่ิมสถานท่ีทั่วไป เลือกแท็บ “สถานที่ทั่วไป” กดปุม “เพิ่ม” 
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3. หลังจากกดเพ่ิมแลวระบบจะนําเขาสูหนา ขอมูลสถานท่ีทองถ่ิน เลือกแท็บทางดานซาย เพ่ือเพ่ิมขอมูลตางๆ เริ่มจาก
การเพ่ิมขอมูลสถานที่เลือกแท็บขอมูลสถานที่ จากน้ันใสขอมูล เมื่อใสเสร็จ กด “บันทึก” 

 

 

4. การเพ่ิมรูปภาพ เลือกแท็บ “รูปถายสถานที่” กดปุม “เพิ่ม” 
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5. ใสชื่อรูป กดปุม “เลือกไฟล” เพ่ือเลือกภาพ แลวกดปุม “บันทึก” 

 

 

 

6. การเพ่ิมบุคคลที่เกี่ยวของ เลือกแท็บ “บุคคลท่ีเก่ียวของ” แลวกดปุม “เลือกบุคคลในทองถิ่น” 

 
 

7. เลือก “สถานะบุคคลที่เก่ียวของ” กดปุม “คนหา” แลวเลือกขอมูลที่ตองการ จากน้ันกดปุม “เลือกบุคคล” 
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8. จากน้ันเลือกแท็บ “ขอมูลที่เก่ียวกับสถานที่” ใสขอมูล เมื่อเสร็จ กดปุม “บันทึก”  

 
 

การใสขอมูลสถานที่ทองถิ่น ประเภทสถานที่เกี่ยวของกบัอาชญากรรม 
การเพ่ิมขอมูลทองถ่ินท่ีเกี่ยวกับอาชญากรรม เหมือนกับ การเพ่ิมขอมูลทองถ่ินทั่วไปทุกอยาง เพียงแค ใน

หนาขอมูลสถานที่ ตรงประเภทจะแสดงผล เปนขอมูลทองถ่ินที่เกี่ยวกับอาชญากรรม 
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รายการบุคคลและสถานท่ีทองถิ่น 
เมื่อเราทําการกรอกขอมูลบุคคลทองถ่ินและสถานที่ทองถ่ินแลว เราสามารถ คนหาขอมูลบุคคลและสถานที่ทองถ่ิน, ดู

ประเภทและพฤติการณบุคคลทองถ่ิน รวมไปถึงขอมูลประเภทสถานที่ทองถ่ิน เพ่ือดูสถิติและนําไปวางแผนการทํางานตอไปได 
เราจะมาทดลองดูประเภทและพฤติการณบุคคลทองถ่ิน 

1. เอาเมาสไปชี้ที่ “รายการการดูรายการคนหาและสถิติขอมูลทองถิ่น” และเลือก “ประเภทและพฤติการณของ
บุคคลในทองถิ่น” 

 
 

2. กด อัพเดทขอมูล (หมายเลข 1) เลือกแท็บขอมูลที่ตองการ เชน ประเภทบุคคลทั่วไป (หมายเลข 2) คลิกเลือกขอมูล
ที่ตองการดู (หมายเลข 3) แลวกดดูรายละเอียด (หมายเลข 4) [หรือ กดปุม Export Excel เพ่ือนําออกขอมูลไปใช
งานดานนอก] 
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5. จากน้ันเลือกขอมูลที่ตองการ แลวกดปุม “ดูรายละเอียด” 

 
 

6. รายละเอียดของขอมูล ความสมบูรณอยูที่ข้ันตอนการบันทึกวา บันทึกละเอียดมากนอยแคไหน 
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การสืบคนทะเบียนราษฎร 
การยืนยันสิทธิ์กอนการสืบคนทะเบียนราษฎร 

1. ผูใชเขาสูระบบ CRIMES URL : 172.17.4.72 (ตองใชระบบเครือขายของ ตร.)  ทําการ Log in เขาสู
ระบบ จากนั้นคลิกท่ีเมนูสืบคนทะเบียนราษฎร 

 
 

2. คลิกเลือกเมนูสืบคนทะเบียนราษฎร ระบบจะแสดงหนาจอสืบคนทะเบียนราษฏรดังภาพ 

 
 

3. กอนคนหาขอมูลผูใชจะตองทําการยืนยันสิทธิ์ที่ โปรแกรมยืนยันสิทธิ์ทะเบียนราษฎร 
โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังภาพใหทานทําตามขั้นตอน 1, 2 และ 3 เพื่อยนืยันตัวบุคคล 
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4. จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหผูใชกรอกรหัส PIN ผูใชจะตองใสรหัส PIN CODE ดังภาพเพื่อเปน
การยืนยันตัวบุคคลจากนั้นกดปุม “ตกลง” 

 
 

5. หากทําการยืนยันตัวบุคคลสําเร็จโปรแกรมจะแสดงขอความ “Success” ดังภาพ หากทานยืนยันแลว
โปรแกรมไมแสดงขอความใหดังภาพตัวอยาง  ใหผูใชงาน ยืนยันตัวบุคคลอีกครั้ง จนกวาจะไดผลลัพธ
ดังภาพตัวอยาง จากนั้นใหผูใชกลับไปท่ีหนาจอสืบคนขอมูลทะเบียนราษฎร 
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6. กลับมาท่ีหนาจอสืบคนขอมูลทะเบียนราษฎร หนาจอหนานี้สามารถคนขอมูลไดจาก เลขบัตร
ประชาชน หรือ ช่ือ สกุล  

 
 

การสืบคนทะเบยีนราษฎร 
1. เลือกคนจาก เลขบัตรประชาชน หรือ ช่ือ สกุล (กรณีนี้แสดงตัวอยางการคนหาจาก เลขบัตรประชาชน) 

2. กรอกเลขบัตรประชาชนท่ีตองการจะสืบคน 

3. กดปุมคนหา 
4. แสดงผลลัพธที่ไดจากการคนหาในกรณีท่ีคนหาจากเลขบัตรประชนชนขอมูลท่ีไดมามักจะไดมา 1 

รายการ สวนคนหาจากช่ือ สกุล ผลลัพธที่ไดอาจมีมากกวา 1 รายการ  จากขอมูลท่ีไดมาหากตองการดู
รายละเอียดเพิ่มใหกดเลือกรายการท่ีตองการแลวกดปุม “แสดงขอมูล” ระบบจะแสดงหนาดังภาพ 

1 

2 
3 

4 
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ในสวนของหนารายละเอียดขอมูลทะเบียนราษฎร สามารถดูรายละเอียดในสวนอื่นเพิ่มเติมไดดังนี้

 
 

ในสวนของ ปุมภาพขยาย/ภาพขยาย PDF ระบบจะแสดงภาพขยายของบุคคลนั้น 



๒๒๔

C R I M E S  M A N U A L  | 45 

 

 

จากนั้นผูใชสามารถเลือกแสดงเปนรูปแบบรายงานภาพขยาย PDF ได ดังภาพตัวอยาง 

 

 

 

ในสวนของ ปุมแสดงรายงานภาพขยาย PDF ระบบจะแสดงตัวอยางรายงาน ดังภาพ 

 

ภาพแสดงตัวอยางรายงานภาพขยาย PDF 
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ในสวนของ ปุมแสดงตัวอยางรายงาน ระบบจะแสดงตัวอยางรายงาน ดังภาพ 

 

ภาพแสดงตัวอยางรายงาน 
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ในสวนของ ปุมคัดลอกสําเนา (เลขอารบิก)/คัดลอกสําเนา (เลขไทย) ระบบจะแสดงตัวอยางรายงาน ดังภาพ 

 

ภาพแสดงตัวอยางรายงานคัดลอกสําเนา 
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ในสวนของ ปุมรายการบัตรทั้งหมด ระบบจะแสดงประวัติการทําบัตรของบุคคลนั้น 

 

สามารถเขาไปดูรายละเอียดของรายการบัตรนั้นไดโดยเลือกท่ีรายการบัตรท่ีตองการ ระบบจะแสดงหนา
รายละเอียดการทําบัตร ดังภาพตัวอยาง 
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ในสวนของ ปุมขอมูลการเปลี่ยนแปลงชื่อ/สกุล หรือ ปุมขอมูลการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ระบบจะแสดงประวัติการ
เปล่ียนแปลงช่ือ/สกุล และประวัติการเปล่ียนแปลท่ีอยูของบุคคลนั้น ดังภาพ 
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การสืบคนขอมูล 

Free Text Search 
 เปนการคนหาอิสระ สามารถใสคําคนหาที่ตองการได เชนชื่อผูตองหา ทะเบียนรถ หรืออาวุธ เปนตน 

1. ที่ชองดานบนสุดของโปรแกรม CRIMES ใสคําคนท่ีตองการ แลวคลิกไอคอน “คนหา” 

 
2. จะไดผลลัพทการคนหาจากคําคนหาที่ใสไป เราสามารถคลิกผลการคนหาเพ่ือดูรายละเอียดเก่ียวกับคดีน้ันๆ ได 
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Intelligence Search 
การคนแบบ Intelligence Search คือการคนหาขอมูลเฉพาะเจาะจง โดยสามารถใสไดทั้งคําคน และเงื่อนไขในการ

คนหา ทําใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน มีวิธีการคนดังน้ี 

1. ไปที่แท็บเมนู “สืบคนขอมูล” 

 
 

2. จากน้ันเลือกเมนูที่ตองการสืบคน เชน ขอมูลคดี 
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3. ในหนาขอมูลคดี ใสเงื่อนไขที่ตองการสืบคน เลือกแหลงขอมูลทางขวา แลวคลิกปุม “คนหา” 

 
 

4. ระบบแสดงผลการคนหา จากเงื่อนไขท่ีใสไป เราสามารถคลิกดู “มุมมองกราฟ” ได 
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1 มุมมองกราฟภาพรวมคด ี

 

 
2 มุมมองกราฟ สถติิ 4 ประเภทระดับสถาน ี
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3 มุมมองกราฟสถตคิดีอาญาแยกตาม พงส. 

 

 
4 มุมมองกราฟสถติคิดีอาญา แยกตามสถานท่ีเกดิเหตุ 
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5 มุมมองกราฟสถติคิดีอาญา แยกตามขอหา 

 

 
6 มุมมองกราฟนาฬิกาอาชญากรรม 
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7 มุมมองกราฟ ทรัพยสินท่ีเกี่ยวของในคด ี
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(Preventive Maintenance : PM)
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๒๔๙

¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔÇ‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
¾.È.òõõð

 ÁÒμÃÒ ñ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐”

 ÁÒμÃÒ ò พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

 ÁÒμÃÒ ó ในพระราชบัญญัตินี้

 “ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อม

การทํางานเขาดวยกัน โดยไดมีการกําหนดคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือสิ่งอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงาน

ใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ

 “ขอมลูคอมพวิเตอร” หมายความวา ขอมลู ขอความ คาํสัง่ ชดุคาํสัง่ หรอืสิง่อืน่ใด บรรดา

ที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และใหหมายความรวมถึง 

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย

 “ขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมลูเก่ียวกับการติดตอสือ่สารของระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา 

ชนิดของบริการ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น

 “ผูใหบริการ” หมายความวา

 (๑) ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน

โดยประการอื่นโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง 

หรือในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น

 (๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอร เพ่ือประโยชนของบุคคลอื่น

 “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการ ไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไม

ก็ตาม

 “พนกังานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซึง่รฐัมนตรีแตงตัง้ใหปฏบิตักิารตามพระราชบัญญตันิี้

 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

 ÁÒμÃÒ ô ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีกับออกกฎกระทรวงและประกาศ

เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้

 กฎกระทรวงและประกาศน้ัน เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได
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 ÁÒμÃÒ õ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ö ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้น
เปนการเฉพาะ ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหาย
แกผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ÷ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน
สี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ø ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกส เพือ่ดัก
รบัไวซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรของผูอืน่ท่ีอยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมลูคอมพวิเตอรนัน้
มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ù ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับ
ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ñð ผูใดกระทาํดวยประการใดโดยมชิอบ เพือ่ใหการทาํงานของระบบคอมพวิเตอร
ของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ññ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน 
โดยปกปดหรอืปลอมแปลงแหลงทีม่าของการสงขอมลูดงักลาว อนัเปนการรบกวนการใชระบบคอมพวิเตอร
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท
 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเปนการ
กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูรับขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยไมเปด
โอกาสใหผูรบัสามารถบอกเลิกหรอืแจงความประสงคเพ่ือปฏเิสธการตอบรบัไดโดยงาย ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสองแสนบาท
 ใหรัฐมนตรีออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการสง รวมท้ังลักษณะและปริมาณของ
ขอมลูคอมพิวเตอรหรอืจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ซึง่ไมเปนการกอใหเกดิความเดือดรอนราํคาญแกผูรบั 

และลักษณะอันเปนการบอกเลิกหรือแจงความประสงคเพ่ือปฏิเสธการตอบรับไดโดยงาย
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 ÁÒμÃÒ ñò ถาการกระทาํผดิตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ หรอืมาตรา ๑๑

เปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสรางพื้นฐาน

อันเปนประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดปและปรับตั้งแตสองหมื่นบาท

ถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท

 ถาการกระทําผิดตามวรรคหน่ึงเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร

หรอืระบบคอมพวิเตอรดงักลาว ตองระวางโทษจาํคกุตัง้แตหนึง่ปถงึสบิป และปรบัตัง้แตสองหมืน่บาท

ถึงสองแสนบาท

 ถาการกระทําผิดตามมาตรา ๙ หรือ มาตรา ๑๐ เปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอร

หรือระบบคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแต

หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท

 ถาการกระทาํผดิตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสามโดยมไิดมเีจตนาฆา แตเปนเหตใุหบคุคลอืน่

ถึงแกความตาย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงยี่สิบป และปรับตั้งแตหนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท

 ÁÒμÃÒ ñò/ñ ถาการกระทําผิดตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๑๐ เปนเหตุใหเกิดอันตราย

แกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท

 ถาการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือ มาตรา ๑๐ โดยมิไดมีเจตนาฆา แตเปนเหตุ

ใหบุคคลอ่ืนถึงแกความตาย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงย่ีสิบป และปรับตั้งแตหนึ่งแสนบาท

ถึงส่ีแสนบาท

 ÁÒμÃÒ ñó ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปน

เคร่ืองมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ 

หรือมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ

 ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการ

กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับ

ไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

 ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการ

กระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ 

หากผูนําไปใชไดกระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือตองรับผิดตาม

มาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา ๑๒/๑ ผูจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งดังกลาวจะตอง

รับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นดวย ก็เฉพาะเม่ือตนไดรูหรืออาจเล็งเห็นไดวา

จะเกิดผลเชนที่เกิดขึ้นนั้น

 ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการ

กระทําผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หากผู นําไปใชไดกระทําความผิดตาม
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มาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือตองรับผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา 

๑๒/๑ ผูจาํหนายหรือเผยแพรชดุคาํสัง่ดงักลาวตองรับผดิทางอาญาตามความผิดทีม่กีาํหนดโทษสูงขึน้

นั้นดวย 

 ในกรณทีีผู่จาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ผูใดตองรบัความผิดตามวรรคหน่ึงหรอืวรรคสอง 

และตามวรรคสามหรือวรรคสี่ดวย ใหผูนั้นตองรับโทษที่มีอัตราโทษสูงท่ีสุดแตกระทงเดียว 

 ÁÒμÃÒ ñô ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 (๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ที่บิดเบือนหรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นา

จะเกดิความเสยีหายแกประชาชน อนัมใิชการกระทาํผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (๒) นาํเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรอนัเปนเทจ็ โดยประการท่ีนาจะเกิด

ความเสยีหายตอการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงใน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสรางพื้นฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอให

เกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

 (๓) นาํเขาสูระบบคอมพวิเตอรซึง่ขอมลูคอมพวิเตอรใด ๆ  อนัเปนความผดิเกีย่วกบัความ

มั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (๔) นาํเขาสูระบบคอมพวิเตอรซึง่ขอมลูคอมพวิเตอรใดๆ ทีม่ลีกัษณะอันลามกและขอมลู

คอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

 (๕) เผยแพรหรอืสงตอซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมลูคอมพิวเตอรตาม 

(๑) (๒) (๓) หรือ (๔) 

 ถาการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง (๑) มิไดกระทําตอประชาชน แตเปนการกระทําตอ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูกระทํา ผูเผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ และใหเปนความผิดอันยอมความได

 ÁÒμÃÒ ñõ ผูใหบรกิารผูใดใหความรวมมือ ยนิยอม หรอืรูเหน็เปนใจใหมกีารกระทําความผิด

ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพวิเตอรทีอ่ยูในความควบคมุของตน ตองระวางโทษเชนเดยีวกบัผูกระทาํ

ความผิดตามมาตรา ๑๔ 

 ใหรัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจงเตือน การระงับการทําใหแพรหลายของ

ขอมูลคอมพิวเตอร และการนําขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร 

 ถาผูใหบรกิารพิสจูนไดวาตนไดปฏบิตัติามประกาศของรัฐมนตรีทีอ่อกตามวรรคสอง ผูนัน้

ไมตองรับโทษ

 ÁÒμÃÒ ñö ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูล

คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพน้ันเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือ
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ดดัแปลงดวยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกสหรอืวธิกีารอ่ืนใด โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอืน่น้ันเสียชือ่เสียง 

ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป และปรับไมเกิน

สองแสนบาท 

 ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําตอภาพของผูตาย และการกระทํานั้น

นาจะทําใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือไดรับ

ความอับอาย ผูกระทําตองระวางโทษดังท่ีบัญญัติไวในวรรคหนึ่ง 

 ถาการกระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เปนการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยสุจริต

อนัเปนการตชิมดวยความเปนธรรม ซึง่บคุคลหรอืสิง่ใดอนัเปนวสิยัของประชาชนยอมกระทาํ ผูกระทาํ

ไมมีความผิด

 ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเปนความผิดอันยอมความได 

 ถาผูเสยีหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียกอนรองทุกข ใหบดิา มารดา 

คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 

 ÁÒμÃÒ ñö/ñ ในคดคีวามผดิตามมาตรา ๑๔ หรอืมาตรา ๑๖ ซึง่มคีาํพพิากษาวาจาํเลย

มีความผิด ศาลอาจสั่ง 

 (๑) ใหทําลายขอมูลตามมาตราดังกลาว 

 (๒) ใหโฆษณาหรือเผยแพรคําพิพากษาทั้งหมดหรือแตบางสวนในสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือสื่ออ่ืนใด ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยใหจําเลยเปน

ผูชําระคาโฆษณาหรือเผยแพร 

 (๓) ใหดําเนินการอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควรเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

การกระทําความผิดนั้น 

 ÁÒμÃÒ ñö/ò ผูใดรูวาขอมลูคอมพวิเตอรในความครอบครองของตนเปนขอมลูทีศ่าล

สั่งใหทําลายตามมาตรา ๑๖/๑ ผูนั้นตองทําลายขอมูลดังกลาว หากฝาฝนตองระวางโทษก่ึงหนึ่งของ

โทษท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ แลวแตกรณี

 ÁÒμÃÒ ñ÷ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 

 (๑) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศท่ีความผิดไดเกิดขึ้น 

หรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ 

 (๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทย หรือคนไทยเปนผูเสียหาย 

และผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 

 จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 

 ÁÒμÃÒ ñ÷/ñ ความผดิตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ วรรคหนึง่

มาตรา ๑๖/๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๗ ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรี

แตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได 



๒๕๔

 คณะกรรมการเปรยีบเทยีบทีร่ฐัมนตรแีตงต้ังตามวรรคหนึง่ใหมจีาํนวนสามคนซึง่คนหนึง่

ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผูตองหาไดชําระเงิน

คาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหถือวาคดีนั้น

เปนอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 ในกรณีที่ผูตองหาไมชําระเงินคาปรับภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหเริ่มนับอายุความ

ในการฟองคดีใหมนับตั้งแตวันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกลาว

ËÁÇ´ ò
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 ÁÒμÃÒ ñø ภายใตบงัคบัมาตรา ๑๙ เพือ่ประโยชนในการสบืสวนและสอบสวนในกรณี

ที่มีเหตุอันควรเช่ือไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือในกรณีที่มีการรองขอตาม

วรรคสอง ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ เฉพาะท่ีจําเปนเพ่ือประโยชน

ในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิดและหาตัวผูกระทําความผิด 

 (๑) มหีนงัสือสอบถามหรอืเรยีกบคุคลทีเ่กีย่วของกบัการกระทาํความผดิมาเพือ่ใหถอยคาํ

สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสาร ขอมูล หรือหลักฐานอื่นใดที่อยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได 

 (๒) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร

ผานระบบคอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

 (๓) สั่งใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการท่ีตองเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่

อยูในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่หรือใหเก็บขอมูลดังกลาว

ไวกอน 

 (๔) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากระบบคอมพิวเตอร

ที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิด ในกรณีที่มีระบบคอมพิวเตอรนั้นยังมิไดอยู ใน

ความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่ 

 (๕) สัง่ใหบคุคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอมลูคอมพิวเตอร หรืออุปกรณทีใ่ชเกบ็ขอมลู

คอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่ 

 (๖) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปน

หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและส่ังใหบุคคลน้ัน

สงขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได 



๒๕๕

 (๗) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด หรือสั่งใหบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การเขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร ทําการถอดรหัสลับ หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาท่ี

ในการถอดรหัสลับดังกลาว 

 (๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพ่ือประโยชนในการทราบ

รายละเอียดแหงความผิดและผูกระทําความผิด 

 เพ่ือประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา ในบรรดาความผิดอาญาตอกฎหมายอ่ืนซึ่งไดใชระบบคอมพิวเตอร ขอมูล

คอมพวิเตอร หรืออปุกรณทีใ่ชเกบ็ขอมลูคอมพวิเตอรเปนองคประกอบหรอืเปนสวนหนึง่ในการกระทาํ

ความผิดหรือมีขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอ่ืน พนักงาน

สอบสวนอาจรองขอใหพนักงานเจาหนาทีต่ามวรรคหนึง่ดาํเนนิการตามวรรคหนึง่ก็ได หรอืหากปรากฏ

ขอเท็จจรงิดงักลาวตอพนกังานเจาหนาทีเ่นือ่งจากการปฏบิตัหินาทีต่ามพระราชบญัญตันิี ้ใหพนกังาน

เจาหนาที่รีบรวบรวมขอเท็จจริงและหลักฐานแลวแจงไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตอไป 

 ใหผูไดรับการรองขอจากพนักงานเจาหนาที่ตามวรรคหน่ึง (๑) (๒) และ (๓) ดําเนินการ

ตามคํารองขอโดยไมชักชา แตตองไมเกินเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคํารองขอ หรือภายในระยะเวลาท่ี

พนักงานเจาหนาที่กําหนดซึ่งตองไมนอยกวาเจ็ดวันและไมเกินสิบหาวัน เวนแตในกรณีที่มีเหตุสมควร 

ตองไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ ทั้งนี้ รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนด

ระยะเวลาที่ตองดําเนินการที่เหมาะสมกับประเภทของผูใหบริการก็ได

 ÁÒμÃÒ ñù การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) 

และ (๘) ใหพนกังานเจาหนาท่ียืน่คํารองตอศาลท่ีมเีขตอํานาจเพ่ือมคีาํสัง่อนญุาตใหพนกังานเจาหนาที่

ดาํเนินการตามคํารอง ทัง้นี ้คาํรองตองระบเุหตอุนัควรเชือ่ไดวาบคุคลใดกระทาํหรอืกาํลงัจะกระทาํการ

อยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิด เหตุที่ตองใชอํานาจ ลักษณะของการกระทําความผิด 

รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด เทาที่สามารถจะระบุได 

ประกอบคํารองดวย ในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว 

 เม่ือศาลมีคําสั่งอนุญาตแลว กอนดําเนินการตามคําสั่งของศาล ใหพนักงานเจาหนาที่

สงสําเนาบันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให

เจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน แตถาไมมีเจาของหรือผูครอบครอง

เครื่องคอมพิวเตอรอยู ณ ที่นั้น ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแกเจาของ

หรือผูครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําได 

 ใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 

(๘) สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการดําเนินการใหศาลที่มีเขตอํานาจ

ภายในสี่สิบแปดช่ัวโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ เพ่ือเปนหลักฐาน

 



๒๕๖

 การทาํสาํเนาขอมลูคอมพวิเตอรตามมาตรา ๑๘ (๔) ใหกระทาํไดเฉพาะเมือ่มีเหตอุนัควร
เช่ือไดวามีการกระทําผิด และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของเจาของหรือผูครอบครอง
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน 
 การยดึหรอือายดัตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะตองสงมอบสาํเนาหนงัสอืแสดงการยดึ
หรอือายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนัน้ไวเปนหลักฐานแลว พนกังานเจาหนาท่ี
จะส่ังยดึหรืออายัดไวเกนิสามสิบวันมไิด ในกรณีจาํเปนทีต่องยึดหรืออายัดไวนานกวานัน้ ใหยืน่คาํรอง
ตอศาลท่ีมีเขตอํานาจเพ่ือขอขยายเวลายึดหรืออายัดได แตศาลจะอนุญาตใหขยายเวลาคร้ังเดียว 
หรือหลายคร้ังรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบวัน เมื่อหมดความจําเปนท่ีจะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนด
เวลาดังกลาวแลว พนักงานเจาหนาที่ตองสงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
 หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหาใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง
 ÁÒμÃÒ òð ในกรณทีีม่กีารทาํใหแพรหลายซ่ึงขอมลูคอมพวิเตอร ดงัตอไปนี ้พนกังาน
เจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคํารองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาล
ที่มีเขตอํานาจขอใหมีคําสั่งระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบ
คอมพิวเตอรได 
 (๑) ขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๒) ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่
กําหนดไวในภาค ๒ ลักษณะ ๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แหงประมวลกฎหมายอาญา 
 (๓) ขอมลูคอมพวิเตอรทีเ่ปนความผดิอาญาตามกฎหมายเกีย่วกบัทรพัยสนิทางปญญา
หรือกฎหมายอื่นซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนและเจาหนาที่ตามกฎหมายน้ันหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาไดรองขอ 
 ในกรณีทีม่กีารทําใหแพรหลายซ่ึงขอมลูคอมพิวเตอรทีม่ลีกัษณะขัดตอความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รฐัมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรองขอมูลคอมพิวเตอร
จะมอบหมายใหพนกังานเจาหนาทีย่ืน่คาํรองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลท่ีมเีขตอํานาจขอใหมี
คําสั่งระงับการทําใหแพรหลายหรือลบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอรได ทั้งนี้ 
ใหนาํบทบญัญัตวิาดวยคณะกรรมการทีม่อีาํนาจดาํเนนิการพจิารณาทางปกครองตามกฎหมายวาดวย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับการประชุมของคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร
โดยอนุโลม
 ใหรฐัมนตรแีตงตัง้คณะกรรมการกล่ันกรองขอมลูคอมพิวเตอรตามวรรคสองข้ึนคณะหน่ึง
หรือหลายคณะ แตละคณะใหมีกรรมการจํานวนเกาคนซึ่งสามในเกาคนตองมาจากผูแทนภาคเอกชน
ดานสิทธิมนุษยชน ดานสื่อสารมวลชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานอ่ืนที่เกี่ยวของ และให
กรรมการไดรับคาตอบแทนตามหลักเกณฑที่รัฐมนตรีกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวง

การคลัง 



๒๕๗

 การดําเนินการของศาลตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญามาบังคับโดยอนุโลม ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูล

คอมพวิเตอรตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสอง พนักงานเจาหนาทีจ่ะทาํการระงบัการทาํใหแพรหลาย หรอืลบ

ขอมลูคอมพวิเตอรนัน้เอง หรอืจะส่ังใหผูใหบรกิารระงบัการทาํใหแพรหลายหรอืลบขอมลูคอมพวิเตอร

นั้นก็ได ทั้งน้ี ใหรัฐมนตรีประกาศกําหนดหลักเกณฑ ระยะเวลา และวิธีการปฏิบัติสําหรับการระงับ

การทาํใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอรของพนักงานเจาหนาทีห่รอืผูใหบรกิารใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกันโดยคํานึงถึงพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เวนแตศาลจะมีคําสั่งเปนอยางอื่น 

 ในกรณีมีเหตุจําเปนเรงดวน พนักงานเจาหนาท่ีจะย่ืนคํารองตามวรรคหน่ึงไปกอนท่ีจะ

ไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี หรือพนักงานเจาหนาที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

กลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรจะยื่นคํารองตามวรรคสองไปกอนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได แตทั้งนี้

ตองรายงานใหรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว

 ÁÒμÃÒ òñ ในกรณีที่พนักงานเจาหนาท่ีพบวา ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําส่ัง

ไมพงึประสงครวมอยูดวย พนักงานเจาหนาทีอ่าจยืน่คํารองตอศาลทีม่เีขตอํานาจเพือ่ขอใหมคีาํส่ังหาม

จําหนายหรือเผยแพร หรือสั่งใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช ทําลาย

หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได หรือจะกําหนดเงื่อนไขในการใช มีไวในครอบครอง หรือเผยแพร

ชุดคําส่ังไมพึงประสงคดังกลาวก็ได 

 ชุดคําส่ังไมพึงประสงคตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําสั่งที่มีผลทําใหขอมูลคอมพิวเตอร

หรือระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่งอื่นเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย ถูกแกไขเปล่ียนแปลงหรือ

เพ่ิมเติมขัดของหรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําส่ัง หรือโดยประการอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

เวนแตเปนชุดคําสั่งไมพึงประสงคที่อาจนํามาใชเพ่ือปองกันหรือแกไขชุดคําสั่งดังกลาวขางตน ทั้งนี้ 

รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดรายช่ือ ลักษณะ หรือรายละเอียดของชุดคําสั่ง

ไมพึงประสงค ซึ่งอาจนํามาใชเพื่อปองกันหรือแกไขชุดคําสั่งไมพึงประสงคก็ได

 ÁÒμÃÒ òò หามมใิหพนกังานเจาหนาทีแ่ละพนกังานสอบสวนในกรณตีามมาตรา ๑๘ 

วรรคสอง เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของ

ผูใชบริการท่ีไดมาตามมาตรา ๑๘ ใหแกบุคคลใด 

 ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัตนิีห้รือผูกระทําความผิดตามกฎหมายอ่ืนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง

หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ 

หรือกับพนักงานสอบสวนในสวนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง โดยมิชอบ

หรือเปนการกระทําตามคําสั่งหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 

 พนักงานเจาหนาทีห่รอืพนกังานสอบสวนผูใดฝาฝนวรรคหน่ึงตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิ

สามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 



๒๕๘

 ÁÒμÃÒ òó พนักงานเจาหนาทีห่รอืพนกังานสอบสวนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง
ผูใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตามมาตรา ๑๘ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
สองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ÁÒμÃÒ òô ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูล
ของผูใชบรกิารทีพ่นกังานเจาหนาทีห่รอืพนกังานสอบสวนไดมาตามมาตรา ๑๘ และเปดเผยขอมลูนัน้
ตอผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
 ÁÒμÃÒ òõ ขอมูล ขอมูลคอมพิวเตอรหรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่พนักงาน
เจาหนาที่ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้หรือที่พนักงานสอบสวนไดมาตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง 
ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรอืกฎหมายอืน่อันวาดวยการสบืพยานได แตตองเปนชนิดทีม่ไิดเกิดขึน้จากการจูงใจ มคีาํมัน่สญัญา 
ขูเข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอื่น
 ÁÒμÃÒ òö ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา
เกาสิบวันนับแตวันที่ขอมูลน้ันเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปน พนักงานเจาหนาท่ีจะสั่งให
ผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินสองปเปนกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได
 ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใช
บรกิารนับตัง้แตเริม่ใชบรกิารและตองเก็บรกัษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสบิวันนับตัง้แตการใชบรกิาร
สิ้นสุดลง 
 ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเมื่อใด ใหเปนไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตราน้ี ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
 ÁÒμÃÒ ò÷ ผูใดไมปฏบิตัติามคาํสัง่ของศาลหรอืพนกังานเจาหนาทีท่ีส่ัง่ตามมาตรา ๑๘ 
หรือมาตรา ๒๐ หรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา ๒๑ ตองระวางโทษปรับไมเกิน
สองแสนบาทและปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 
 ÁÒμÃÒ òø การแตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหรัฐมนตรีแตงตั้ง
จากผูมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 
 ผูที่ไดรับการแตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ อาจไดรับคาตอบแทน
พิเศษตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
 ในการกําหนดใหไดรบัคาตอบแทนพิเศษตองคํานงึถงึภาระหนาที ่ความรูความเช่ียวชาญ
ความขาดแคลนในการหาผูมาปฏิบัติหนาที่หรือมีการสูญเสียผูปฏิบัติงานออกจากระบบราชการ
เปนจาํนวนมาก คณุภาพของงาน และการดํารงตนอยูในความยุตธิรรมโดยเปรียบเทียบคาตอบแทนของ

ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมดวย 



๒๕๙

 ÁÒμÃÒ òù ในการปฏิบตัหินาทีต่ามพระราชบัญญตันิี ้ใหพนกังานเจาหนาทีเ่ปนพนกังาน

ฝายปกครองหรอืตาํรวจชัน้ผูใหญตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามอีาํนาจรบัคาํรองทกุข

หรือรับคํากลาวโทษ และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

 ในการจบั ควบคมุ คน การทาํสาํนวนสอบสวนและดาํเนนิคดีผูกระทาํความผดิตามพระราช

บัญญัตินี้ บรรดาท่ีเปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ หรือพนักงานสอบสวน

ตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา ใหพนกังานเจาหนาทีป่ระสานงานกับพนักงานสอบสวน

ผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 

 ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจ

รวมกันกําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 

 ÁÒμÃÒ óð ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคล

ซึ่งเก่ียวของ 

 บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา 

 ÁÒμÃÒ óñ คาใชจายในเร่ืองดังตอไปน้ี รวมท้ังวธิกีารเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบที่

รัฐมนตรีกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

 (๑) การสืบสวน การแสวงหาขอมูล และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

 (๒) การดําเนินการตามมาตรา ๑๘ วรรคหนึ่ง (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) และมาตรา ๒๐ 

 (๓) การดําเนินการอื่นใดอันจําเปนแกการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิด

ตามพระราชบัญญัตินี้”



๒๖๐

หมายเหตุ :- เหตผุลในการประกาศใชพระราชบญัญตัฉิบบัน้ี คอื เนือ่งจากในปจจบุนัระบบคอมพวิเตอร
ไดเปนสวนสําคญัของการประกอบกจิการและการดาํรงชวีติของมนษุย หากมผีูกระทาํดวยประการใดๆ 
ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจาก
คําส่ังที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นในระบบ
คอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอร อันเปนเท็จหรือ
มีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และ
ความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการ
เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐

 มาตรา ๒ พระราชบญัญตันิีใ้หใชบงัคับเมือ่พนกาํหนดหนึง่รอยยีส่บิวนันับแตวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

 มาตรา ๒๐ บรรดาระเบียบหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ที่ใชบังคับอยูในวันกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
ใหยงัคงใชบงัคับตอไปเทาท่ีไมขดัหรอืแยงกบับทบญัญัตแิหงพระราชบญัญัตวิาดวยการกระทาํความผดิ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ จนกวาจะมีระเบียบหรือ
ประกาศท่ีตองออกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ
 การดําเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหน่ึง ใหดาํเนินการใหแลวเสร็จภายใน
หกสบิวนันบัแตวนัทีพ่ระราชบัญญตันิีใ้ชบงัคบั หากไมสามารถดําเนนิการไดใหรฐัมนตรวีาการกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานเหตุผลที่ไมอาจดําเนินการไดตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ

 มาตรา ๒๑ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ มีบทบัญญัติบางประการที่ไมเหมาะสม
ตอการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบ
การกระทาํความผดิทีม่คีวามซบัซอนมากขึน้ตามพฒันาการทางเทคโนโลยซีึง่เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็
และโดยท่ีมีการจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐาน
และมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมทั้งการเฝาระวังและติดตามสถานการณ



๒๖๑

ดานความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ สมควรปรับปรุง
บทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับผูรักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดขึ้นใหม และแกไขเพ่ิมเติม
ฐานความผิดเดิม รวมท้ังบทกําหนดโทษของความผิดดังกลาว การปรับปรุงกระบวนการและ
หลักเกณฑในการระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจนกําหนด
ใหมีคณะกรรมการเปรียบเทียบ ซึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ และแกไขเพ่ิมเติมอํานาจหนาท่ีของพนักงาน
เจาหนาที่ใหเหมาะสมย่ิงขึ้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้

·ÕèÁÒ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ
 http://web.krisdika.go.th/data/law/law2%c771/%c771-20-9999-update.pdf



๒๖๒



๒๖๓

¼¹Ç¡ Þ.

áºº·´ÊÍº¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ
(Pre-Test and Post-Test)



๒๖๔



๒๖๕

áºº·´ÊÍº¡‹Í¹àÃÕÂ¹ (Pre-Test)
àÅ×Í¡¢ŒÍ·Õè¶Ù¡·ÕèÊØ´à¾ÕÂ§¢ŒÍà ṌÂÇ

ขอ ๑ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงขอใด

 ก. การนําเอาความรูทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคม

  และการสื่อสารมาจัดการสารสนเทศใหไดตามวัตถุประสงค

 ข. โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม

 ค. กระบวนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

 ง. สื่อกลางหรือเสนทางท่ีใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล ระหวางผูรับ (Receiver) 
  และผูสงขอมูล (Transmitter)

ขอ ๒ หากแบงประเภทของเครือขายตามระดับความปลอดภัยของขอมูลแลว VPN-Polis จัดเปน
 เครือขายประเภทใด

 ก. Internet
 ข. Intranet
 ค. Extranet
 ง. Externet

ขอ ๓ ขอใดไมใชโปรแกรมทีม่จีดุประสงคทาํลายระบบหรอืสรางความเสยีหายใหกบัระบบคอมพวิเตอร

 ก. WannaCry
 ข. Petya หรือ Petrwrap
 ค. Cerber ransomware
 ง. Ebola

ขอ ๔ วิธีการสืบคนขอมูลทั้งรูปภาพ แผนที่ มัลติมีเดียที่เปนที่นิยมในปจจุบันคือวิธีใด

 ก. Index Directory
 ข. Search Engine
 ค. E-book
 ง. Library Shortcut



๒๖๖

ขอ ๕ ขอใดไมใชอุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES
 ก. Smart Card Readers
 ข. Computer Client
 ค. Switchboard
 ง. Web Camera

ขอ ๖ ขอใดไมมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ

 ก. ขอมูลผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม

 ข. ขอมูลทะเบียนยานพาหนะ กรมการขนสงทางบก

 ค. ขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง

 ง. ขอมูลอาชญากรรมผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กระทรวงยุติธรรม

ขอ ๗ เจาหนาทีต่าํรวจฝายปราบปรามจะนําขอมูลในระบบไปวิเคราะหเพือ่วางแผนควบคุมอาชญากรรม

 หรือเพิ่มกําลังสายตรวจในพ้ืนที่ไดทันตอสถานการณโดยการใชหมวดหมูหรือกลุมงานใด

 ก. นาฬกาอาชญากรรม

 ข. บันทึกขอมูลทองถิ่น

 ค. แจงเหตุลักทรัพย

 ง. รายงานสถิติคดีจราจร

ขอ ๘ การสืบคนขอมูลหมายจับสามารถตรวจสอบไดจากระบบใดบาง

 ก. ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : 
  CMIS)
 ข. ฐานขอมูลตนแบบโครงการบริหารจัดการติดตามจับกุมผูตองหาตามหมายจับ ตร. 

  (Command and Control Operation Center : CCOC)
 ค. ศูนยขอมูลอาชญากรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Police Data Center : PDC)
 ง. ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and Information Management 
  Enterprise Systems : CRIMES)



๒๖๗

ขอ ๙ ขอใดไมใชลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crimes)
 ก. การขโมยหมายเลขบัตรเครดิต (Credit card theft) จากการชําระเงินดวยบัตรเครดิต
  ผานทางอินเทอรเน็ต

 ข. การแอบอางตัว (Identity theft) ดวยการแอบอางตัวตอบคุคลท่ีสามวาตนเปนอกีคนหน่ึง
  เพื่อใหไดขอมูลสวนตัว

 ค. การสแกมทางคอมพิวเตอร (Computer scam) ดวยการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสหลอกลวง
  ใหกรอกขอมูล

 ง. การแอบเปล่ียนฮารดแวรเครื่องคอมพิวเตอรใหมีคุณสมบัติเฉพาะต่ําลง (Lower 
  specification)

ขอ ๑๐ การอัพโหลดภาพลามกและเขียนขอความหยาบคายเขาไปในสื่อโซเชียลมีเดียที่เปดสถานะ

 สาธารณะจะมีความผิดฐานใด

 ก. ดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ข. สงขอมูลคอมพิวเตอรแกผูอื่นโดยปกปด ปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูล

 ค. เปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ง. เผยแพรขอมูลลามกเขาสูคอมพิวเตอรและประชาชนอาจเขาถึงได

 



๒๖๘

áºº·´ÊÍºËÅÑ§àÃÕÂ¹ (Post-Test)
àÅ×Í¡¢ŒÍ·Õè¶Ù¡·ÕèÊØ´à¾ÕÂ§¢ŒÍà ṌÂÇ

ขอ ๑ หากแบงประเภทของเครือขายตามระดับความปลอดภัยของขอมูลแลว VPN-Polis จัดเปน
 เครือขายประเภทใด

 ก. Internet
 ข. Intranet
 ค. Extranet
 ง. Externet

ขอ ๒ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงขอใด

 ก. การนําเอาความรูทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคม

  และการสื่อสารมาจัดการสารสนเทศใหไดตามวัตถุประสงค

 ข. โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม

 ค. กระบวนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

 ง. สื่อกลางหรือเสนทางท่ีใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล ระหวางผูรับ (Receiver) 
  และผูสงขอมูล (Transmitter)

ขอ ๓ วิธีการสืบคนขอมูลทั้งรูปภาพ แผนที่ มัลติมีเดียที่เปนที่นิยมในปจจุบันคือวิธีใด

 ก. Index Directory
 ข. Search Engine
 ค. E-book
 ง. Library Shortcut

ขอ ๔ ขอใดไมใชโปรแกรมทีม่จีดุประสงคทาํลายระบบหรอืสรางความเสยีหายใหกบัระบบคอมพวิเตอร

 ก. WannaCry
 ข. Petya หรือ Petrwrap
 ค. Cerber ransomware
 ง. Ebola



๒๖๙

ขอ ๕ ขอใดไมใชอุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES
 ก. Smart Card Readers
 ข. Computer Client
 ค. Switchboard
 ง. Web Camera

ขอ ๖ เจาหนาทีต่าํรวจฝายปราบปรามจะนําขอมูลในระบบไปวิเคราะหเพือ่วางแผนควบคุมอาชญากรรม

 หรือเพิ่มกําลังสายตรวจในพ้ืนที่ไดทันตอสถานการณโดยการใชหมวดหมูหรือกลุมงานใด

 ก. นาฬกาอาชญากรรม

 ข. บันทึกขอมูลทองถิ่น

 ค. แจงเหตุลักทรัพย

 ง. รายงานสถิติคดีจราจร

ขอ ๗ ขอใดไมมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ

 ก. ขอมูลผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม

 ข. ขอมูลทะเบียนยานพาหนะ กรมการขนสงทางบก

 ค. ขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง

 ง. ขอมูลอาชญากรรมผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กระทรวงยุติธรรม

ขอ ๘ การสืบคนขอมูลหมายจับสามารถตรวจสอบไดจากระบบใดบาง

 ก. ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : 
  CMIS)
 ข. ฐานขอมูลตนแบบโครงการบริหารจัดการติดตามจับกุมผูตองหาตามหมายจับ ตร. 

  (Command and Control Operation Center : CCOC)
 ค. ศูนยขอมูลอาชญากรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Police Data Center : PDC)
 ง. ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and Information Management 
  Enterprise Systems : CRIMES)



๒๗๐

ขอ ๙ การอัพโหลดภาพลามกและเขียนขอความหยาบคายเขาไปในในส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเปดสถานะ

 สาธารณะจะมีความผิดฐานใด

 จ. ก. ดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ฉ. ข. สงขอมูลคอมพิวเตอรแกผูอื่นโดยปกปด ปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูล

 ช. ค. เปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ซ. ง. เผยแพรขอมูลลามกเขาสูคอมพิวเตอรและประชาชนอาจเขาถึงได

ขอ ๑๐ ขอใดไมใชลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crimes)
 ก. การขโมยหมายเลขบัตรเครดิต (Credit card theft) จากการชําระเงินดวยบัตรเครดิต
  ผานทางอินเทอรเน็ต

 ข. การแอบอางตัว (Identity theft) ดวยการแอบอางตัวตอบคุคลท่ีสามวาตนเปนอกีคนหน่ึง
  เพื่อใหไดขอมูลสวนตัว

 ค. การสแกมทางคอมพิวเตอร (Computer scam) ดวยการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสหลอกลวง
  ใหกรอกขอมูล

 ง. การแอบเปล่ียนฮารดแวรเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมีคุณสมบัติเฉพาะต่ําลง (Lower 
  specification)
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¼¹Ç¡ ®.

ãº§Ò¹ (Worksheet)
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๒๗๓

ãº§Ò¹

 ใหผูเรยีนสบืคนหาขาวเกีย่วกบัเทคโนโลยีทัว่โลก (เนือ้หาขาวเปนภาษาอังกฤษ) แลวทาํการ

แปลขาวดังกลาวและยอความเปนภาษาไทยไมเกิน ๑ หนากระดาษ (A๔)  

 สรางเอกสารดวยโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน (Microsoft Word) ในรูปแบบดังนี้
 ๑. กําหนดแบบตัวอักษร TH SarabunIT๙ สีตัวอักษร “ดํา”

 ๒. ขนาดตัวอักษร หัวขอขาว ๑๘ point จัดรูปแบบหัวขอขาวอยูกึ่งกลางหนากระดาษ
  สวนบน  สวนเนื้อหาขาวมีขนาดตัวอักษร ๑๖ point 
 ๓. ระยะขอบกระดาษและกําหนดยอหนาใหเปนไปตามกําหนดในระเบียบงานสารบรรณฯ 

  และระเบียบไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะท่ี ๕๔

 ๔. ลงชื่อ-นามสกุล เลขที่ หองเรียน จัดวางไวสวนของหัวกระดาษชิดขวา
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¼¹Ç¡ ¯.

ÍÑ¡ÉÃ»ÃÔÈ¹Ò (Crossword Puzzle)
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àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàÃÕÂ¹

ÍÑ¡ÉÃ»ÃÔÈ¹Ò : คําÈÑ¾· �·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§ตําÃÇ¨
ãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹¤Œ¹ËÒคําÈÑ¾· � จํา¹Ç¹ ñð คํา¾ÃŒÍÁ·Ñé§Í¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§คําÈÑ¾· �¹Ñé¹

Word

ñ...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ò...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ó...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ô...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
õ...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ö...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
÷...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ø...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ù...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ñð.............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................

 ...........................................................ÅÒÂÁ×Íª×èÍ¼ÙŒμÃÇ¨

Y X W V U T S R Q P O N M L K S J 

Z A B C G A T E W A Y D E F S G H 
R Q P O N M C A N C L E L E K J I 

S A T U V R E C W L X Y R Z A B C 

L N K J E M I H O G F D A T A E D 
M O N S A O P C Q U D R S T U V W 

A N U N Z Y O X B A N D W I D T H 

H Y P E R T E X T B C T D N E F G 
H M B R O W S E R H I N S T A L L 

A O B P R C E D E F G H I E J K L 

T U S I R R R E S E T Q P R O N M 
U S V N E W V X Y Z A B C N D E F 

T S R G Q P E O N M L K J E I H G 

U V U X Y Y R A B C D E F T G H I 
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ตําราเรีย
น  ห

ลักสูตร
 นักเรีย

นนาย
สิบ

ตํารวจ   

“เปนหลักประกันความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนที่มีมาตรฐานสากล”
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