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ÇÔªÒ È·. (GE) òññðô à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ตําÃÇ¨

 เอกสารน้ี “à»š¹¤ÇÒÁÅÑº¢Í§·Ò§ÃÒª¡ÒÃ” หามมิใหผูหนึ่งผูใดเผยแพร คัดลอก ถอดความ
หรือแปลสวนหนึง่สวนใด หรอืทัง้หมดของเอกสารน้ีเพ่ือการอยางอ่ืน นอกจาก “à¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÍºÃÁ” 
ของขาราชการตํารวจเทานั้น การเปดเผยขอความแกบุคคลอื่นท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีจะมีความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา





คํานํา

 หลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ (นสต.) เปนหลักสูตรการศึกษาอบรมท่ีมีเปาหมาย 
เพื่อเสริมสรางใหบุคคลภายนอกผูมีวุฒิประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา ที่เขารับการฝกอบรมมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะวิชาชีพตํารวจ รวมถึงพัฒนาบุคลิกภาพรางกายใหเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ
ในกลุมสายงานปองกันปราบปราม ตลอดจนเตรียมความพรอมทางดานจิตใจและวุฒิภาวะใหมี
จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชนเปนสําคัญ
 กองบัญชาการศึกษา ไดร วมกับครู อาจารย และครูฝก ในสังกัดกองบังคับการ
ฝกอบรมตํารวจกลาง และกลุมงานอาจารย กองบัญชาการศึกษา ศนูยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ 
และกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก จัดทําตําราเรียน
หลักสตูรนกัเรยีนนายสบิตาํรวจชุดนี ้ซึง่ประกอบดวยองคความรูตางๆ ทีจ่าํเปนตอการพฒันาศกัยภาพ
ของนกัเรียนนายสบิตาํรวจใหเปนขาราชการตาํรวจทีพ่งึประสงคของประชาชน เพ่ือใชสาํหรบัประกอบ
การเรียนการสอนนักเรียนนายสิบตํารวจใหมีความพรอมทั้งดานความรู ความสามารถ กําลังกาย 
และจติใจ จนสามารถเปนขาราชการตาํรวจทีป่ฏบิตังิานใหบรกิารสงัคมและประชาชนไดอยางตรงตาม
ความตองการอยางแทจริง และมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน
 ขอขอบคุณครู อาจารย ครูฝก และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดรวมกันระดมความคิด
ให คําปรึกษา คําแนะนํา ประสบการณที่ เป นประโยชน รวมถึงการถายทอดองคความรู 
ที่เปนประโยชน จนทําใหการจัดทําตําราเรียนหลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ซึ่งกองบัญชาการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาตําราเรียนชุดนี้คงเปนประโยชนตอการจัดการเรียน
การสอนและการจัดการฝกอบรมของครู อาจารย และครูฝก รวมตลอดถึงใชเปนคูมือการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจ อันจะสงผลทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา 
และความผาสุกใหแกประชาชนไดอยางแทจริง

   พลตํารวจโท
    ( รอย  อิงคไพโรจน )
    ผูบัญชาการศึกษา





ÊÒÃºÑÞ
Ë¹ŒÒ

ÇÔªÒ à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹ตําÃÇ¨

º··Õè ñ  ¤ÇÒÁÃÙŒ·ÑèÇä»à¡ÕèÂÇ¡Ñºà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ñ
 ๑.๑  เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ๒ 
 ๑.๒  หลักการทํางานของคอมพิวเตอร ๓
 ๑.๓  เครือขายคอมพิวเตอร ๕
 ๑.๔  บทบาทอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ๙
 ๑.๕  การสืบคนขอมูลสารสนเทศ ๒๐
 ๑.๖  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพื้นฐาน ๒๑

º··Õè ò  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ ò÷
 ๒.๑  ระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงานระดับสถานีตํารวจ ๒๗
   ๒.๑.๑ ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : POLIS) ๒๗
   ๒.๑.๒ ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and 
   Information Management Enterprise System : CRIMES) ๓๓
   ๒.๑.๓ ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System) ๓๓
   ๒.๑.๔ ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑   ๓๕ 
  ๒.๑.๕ ระบบบริหารจัดการใบส่ังออนไลน 
   (Police Ticket Management : PTM) ๔๐
 ๒.๒  ระบบสารสนเทศอ่ืนที่ใชในหนวยงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ๔๒ 
 
º··Õè ó  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ ôù
 ๓.๑  ระบบ CRIMES คืออะไร ๔๙
 ๓.๒  หลักการสําคัญของระบบ CRIMES ๕๐
 ๓.๓  การทํางานของระบบ CRIMES ๕๑
 ๓.๔  อุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES และการบํารุงรักษา ๕๕
 ๓.๕  ประโยชนของระบบ CRIMES  ๖๒
 ๓.๖  การเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบ CRIMES ๖๓
 ๓.๗  การพัฒนาระบบ CRIMES ในอนาคต ๖๓
 ๓.๘  ผลการดําเนินงานระบบ CRIMES ๖๔
 ๓.๙  การเขาใชงานระบบ CRIMES สําหรับเสมียนประจําวัน/เสมียนคดี 
  และงานสืบสวน ๖๕



Ë¹ŒÒ

º··Õè ô ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ö÷
 ๔.๑  ความหมายของจริยธรรม ๖๗
 ๔.๒  ขอบขายของจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ๖๙
 ๔.๓  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศในระบบเครือขาย ๗๐
 ๔.๔  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
  พ.ศ.๒๕๕๐ ๗๗

ÀÒ¤¼¹Ç¡
 ก. ขอปฏิบัติในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (LAB) ๘๙
 ข. การขอสิทธิ์เขาใชงานระบบ CRIMES ๙๓
 ค. การเขาใชงานระบบสารสนเทศ ตร. ผาน SSL VPN ๑๐๑
 ง. คูมือการใชงานระบบ CRIMES สําหรับเจาหนาที่เสมียนประจําวัน ๑๐๗
 จ. คูมือการใชงานระบบ CRIMES สําหรับเจาหนาที่เสมียนคด ี ๑๓๑
 ฉ. คูมือการใชงานระบบ CRIMES สําหรับเจาหนาที่สืบสวน, ปราบปราม ๑๗๗
 ช. บัญชีแจกจายอุปกรณในระบบ CRIMES ๒๓๙
 ซ. แบบฟอรมการเขาบํารุงรักษา (Preventive Maintenance:PM) ๒๔๓
 ฌ. พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
  และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๖๐ ๒๔๗

 ญ. แบบทดสอบกอนและหลังการเรียนรู (Pre-Test and Post-Test) ๒๖๓
 ฎ. ใบงาน (Worksheet) ๒๗๑

 ฏ. อักษรปริศนา (Crossword Puzzle) ๒๗๕
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๑

º··Õè ñ 

¤ÇÒÁÃÙŒ·ÑèÇä»à¡ÕèÂÇ¡Ñºà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑. ผูเรียนเขาใจบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอระบบสารสนเทศ
  ๒. ผูเรียนบอกความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได
  ๓. ผูเรียนอธิบายหลักการทํางานของคอมพิวเตอรและระบบเครือขายได
  ๔. ผูเรียนรูจักเครื่องมือเครื่องใช อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได
  ๕. ผูเรียนสามารถเลือกวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยสืบคนขอมูลได
  ๖. ผูเรียนรูคําศัพทเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและศัพทที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติ
   หนาที่เสมียนประจําวัน/เสมียนคดีและงานสืบสวน
  ๗. ผูเรยีนสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรปูพืน้ฐานสนับสนุนการปฏิบตังิานไดอยางเหมาะสม

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
  ๑. เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
  ๒. หลักการทํางานของคอมพิวเตอร
  ๓. เครือขายคอมพิวเตอร
  ๔. ระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ต
  ๕. คําศัพทที่ใชในการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติหนาที่เสมียน
   ประจําวัน/เสมียนคดีและงานสืบสวน
  ๖. การสืบคนขอมูลสารสนเทศ
  ๗. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพื้นฐาน

  วิวัฒนาการในเร่ืองของเทคโนโลยีในปจจุบันมีความกาวหนาและพัฒนาไปไกล  จนทําให
มีผูใชงานคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวันแทบจะเรียกไดวาเปนองคประกอบของปจจัยจําเปนของ
สังคมในระดับตางๆ ประเทศไทยเราซ่ึงอยูในกลุมประเทศอาเซียนก็มีการพัฒนาระบบใหทันตอ
ประเทศอาเซียนท่ีมีการเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน (ASEAN 
Information Infrastructure) ใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางทั่วถึงและดวยความเร็วสูงเพ่ือพัฒนา
ความรวมมือไปสูการจัดตั้งหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Digital Libraries) และแหลงรวมขอมูล
ทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส (Tourism Portals) รวมถึงการจัดตั้งศูนยกลางการแลกเปล่ียนขอมูล 
(Internet Exchanges)  และการใหบริการเช่ือมสัญญาณเครือขายขอมูลอินเทอรเน็ต (Internet 
Gateways) ซึ่งทําใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญที่ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูล
และการส่ือสารเปนไปไดงายขึ้น 



๒

ñ. à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ไดใหความหมายไวดังนี้
  ÊÒÃÊ¹à·È (Information) หมายถึง ขาวสาร, การแสดงหรือช้ีแจงขาวสารขอมูลตาง ๆ
  à·¤â¹âÅÂÕ (Technology) หมายถึง วิทยาการท่ีนําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใช
ใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ
  à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È จึงมีผูใหความหมายไวหลากหลาย เชน
  ครรชิต มาลัยวงศ (๒๕๓๙) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสองสาขา
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวย
ใหเราสามารถจัดเก็บ บันทึกและประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  สวนเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม ชวยใหเราสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชที่อยูหางไกลได
อยางรวดเร็วและสะดวก
  วเิศษศกัดิ ์ โคตรอาษา และคณะ (๒๕๔๒) เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีทีเ่กีย่วของ
กับเทคโนโลยีสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยท่ัวไป
หมายถึงเทคโนโลยีที่ใชสําหรับสราง การจัดการ การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บ 
บันทึกขอมูลเปนฐานขอมูลและการสงผานสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  ตลอดจนเทคโนโลยี
ทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบดิจิทัล
  กุลรพี  ศิวาพรรักษ (๒๕๕๒) เทคโนโลยี หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาชวยในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลและประมวลผล  เพื่อกอใหเกิดเปนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
โดยใชเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมชวยในการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศไปยังผูใชคนอื่นๆ 
ที่อยูหางไกลอยางรวดเร็ว
  จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว  อาจสรุปไดวา à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  
(Information Technology : IT) หมายถึง การนําเอาความรูทางเทคโนโลยีทุกดานมาจัดการ
สารสนเทศที่ตองการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆ เชน เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร  ตลอดจนอาศัยความรูในกระบวนการดําเนินงาน
สารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร
และแลกเปล่ียนสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยําและความรวดเร็วใหทัน
ตอการนํามาใชประโยชน
  การศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการนัน้เกีย่วของกับการนาํระบบสารสนเทศ
ที่เหมาะสมมาใชในองคกรใหบรรลุเปาหมายตามตองการ โดยที่สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูล
มาผานการประมวลผล ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È (Information System : IS) จึงหมายถึงระบบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบดวยฐานขอมูลท่ีนํามาใชเพ่ือการจัดเก็บดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อเปนขอมูลในองคกร  และดวยลําพังเพียงเทคโนโลยีสารสนเทศ  คงไมมีความหมาย
ใดๆ หรืออาจมีประโยชนเพียงนอยนิด หากผูใชไมรูจักนํามาประยุกตใชใหเกิดผลในทางรูปธรรมได  
ดังน้ัน ผูที่มีความรูและรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีนี้เอง จึงสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเปนเครื่องมือเพื่อขับเคลื่อนรวมกันกับระบบสารสนเทศ



๓

ò. ËÅÑ¡¡ÒÃทํา§Ò¹¢Í§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
  ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer System)  หมายถึง องคประกอบหลักที่ทําให

เครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดอยางสมบูรณ  ถาขาดองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งแลวคอมพิวเตอร

จะไมสามารถทํางานได  ระบบของคอมพิวเตอรประกอบดวย ๕ สวนดังนี้
  ๒.๑  ÎÒÃ�́ áÇÃ� (Hardware) หมายถงึ อปุกรณตาง ๆ  ทีป่ระกอบขึน้เปนเครือ่งคอมพวิเตอร 
สามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได เชน จอภาพ แปนพิมพ เมาส เปนตน  ซึ่งแบงลักษณะการ
ทํางานได ๔ หนวยคือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing 
Unit : CPU) หนวยแสดงผล (Output Unit) และหนวยความจํา (Memory Unit) ซึ่งรวมไปถึง

หนวยเกบ็ขอมลูสาํรอง (Secondary storage)  โดยอปุกรณแตละหนวยมหีนาทีก่ารทาํงานแตกตางกนั

  ๒.๒  «Í¿μ�áÇÃ � (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือให
เคร่ืองคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม แบงออกเปน ๓ ประเภทคือ ซอฟตแวรระบบ (System software) 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package) และซอฟตแวรประยุกต (Application software)
  ๒.๓  ºØ¤ÅÒ¡Ã (Peopleware) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรในหนาที่

ตางๆ เชน นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) โปรแกรมเมอร (Programmer) วิศวกรซอฟตแวร 
(Software Engineering) ผูบริหารเครือขาย (Network Administrator) และผูใช (User) เปนตน

  ๒.๔  ¢ŒÍÁÙÅ (Data) เปนองคประกอบท่ีสาํคญัอยางหนึง่ในระบบคอมพิวเตอรทีจ่ะตอง
นําเขาเพื่อใหไดผลลัพธออกมา  ซึ่งขอมูลที่นําเขาจะมีหนวยท่ีเล็กที่สุดไดแก μÑÇÍÑ¡¢ÃÐ (Character) 
ซึ่งจะประกอบไปดวยตัวเลข ตัวอักษร และสัญลักษณตางๆ เมื่อนําตัวอักขระเหลาน้ีมาประกอบกัน

จะทําใหไดหนวยขอมูลที่ใหญขึ้นคือ ¿ �Å´ � (Field) และการนําฟลดหลายๆ ฟลดมาประกอบกัน
จะเปน àÃ¤¤ÍÃ �´ (Record) และถานําหลาย ๆ เรคคอรดมาประกอบกันก็จะเปน ä¿Å � (File) 
และหากนําหลาย ๆ ไฟลมารวมกันในลักษณะที่มีความสัมพันธกันในแตละไฟลดวยจะกลายเปน 
°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ (Database) เชน ฐานขอมูลคดอีาญา-จราจร  ฐานขอมลูหมายจับ  ฐานขอมลูทะเบียนราษฎร  

ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ  
  ๒.๕  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ (Procedure) หมายถึง กระบวนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธ
ตามตองการ  ในการทํางานกับคอมพิวเตอร  ผูใชจําเปนตองทราบข้ันตอนการทํางาน  เพ่ือใหไดงาน
ที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะมีขั้นตอนสลับซับซอนหลายขั้นตอน  ดังนั้นจึงมีความจําเปน
ตองมคีูมอืการปฏบิตังิาน เชน คูมอืผูใช (User Manual) หรอืคูมอืผูดแูลระบบ (Operation Manual)  

ซึง่ในท่ีนีจ้ะกลาวถงึการทาํงานของคอมพิวเตอรโดยทัว่ไปจะประกอบดวยกระบวนการทํางานอยางนอย 
๓ ขั้นตอน คือ



๔

  ขั้นตอนที่ ๑  Input หรือกระบวนการนําเขาขอมูล
  ขั้นตอนที่ ๒  Process หรือกระบวนการประมวลผลขอมูล
  ขั้นตอนที่ ๓  Output หรือกระบวนการแสดงผลลัพธ

 

ภาพที่ ๑ ตัวอยางกระบวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร

  ขอมูลหรือตัวเลขจํานวน ๕ ชุด ไดแก ๑๔ ๓๒ ๘๕ ๑๖ ๒๓ ถูกปอนเขาสูระบบการทํางาน  
ซึ่งขอมูลตัวเลขตาง ๆ นี้จะถูกนํามาเก็บรวบรวมไวเพ่ือรอการประมวลผล เรยีก Data ของระบบน้ีวา
เปนขั้นตอนของ Input และเม่ือตองการหาคําตอบคาเฉล่ีย ระบบจะตองหาผลรวมของตัวเลข
ทั้งหมดโดยใชหลักการหรือวิธีคิดเพ่ือหาผลลัพธ อันไดแก การหาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดแลว
หารดวยจํานวนสมาชิกทั้งหมดท่ีมีอยู จึงจะสามารถหาคําตอบได เรียกข้ันตอนน้ีวา Process 
ซึ่งจะไดคําตอบคาเฉลี่ยเปนตัวเลข ๓๔ โดยผานการจัดเรียงวิเคราะหหรือแปรรูปดวยสมการ
ทางคณิตศาสตร ตัวเลขคาเฉล่ีย ๓๔ ที่ไดแสดงผลลัพธออกมาจึงเปนขั้นตอน Output ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนหรือแลกเปลี่ยนกันไดตอไป
  ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู   เพราะขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย  
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของหนวยงานไดเปนอยางมาก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งมีภารกิจในการรักษาความปลอดภัยชีวิต
และทรัพยสนิของประชาชน  จงึมคีวามจําเปนตองใชขอมลูในการปองกันปราบปราม การสืบสวนสอบสวน 
เชน ขอมลูบคุคล ขอมลูยานพาหนะ ขอมลูสถานท่ี เปนตน ซึง่การจะไดขอมูลมาน้ันก็ตองมกีารจัดเกบ็
และรวบรวมอยางเปนระบบ และเมื่อระบบตาง ๆ มีการเชื่อมตอเพ่ือใชประโยชนจากทรัพยากรหรือ
อุปกรณตาง ๆ ในระบบรวมกันได เรียกวา เครือขายคอมพิวเตอร
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ó.  à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer Network)  
  เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) หมายถึง การเชื่อมตอคอมพิวเตอร
ตั้งแต ๒ เครื่องขึ้นไปเปนระบบเขาดวยกัน โดยผานสื่อกลางสายเคเบิลหรือสื่ออื่นๆ ที่ทําให
คอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลแกกันและกันได ดังเชนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดนําระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชงานเพื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลและการสืบคน สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ทัง้ดานการสบืสวนสอบสวน การปองกนัปราบปราม งานอาํนวยการ เชน ระบบสารสนเทศสถานตีาํรวจ 
(CRIMES)  ระบบสารสนเทศหลัก ตร. (POLIS) เปนตน
  ó.ñ  Í§¤�»ÃÐ¡Íº¾×é¹°Ò¹¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ
    การท่ีคอมพิวเตอรจะเช่ือมตอกันเปนเครือขายไดนั้นควรตองมีองคประกอบ
พื้นฐานดังตอไปนี้
         ó.ñ.ñ  à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
            คอมพิวเตอร หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ

ทรพัยากร (Resources) ตางๆ ซึง่ไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง ฐานขอมูล 
และโปรแกรมตางๆ เปนตน โดยในระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN) มักเรียกวาคอมพิวเตอรแมขาย 
ในระบบเครือขายระยะไกล ที่ใชเมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือมินิคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง
ของเครือขาย เรานยิมเรยีกวา Host Computer และเรยีกเคร่ืองทีร่อรบับรกิารวาลกูขายหรือสถานีงาน 

           ó.ñ.ò  ª‹Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 
            ชองทางการส่ือสาร หมายถึง สื่อกลางหรือเสนทางท่ีใชเปนทางผาน 

ในการรับสงขอมูล ระหวางผูรับ (Receiver) และผูสงขอมูล (Transmitter) ปจจุบันมีชองทางการ
สือ่สาร สาํหรับการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรมหีลายประเภทคือ สายโทรศัพทแบบสายคูตเีกลยีวไมมี

ฉนวนหุม (UTP) สายคูตีเกลียว แบบมีฉนวนหุม (STP) สายโคแอกเชียล สายใยแกวนําแสง 
คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เปนตน
           ó.ñ.ó  Ê¶Ò¹Õ§Ò¹ 

            สถานีงาน (Workstation or Terminal) หมายถึง อุปกรณหรือ
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร ที่เช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ทําหนาที่เปนสถานีปลายทาง
หรือสถานีงาน ที่ไดรับการบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เรียกวาเปนคอมพิวเตอรลูกขาย 
(Workstation) ในระบบเครือขายระยะใกล มักมีหนวยประมวลผลหรือซีพียูของตนเอง ในระบบ
ที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปนศูนยกลาง เรียกสถานีปลายทางวาเทอรมินอล (Terminal) 
ประกอบดวยจอภาพและแปนพมิพเทานัน้ ไมมหีนวยประมวลกลางของตวัเอง ตองใชหนวยประมวลผล
ของคอมพิวเตอรศูนยกลางหรือ Host 
           ó.ñ.ô  ÍØ»¡Ã³�ã¹à¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

             - การดเช่ือมตอเครือขาย (Network Interface Card : NIC) 
หมายถงึ แผงวงจรสาํหรบัใชในการเชือ่มตอสายสญัญาณของเครอืขาย ตดิตัง้ไวในเครือ่งคอมพวิเตอร



๖

ที่เปนเคร่ืองแมขาย และเครื่องที่เปนลูกขาย หนาที่ของการดนี้คือแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอร
สงผานไปตามสายสัญญาณ ทําใหคอมพิวเตอรในเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได
            - โมเด็ม (Modem : Modulator Demodulator) หมายถึง อุปกรณ
สําหรับการแปลงสัญญาณดิจิทัล (Digital) จากคอมพิวเตอรดานผูสง เพื่อสงไปตามสายสัญญาณ
ขอมูลแบบอนาล็อก(Analog) เม่ือถึงคอมพิวเตอรดานผูรับ โมเด็มก็จะทําหนาที่แปลงสัญญาณ
อนาลอ็กใหเปนดิจทิลันาํเขาสูเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่ทาํการประมวลผล โดยปกตจิะใชโมเดม็กบัระบบ

เครือขายระยะไกล โดยการใชสายโทรศัพทเปนสื่อกลาง เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน
             - ฮบั ( Hub) คอื อปุกรณเชือ่มตอทีใ่ชเปนจดุรวม และแยกสายสญัญาณ 

เพือ่ใหเกดิความสะดวก ในการเชือ่มตอของเครือขายแบบดาว (Star) โดยปกตใิชเปนจดุรวมการเชือ่มตอ
สายสัญญาณระหวาง File Server กับ Workstation ตาง ๆ
     - อุปกรณอื่น ๆ เชน เราเตอร (Router), สวิตช (Switch), รีพีทเตอร 
(Repeater) และ บริดจ (Bridge)
    ó.ñ.õ «Í¿μ�áÇÃ �ÃÐºº» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃà¤Ã×Í¢‹ÒÂ 
              ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย หมายถึง ซอฟตแวรที่ทําหนาที่
จัดการระบบเครือขายของคอมพิวเตอร เพื่อใหคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย สามารถ

ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ทําหนาที่จัดการดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือขาย และยังมีหนาที่ควบคุม การนําโปรแกรมประยุกต ดานการติดตอ

สื่อสารมาทํางานในระบบเครือขายอีกดวย นับวาซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย มีความสําคัญ
ตอเครือขายคอมพิวเตอรอยางย่ิง ตัวอยาง ซอฟตแวรประเภทน้ีไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows 
Sever, Unix และ Linux เปนตน



๗

ภาพที่ ๒ เครือขายคอมพิวเตอร

  ó.ò  ª¹Ô´¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ
    เครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีหลายชนิด  สามารถใชหลักเกณฑการแบงไดหลายวิธี
แตถาหากแบงตามกายภาพท่ีเกี่ยวของกับระยะทางระหวางโหนดบนเครือขายและขอกําหนด

ดานการส่ือสารและการบริการเปนหลักสามารถแบงไดเปน ๔ ชนิดดังนี้
    ๓.๒.๑ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÐ´Ñº·ŒÍ§¶Ôè¹ (Local Area Network : LAN) เปนเครอืขาย
ระยะใกลใชกันอยูในบริเวณไมกวางนัก อาจอยูในองคกรเดียวกันหรืออาคารที่ใกลกัน ซึ่งระยะ
ไกลสุดที่สามารถรับสงขอมูลแบบไมติดขัดนั้นอยูที่ประมาณ ๑๐๐ เมตร ตัวอยางการใชเครือขาย เชน 
เครอืขายภายในสาํนกังาน ภายในโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลัย ทีม่กีารเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรดวยกนั
และอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร ทําใหสามารถแบงปนการใชทรัพยากรได
                  ๓.๒.๒ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÐ´ÑºàÁ×Í§ (Metropolitan Area Network : MAN) 
เปนเครือขายขนาดกลางที่ใชรับสงขอมูลกันไดประมาณ ๖๐ กิโลเมตร หรือภายในเมืองหรือจังหวัด
ใกลเคียงกัน เชน ระดับเคเบิ้ลทีวีที่มีสมาชิกตามบานทั่วไป เปนตน
                  ๓.๒.๓ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÐ´Ñº»ÃÐà·È (Wide Area Network : WAN) 
เปนเครอืขายขนาดใหญใชตดิตอบรเิวณกวาง จะเช่ือมตอระยะทางไกลมาก จงึมคีวามเรว็ในการสือ่สาร
ไมสูงมากนัก เชน ธนาคารท่ีมีสาขาท่ัวประเทศจะมีบริการรับฝากถอนเงินผานตูเอทีเอ็ม เปนตน 
ใชสื่อกลางหลายชนิด เชน ระบบคลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ หรือมีการเชื่อมโยงดวยชองสัญญาณ
ดาวเทียม เสนใยแกวนําแสง และการใชงานอินเทอรเน็ตก็จัดวาเปนการติดตอสื่อสารในระบบ
เครือขายระดับประเทศดวย



๘

          ๓.๒.๔ à¤Ã×Í¢‹ÒÂÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å (Personal Area Network : PAN) เปนเทคโนโลยี

เครือขายไรสาย  ซึง่ทาํใหเกดิการเปล่ียนแปลงแนวคิดและวิธกีารจัดการทางดานเครือขายคอมพิวเตอร
ขององคกรตาง ๆ ทั้งในองคกรเดิมท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรอยูแลวและองคกรท่ีเกิดขึ้นใหมที่กําลัง
วางแผนติดตัง้ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ซึง่เครือขายไรสายน้ีไมใชเทคโนโลยีเครอืขายคอมพิวเตอร

ที่มาทดแทนเครือขายแบบใชสัญญาณ Wired Network แตเปนเทคโนโลยีที่สามารถขยาย
เครือขายแบบใชสัญญาณได  นอกจากน้ันยังถูกนําไปใชในบริเวณท่ีการติดตั้งสายสัญญาณมีอุปสรรค

ทางดานภูมิศาสตรหรือในบริเวณท่ีตองการความรวดเร็วในการติดตั้งเครือขายใหมสําหรับการทํางาน
แบบชั่วคราว ซึ่งอาจเรียกวาเครือขายไรสาย (Wireless LAN : WLAN) มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตั้งและรวดเร็วในการเคล่ือนยายอุปกรณเครือขาย รัศมีการใชงานระยะทางประมาณ 

๓๓ ฟุต สําหรับอุปกรณที่นํามาเช่ือมตอสามารถเปนคอมพิวเตอรโนตบุก สมารทโฟน เคร่ืองพีดีเอ
และเคร่ืองเลนแบบพกพา ซึ่งอุปกรณทั้งหลายเหลานี้สามารถเช่ือมโยงและสงผานขอมูลระหวางกัน

แบบไรสายได เชน การถายโอนหรือคัดลอกขอมูล การสั่งพิมพงานผานสื่อไรสายอยางบลูทูธ เปนตน

ภาพที่ ๓ ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร

  ปจจุบันเครือขายคอมพิวเตอรไดถูกหลอหลอมรวมเขาดวยกันกับเครือขายโทรศัพท

และเครือขายการสื่อสารที่สามารถสงผานไดทั้งขอมูลภาพและขอมูลเสียง  นอกจากน้ีเครือขาย
คอมพิวเตอรก็มีอยูหลายขนาดดวยดังท่ีกลาวมาแลว  ตั้งแตเครือขายขนาดเล็กท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชงาน
สวนตัว  จนถึงเครือขายขนาดใหญคือระบบอินเทอรเน็ตที่มีการเชื่อมตอเครือขายทั้งโลกเขาดวยกัน   



๙

ô. º·ºÒ·¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ ÍÔ¹·ÃÒà¹çμáÅÐàÍç¡«�·ÃÒà¹çμ
  เทคโนโลยีไดมีการพัฒนารูปแบบและการใชงานใหงายกับการดํารงชีวิตประจําวัน
เปนอยางมาก โดยเฉพาะการจัดการดานขอมูลของหนวยงาน การศึกษาเรียนรู การสืบคน การติดตอ
สื่อสาร ซึ่งระบบการสื่อสารผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่รูจักกันคืออินเทอรเน็ต (Internet) 
ที่เปรียบเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน โดย
อาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเชื่อมเครือขาย ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงดวยภาษาเดียวกัน
เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในอินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกันได ที่เรียกวาโปรโตคอลหรือ 
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) นับวาเปนเครือขายที่กวางขวาง
ที่สุด เนื่องจากมีผูนิยมใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด
  การเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชในการติดตอสื่อสารระหวางกัน ในข้ันตอน
แรกตองมีการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตเสียกอน เพื่อใหแตละเคร่ืองท่ีอยู
ในเครือขายสามารถที่จะติดตอส่ือสารรวมกันได โดยการเชื่อมตออินเทอรเน็ตน้ันทําไดหลายวิธี  
ไมวาจะเปนการเชือ่มตอโดยตรงหรอืการเชือ่มตอผานทางผูใหบรกิาร และนอกจากนัน้ยงัมกีารพฒันาการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเขากับโทรศัพทเคลื่อนที่ (มือถือ) โดยผานระบบ GPRS ซึ่งสามารถเช่ือมตอได
ดวยระบบความเร็วสูงผานระบบดาวเทียมตามอัตราคาบริการหรือวิธีการอื่นๆ อีกมากมาย  
  ô.ñ  ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ (Internet)
    อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะท่ีไดเขามามีบทบาทตอการเนินชีวิต
ในยุคนี้ ธุรกรรมตางๆ มากมายท่ีมีผูใชบริการผานอินเทอรเน็ต เชน การโอนเงินระหวางบัญชี 
การจายคาสาธารณูปโภค การใชจดหมายอิเลก็ทรอนิกส การใชโซเชียลมเีดยี  รวมถึงการใชอนิเทอรเนต็
เพื่องานสืบคนความรูวิชาการ และดานความบันเทิง
    ๔.๑.๑ ¤ÇÒÁà»š¹ÁÒ¢Í§ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ
     อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถือกําเนิดเม่ือประมาณ ๓๐ ป
ทีแ่ลวในประเทศสหรัฐอเมริกา เมือ่ พ.ศ.๒๕๑๒ โดยองคกรทางทหารของสหรัฐอเมริกา ชือ่วา ย.ูเอส.
ดเีฟนซ ดพีารทเมนท (U.S. Defence Department) เปนผูคดิคนระบบข้ึนมา มวีตัถปุระสงค คอื เพือ่ให
มรีะบบเครือขายทีไ่มมวีนัตายแมจะมสีงคราม ระบบการส่ือสารถกูทําลาย หรอืตัดขาด แตระบบเครือขาย
แบบนีย้งัทํางานได ซึง่ระบบดังกลาวจะใชวธิกีารสงขอมลูในรปูของคล่ืนไมโครเวฟ ฝายวิจยัขององคกร
จึงไดจัดตั้งระบบเน็ตเวิรกขึ้นมา เรียกวา ARPAnet ยอมาจากคําวา Advance Research Project 
Agency net ซึ่งประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร องคกร รัฐบาล 
และสถาบันการศึกษาตางๆ เปนอยางมาก



๑๐

ระบบเครือขายแบบเดิม

ระบบเครือขายแบบใหมที่ติดตอกันไดอยางอิสระ

ภาพที่ ๔ แสดงการเปรียบเทียบระบบเครือขาย

  การเชือ่มตอในภาพแบบเดมินัน้ ถาระบบเครอืขายถกูตดัขาด ระบบกจ็ะเสยีหายและทาํให
การเช่ือมตอขาดออกจากกัน แตในเครือขายแบบใหม แมวาระบบเครือขายหนึ่งถูกตัดขาด เครือขาย
ก็ยังดําเนินไปไดไมเสียหาย เพราะโดยตัวระบบก็หาชองทางอ่ืนเช่ือมโยงกันจนได

  ในระยะแรก เมื่อ ARPAnet ประสบความสําเร็จ ก็มีองคกรมหาวิทยาลัยตางๆ ใหความ

สนใจเขามารวมในโครงขายมากข้ึน โดยเนนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 
ระหวางกันเปนหลัก ตอมาก็ไดขยายการบริการไปถึงการสงแฟมขอมูลขาวสารและสงขาวสารความรู
ทั่วไป แตไมไดใชในเชิงพาณิชย เนนการใหบริการดานวิชาการเปนหลัก
  ป พ.ศ.๒๕๒๓ คนทั่วไปเริ่มสนใจอินเทอรเน็ตมากขึ้น มีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในเชิง

พาณิชย มีการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต บริษัท หางรานตางๆ ก็เขารวมเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น 



๑๑

    ๔.๑.๒ ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμã¹»ÃÐà·Èä·Â
     ประเทศไทยไดเริม่ตดิตอกบัอินเทอรเนต็ในป พ.ศ. ๒๕๓๐ ในลกัษณะการใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบแลกเปลีย่นถงุเมลเปนครัง้แรก โดยเริม่ทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ (Prince of Songkla University) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียหรือสถาบัน

เอไอที (AIT) ภายใตโครงการความรวมมือระหวางประเทศไทยและออสเตรเลีย (โครงการ IDP) 
ซึ่งเปนการติดตอเชื่อมโยงโดยสายโทรศัพท จนกระทั่งป พ.ศ.๒๕๓๑ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดยื่นขอที่อยูอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยไดรับที่อยูอินเทอรเน็ต 
Sritrang.psu.th ซึ่งนับเปนท่ีอยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย ตอมาป พ.ศ.๒๕๓๔ 
บริษัท DEC (Thailand) จํากัด ไดขอที่อยูอินเทอรเน็ตเพ่ือใชประโยชนภายในของบริษัท โดยไดรับ
ที่อยูอินเทอรเน็ตเปน dect.co.th โดยท่ีคํา “th” เปนสวนท่ีเรียกวา โดเมน (Domain) ซึ่งเปนสวนท่ี
แสดงโซนของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยยอมาจากคําวา Thailand 

  กลาวไดวาการใชงานอนิเทอรเนต็ชนดิเตม็รปูแบบตลอด ๒๔ ชัว่โมง ในประเทศไทยเกดิขึน้
เปนครั้งแรกเม่ือเดือน กรกฎาคม ป พ.ศ.๒๕๓๕  โดยสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ไดเชาวงจรส่ือสารความเร็ว ๙๖๐๐ บิตตอวินาที จากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมเขาสู
อินเทอรเน็ตที่บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technologies) ประเทศสหรัฐอเมริกา

  ในปเดียวกัน ไดมีหนวยงานท่ีเช่ือมตอแบบออนไลนกับเครือขายอินเทอรเน็ตผาน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หลายแหงดวยกัน ไดแก สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัย
มหิดล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ โดยเรียกเครือขายนี้วาเครือขาย “ไทยเน็ต (THAInet)” 
ซึ่งนับเปนเครือขายท่ีมี “เกตเวย (Gateway)” หรือประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหงแรกของ
ประเทศไทย (ปจจุบันเครือขายไทยเน็ตประกอบดวยสถาบันการศึกษา ๔ แหงเทานั้น สวนใหญยาย

การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตโดยผานเนคเทค (NECTEC) หรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ)



๑๒

ภาพที่ ๕ แสดงแผนภาพเครือขายไทยเน็ต (THAInet)

  ป พ.ศ.๒๕๓๕ เชนกัน เปนปเริ่มตนของการจัดตั้งกลุ มจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เพื่อการศึกษาและวิจัยโดยมีชื่อวา “เอ็นดับเบิลยูจี” (NWG: NECTEC E-mail Working Group) 
โดยการดูแลของเนคเทค และไดจัดตั้งเครือขายชื่อวา “ไทยสาร” (ThaiSarn: Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network) เพือ่การติดตอสือ่สารและแลกเปล่ียนขอมลูขาวสารระหวางกนั 
โดยเริ่มแรกประกอบดวยสถาบันการศึกษา ๘ แหง ปจจุบันเครือขายไทยสารเช่ือมโยงกับสถาบันตางๆ 
กวา ๓๐ แหง ทั้งสถาบันการศึกษาและหนวยงานของรัฐ

ภาพที่ ๖ แสดงแผนภาพเครือขายไทยสาร (ThaiSarn)



๑๓

  ปจจุบันไดมีผูรูจักและใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยมีอัตราการเติบโตมากกวา ๑๐๐%  
สมาชิกของอินเทอรเน็ตจึงไดขยายวงกวางจากกลุมอาจารยและนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไป
สูประชาชนท่ัวไป 
  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการส่ือสารสารสนเทศ เปรียบเสมือนชุมชนแหงใหม
ของโลก ซึง่รวมคนทัว่ทกุมุมโลกเขาดวยกนั จงึทาํใหมบีรกิารตางๆ เกดิขึน้ใหมตลอดเวลา ซึง่มทีัง้ขอดี
ที่เปนประโยชนและขอจํากัดบางประการ 
    ๔.๑.๓ ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à¢ŒÒÊÙ‹ÃÐººÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ
      การนําเครื่องคอมพิวเตอรของเราเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
กระทําได ๒ ลักษณะ คือ
     ๑. การเชื่อมตอโดยตรง การเชื่อมตอแบบนี้จะเปนการนําระบบของเรา
เขาเชื่อมตอโดยตรงกับสายหลัก (Backbone) ของอินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวา เกตเวย 
(Gateway) หรือ เราเตอร (Router) รวมกับสายสัญญาณความเร็วสูง โดยเราจะตองติดตอโดยตรง
กบั InterNIC ซึง่เปนองคกรทีท่าํหนาท่ีเปนตวักลางในการรบัสมคัรเปนสมาชกิของชมุชนอนิเทอรเนต็ 
เพ่ือขอชือ่โดเมนและติดตัง้เกตเวยเขากบัสายหลัก การเช่ือมตอแบบนีจ้ะสามารถติดตอกับอนิเทอรเนต็
ไดตลอดเวลา จงึเหมาะสําหรับองคกรท่ีตองการติดตอสือ่สารกับผูอืน่ในระบบ ๒๔ ชัว่โมง แตอยางไรก็ดี 
คาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะนี้จะมีราคาแพงมากทั้งทางดานอุปกรณและการบํารุงรักษา
     ๒. การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ ผูใหบริการการเช่ือมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา ไอเอสพี (ISP) จะเปนองคกรๆ 
หนึ่งที่ทําการติดตั้งและดูแลเครื่องสําหรับใหบริการ (Server) ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต 
ซึ่งอนุญาตใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอได ISP จึงเปรียบเสมือน
ชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเนต็ ซึง่หลังจากท่ีเราเช่ือมตอเขากบัอนิเทอรเนต็ไดแลว เราก็สามารถ
จะเชื่อมตอไปยังที่ใดก็ไดในระบบ
  ในการเช่ือมตอผานทาง ISP นีย้งัแบงลกัษณะการเช่ือมตอออกเปน ๒ ประเภท ตามความ
ตองการใชงานของสมาชิก ดังนี้
  • การเช่ือมตอแบบองคกร (Coorporate User Services) เปนองคกรท่ีมีการจัดตั้ง
   ระบบเครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเครื่องแมขาย (Server) 
   ของเครือขายนั้นๆ เขาเชื่อมกับ ISP เพ่ือเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 
  • การเชื่อมโยงสวนบุคคล (Individual User Services) บุคคลธรรมดาท่ัวไปสามารถ
   ขอเชือ่มตอเขาสูอนิเทอรเนต็ได โดยใชเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ชอยูเชือ่มตอผานทางสาย
   โทรศพัท ผานอปุกรณทีเ่รยีกวาโมเดม็ (Modem) ซึง่คาใชจายไมสงูมากนกั โดยตดิตอ
   ขอใชบริการผานการสมัครเปนสมาชิกของ ISP ซึ่งอาจจะเปนสมาชิกรายชั่วโมง 
   รายเดือน หรือเปนลักษณะสมาชิกสําเร็จรูป แลวแตทาง ISP นั้นๆ จะใหบริการ 
   โดยทาง ISP จะใหชื่อบัญชี (Internet Account Name) และรหัสผาน (Password) 
   สําหรับสมาชิกแตละคนสําหรับใชในการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  
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ภาพที่ ๗ แสดงการเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ต

  เมือ่อนิเทอรเนต็ประกอบดวยเครอืขายทีห่ลากหลาย  ดงันัน้จงึตองมกีารเชือ่มตอระหวาง
เครือขายเขาดวยกัน เราเตอรจึงจัดเปนอุปกรณสําคัญของเครือขาย เพื่อใชสําหรับกําหนดเสนทาง

บนเครือขาย นอกจากน้ีระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีคอนขาง
หลากหลายและอาจมีแพลตฟอรมที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนดานสถาปตยกรรมของฮารดแวร
และซอฟตแวรก็ตาม เมื่อเปนเชนนี้ อุปกรณเกตเวยจึงถูกนํามาใชเพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรที่มีระบบ

แตกตางกันอยางสิ้นเชิงสามารถสื่อสารรวมกันเปนเครือขายเดียวกันได 

  ดวยโครงสรางของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตซึ่งเปนระบบเปดที่มีความยืดหยุนสูง จึงเปน
ที่มาของการพัฒนาสูเครือขายอินทราเน็ต ซึ่งเปนเครือขายระดับองคกรที่มิใชเครือขายสาธารณะ
อกีตอไป  อกีทัง้ยงัเชือ่มโยงเครือขายอินทราเนต็ของแตละองคกรเขาดวยกนัเปนเครอืขายเอก็ซทราเนต็
ที่เปดโอกาสใหผูไดรับอนุญาตสามารถติดตอสื่อสารผานเครือขายสวนตัวได และดวยอินทราเน็ต

และเอ็กซทราเน็ตไดใชเทคโนโลยีเดียวกันกับอินเทอรเน็ต ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ใชงานก็จะรันอยู
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีเว็บ ผานโปรแกรมเบราเซอร ทําใหเกิดความสะดวกตอการสื่อสาร
และการใชงานเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือเอ็กซทราเน็ต  
ทั้งนี้คอมพิวเตอรที่ใชสื่อสารเพ่ือการเขาถึงเครือขาย ก็สามารถเปนไดทั้งคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(Personal Computer : PC) Labtop รวมถึงการเขาถึงแบบไรสายอยางเครื่องพีดีเอและโทรศัพท

เคลื่อนที่ (มือถือ)
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  ô.ò  ÍÔ¹·ÃÒà¹çμ (Intranets)
    อินทราเน็ตเปนเครือขายภายในองคกรท่ีถูกสรางขึ้นมาตามมาตรฐานเทคโนโลยี
เดียวกันกับอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ เพียงแตเปนเครือขายสวนบุคคล ดังนั้นพนักงานภายใน
องคกรเทาน้ันที่จะไดรับสิทธ์ิการเขาถึงสารสนเทศบนเครือขายได ในขณะเดียวกันอินทราเน็ต
ยังสามารถเชื่อมโยงเขากับอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายสาธารณะได แตไมไดหมายความวาผูใช
ภายนอกที่เชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะสามารถเขาถึงอินทราเน็ตขององคกรได เนื่องจาก
อนิทราเน็ตมีระบบปองกันบคุคลภายนอกเขามาใชงาน  โดยมีไฟรวอลล (Firewall) ทาํหนาทีป่องกัน
บุคคลภายนอกเขาถึงเครือขายสวนตัว
    จากที่ไดกลาวมาแลววาอินทราเน็ตถูกสรางดวยมาตรฐานเทคโนโลยีเดียวกัน
กับอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ จึงทําใหการใชงานแอปพลิเคช่ันจะดําเนินงานผานเว็บเบราเซอร  
ซึ่งเหมือนกับการใชงานผานเว็บทั่วไป ดังนั้นเคร่ืองมือการทํางานบนเว็บแอปพลิเคช่ันจึงสามารถ
นํามาใชรวมกับอินทราเน็ตได  และแอปพลิเคชั่นที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชงานบนอินทราเน็ตก็สามารถ
นําไปรันใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรหลากหลายชนิดหลากหลายแพลตฟอรม
  ô.ó   àÍç¡«�·ÃÒà¹çμ (Extranets)
    จัดเปนเครือขายสวนบุคคลที่พัฒนาข้ึนดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับ
อินทราเน็ต โดยมีจุดประสงคเพื่อเชื่อมโยงระหวาง ๒ องคกรขึ้นไป การเชื่อมโยงอินทราเน็ตระหวาง
องคกรจะสามารถสถาปนาการเชื่อมตอถึงกันโดยผานลิงกเอ็กซทราเน็ต ดวยเครือขายสวนตัว
ทีเ่ชือ่มโยงระหวางกนั เรยีกวา เครอืขายเสมอืนสวนตวั (Virtual Private Networks : VPN) ซึง่เปน
เครือขายท่ีถูกใชงานบนโครงสรางเครือขายสาธารณะอยางอินเทอรเน็ต แตยังคงความเปนเครือขาย
เฉพาะสวนตัวท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรไดดวยการเขารหัสลงในไอพีแพ็คเกตกอนท่ีจะนําสง
ผานอินเทอรเน็ต โดยเรียกกระบวนการน้ีวา Tunneling สงผลใหขอมูลท่ีสงไปมีความปลอดภัย
และนาเช่ือถือย่ิงขึ้น ประกอบกับความสามารถของไฟรวอลลที่ติดตั้งบนเครือขายอินทราเน็ตของ
แตละองคกร ก็ถือเปนระบบความปลอดภัยอีกชั้นหน่ึงที่ทําหนาที่คอยสกัดกั้นหมายเลขไอพี
ที่ไมเกี่ยวของของผูใชที่พยายามเขาถึง

õ. คําÈÑ¾· �·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§ตําÃÇ¨
  ñ. â»Ãâμ¤ÍÅ (Protocol)  
   เปนกฎระเบียบและขอตกลงท่ีสถาบนัตางๆ กาํหนดข้ึนมาเพ่ือรองรับการส่ือสารระหวาง
เคร่ืองและอุปกรณตางๆ ใหสามารถสื่อสารและเขาใจพูดคุยกันได เชน ที่นิยมใชคือ TCP/IP เปนตน  
จากการสือ่สารระหวางคนหนึง่คนจะตองใชภาษาในการสือ่สาร แตในโลกเรากม็อียูหลายภาษาดวยกนั 
ภาษาอังกฤษก็ถือไดวาเปนภาษากลางและภาษาสากลที่สามารถสื่อสารไดกับคนทั้งโลก คอมพิวเตอร
เองก็ตองมีภาษาท่ีใชในการสื่อสารและเปนภาษาสากลเหมือนกับภาษาอังกฤษเชนกัน ภาษาสากลที่
คอมพิวเตอรใชในการส่ือสารถึงกันก็คือ Protocol ซึ่งมีอยูหลายประเภทดวยกันแตที่เห็นและใชงาน
กันบอยและมีความสําคัญก็มีดังนี้
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   ๑.๑ Protocol HTTP หรือ Hypertext Transfer Protocol จะใชเมื่อเรียก
โปรแกรมเบราเซอร (Browser) ซึ่งเราจะพบเห็นไดทุกครั้งที่เขาเว็บไซต เวลาเราเขาเว็บไซต
เราจะพิมพ http:// สวนนี้เองที่เรียกวา Protocol HTTP
   ๑.๒ Protocol TCP/IP หรือ Transfer Control Protocol/Internet Protocol
คอื เครอืขายโปรโตคอลท่ีสาํคญัมากท่ีสดุ เพราะวาเปน Protocol ทีใ่ชในระบบเครือขายอยางอินเทอรเนต็ 
ซึ่งโปรโตคอลน้ีแยกออกไดมาเปน โปรโตคอล TCP และโปรโตคอล IP
   ๑.๓ Protocol SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol คือ โปรโตคอล
ที่ใชในการสง E–mail ในระบบอินเทอรเน็ต
   ๑.๔ Protocol FTP หรือ File Transfer Protocol คือ โปรโตคอลท่ีใชในการ
การโอนยายแฟมระหวางกัน จะใชงานบอยในการอัพโหลดไฟลขึ้น Server
   ๑.๕ Protocol NNP หรือ Network News Transfer Protocol คือ โปรโตคอล
ในการโอนยายขาวสารระหวางกัน
   ๑.๖  Protocol ICMP หรอื Internet Control Message Protocol คอื โปรโตคอล
ที่ใชในการสอบถามขอมูลขาวสารระหวางกัน
   ๑.๗ Protocol POP๓ (Post Office Protocol ๓) คือ โปรโตคอลท่ีใชในการ
รับอีเมลจากเซิรฟเวอร โดยมุงเนนใหในการอานอีเมลแบบ Offline โดยใหผูใชโหลดอีเมลมาเก็บไว 
และอานไดในภายหลัง โดยไมตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต
   ๑.๘  Protocol DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) คอื โปรโตคอล
ที่ใชในเครือขายคอมพิวเตอรที่ทํางานแบบแมขาย-ลูกขาย
   ๑.๙  Protocol IMAP (Internet Message Access Protocol) คอื โปรโตคอลท่ีใช
ในการรับอีเมลจากเซิรฟเวอร โดยมุงเนนใหในการอานอีเมลแบบ Online ซึ่งแตกตางจาก 
Protocol POP๓ ที่มุงเนนในการอานอีเมลแบบ Offline
  ò. World Wide Web เวิลดไวดเว็บ (WWW)

   เปนระบบการจัดสงเอกสารไฮเปอรเท็กซผานเครือขายพัฒนาขึ้นโดย CERN 
ในประเทศสวิตเซอรแลนด กําลังไดรับความนิยมอยางสูง  สามารถทําการเชื่อมตอไปยังเอกสารอื่น
จากเอกสารหน่ึงได ซึ่งโกเฟอรไมสามารถทําได 
  ó. Web เว็บ 

   คือชุดของเอกสารที่เกี่ยวของกันในเวิลดไวดเว็บหรือในระบบไฮเฟอรเท็กซ 

(hypertext) ใดๆ ที่เอกสารเหลานี้มารวมอยูดวยกัน และมีการนําเสนอในลักษณะไฮเพอรเท็กซ
หรือขอความหลายมิติ โดยท่ีเอกสารเหลาน้ันไมจําเปนตองเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอรเดียวกันก็ได 
แตจะมีการเชือ่มโยงระหวางกนัอยางเห็นไดชดั และมกีารสาํรวจภายในเอกสารดวยปุมสํารวจ (navigation 
buttons) โดยปกติแลวเว็บจะรวมเอาหนาตอนรับ (welcome page) ที่ใหบริการเหมือนกับเอกสาร

ระดับบนที่เรียกวา home page ของเว็บไวดวย 
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  ô.  Web browser การเลือกอานในเว็บ 

    เปนโปรแกรมสาํหรับดาํเนนิการบนคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเนต็ และจดัหา
การเขาถงึไปยงัเวลิดไวดเว็บ การเลือกอานในเว็บจะมอียู ๒ ประเภท คอื การเลอืกอานเฉพาะขอความ 
(text-only browser) และการเลือกอานแบบกราฟฟก (graphical Web browsers) ดังเชน

การใชในโปรแกรมเอ็นซีเอสเอ มอเซอิก (NCSA Mosaic) และเน็ตสเคป นาวิเกเทอร (Netscape 
Navigator) การเลอืกอานแบบกราฟฟกจะเปนท่ีนยิมใชมากกวาเนือ่งจากเราสามารถเหน็ภาพกราฟฟก 

แบบอักษรและการจัดหาหนาเอกสารได 
  õ.  Web server เครื่องบริการเว็บ 
    โปรแกรมที่รับการรองขอ (request) สําหรับสารสนเทศที่เปนไปตามกฎเกณฑ

ในการสงไฮเปอรเท็กซ (HTTP) ในเวิลดไวดเว็บ เครื่องบริการจะประมวลการรองขอเหลานี้
และสงเอกสารไปใหตามที่รองขอ เครื่องบริการเว็บไดมีการพัฒนาไวสําหรับระบบคอมพิวเตอรเกือบ

ทุกระบบ รวมถึงสถานียูนิกซ, ระบบไมโครซอฟท วินโดวส ๙๕, ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็นที และ
ระบบแมคอินทอช 

  ö.  WebPage หมายถงึ ขอมลูทีเ่ปนอกัษร เสยีง และภาพตางๆ ทีบ่รรจุในแฟมเอกสาร
แตละหนาของเวิลดไวดเว็บ (WWW) ที่เปดอานจากโปรแกรม Browser
  ÷.  Web site หมายถึง สถานที่ที่ WebPage อาศัยอยู โดยเขาถึงดวยช่ือ Domain 
Name เชน www.royalthaipolice.go.th (เว็บไซตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ)
  ø.  HomePage หมายถึง WebPage ที่อยูหนาแรกของ Web site ที่ใชแฟมวา index.
html หรือ index.htm เสมอ
  ù.  TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) เปน Protocol 
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในการติดตอสื่อสาร ทําใหระบบเครือขายสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได

  ñð.  ISP (Internet Service Provider) คอื ผูใหบรกิารเช่ือมตอเขาสูเครอืขายอินเทอรเนต็
  ññ.  ASP (Application Service Provider) คือ ผูใหบริการ Software หรือวิธีการใช

ผานอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองมี Software ของผูใชเอง
  ñò.  IDC (Internet Data Center) คือ ผูใหบริการรับฝากเคร่ือง Server 
และตระเตรียมสาธารณูปโภคในการทําธุรกรรมใหพรอมสรรพ

  ñó.  Hypertext คือ เอกสารท่ีทําการเช่ือมโยงตอไปยังเอกสารอ่ืนๆ ทําใหสามารถ
อานไดหลายมิติ

  ñô.  POP (Post Office Protocal) ระบบที่ทําใหสามารถรับและดาวนโหลดจดหมาย
จากผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไปยังคอมพิวเตอรของเราเอง
  ñõ.  Internet Address คอื ทีอ่ยูบนอินเทอรเนต็ จะประกอบไปดวยชือ่ผูใชคอมพวิเตอร 

(User Name) และชื่อของอินเทอรเน็ต (Internet Name) โดยมีรูปแบบดังนี้ 



๑๘

  ª×èÍ¼ÙŒãªŒ @ ª×èÍÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ
  μÑÇÍÂ‹Ò§ เชน webmaster@police.go.th หมายถึงผูใชชื่อ webmaster เปนสมาชิกของ
ศูนยเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ใชชื่อวา police.go.th

  ñö.  Account ใชสําหรับการสมัครสมาชิกตางๆ เราจะเจอคําวา Account เพื่อเปน

การลงทะเบียนเปนสมาชิก ผูใหบริการจะให user และ password เพื่อใหใชในการเขาสูระบบ 
ของเว็บนั้นๆ เราเรียกการเปนสมาชิกระบบเครือขายนั้นวา Account

  ñ÷.  Anonymous เปนการสมัครสมาชิก ทําใหผูที่ไมมี Account สามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได เพราะ Anonymous เปน Username สากล โดยมี Password เปน อีเมลแอดเดรส
ของคุณเอง ทําใหไมวาผูใดก็สามารถใชระบบเครือขายนั้นๆ ได

  ñø.  Bandwidth เปนคําที่ใชวัดความเร็วในการสงขอมูลของอินเทอรเน็ต ซึ่งโดยมาก
เรามกัวดัความเร็วของการสงขอมลูเปน bps (bit per second) , Mbp (bps*๑๐๐๐๐๐๐) เชน Bandwidth 

ของการใชสายโทรศัพทในประเทศไทย เทากบั ๑๔.๔ Kbps, Bandwidth ของสายสงขอมลูของ KSC 
ที่ใชในการเชื่อมตอกับอเมริกาเทากับ ๒ Mbps เปนตน
  ñù.  Browser เปนซอฟตแวรที่ใชในการทองโลกอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรม Browser 
ที่รูจักกันดีคือ Internet Explorer และ Google Chrome

  òð.  Gateway สําหรับเครือขายท่ีไมใช TCP/IP แตตองการท่ีจะเช่ือมตอเขากับ
เครือขายแบบ TCP/IP ซึ่งเปนมาตรฐานของอินเทอรเน็ต ตองทําการเชื่อมตอผาน Gateway
  òñ.  Hypertext ไฮเปอรเทก็ซเปนวธิกีารสรางการเชือ่มโยงไปยงัเอกสารอืน่จากเอกสาร
หนึง่เมือ่ผูใชอานเอกสารทีม่กีารเชือ่มดงักลาวจะสามารถดงึขอมลูทีเ่ก่ียวของขึน้มาอานไดอยางรวดเร็ว 
วิธีนี้เร่ิมไดรับความนิยมในโปรแกรม Hypercard ของเครื่องแมคอินทอช
  òò. Host Computer เปนคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยที่คอมพิวเตอรในลักษณะนี้จะมีอยูที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต
  òó.  HTTP ยอมาจากคําวา Hypertext Transfer Protocol เปนโปรโตคอลท่ีจําเปน
ใน www โดยเรามักพบในเบราเซอร เชน http://www.download.com
  òô.  Ping เปนคําสั่ง UNIX ซึ่งใชในการตรวจสอบวา Host นั้นเปดใชงานหรือไม
  òõ.  PPP ยอมาจากคําวา Point-to Point Protocol เปนการเช่ือมตอ PC 

กับอินเทอรเน็ตโดยที่ไมตองมี IP Address ที่ PC
  òö.  URL(Uniform Resouire Locator)  หมายถึง ที่อยูของขอมูลบน WWW 
ซึ่งถาเราจะหาขอมูล
  ò÷. IP Address และ DNS äÍ¾ÕáÍ´à´ÃÊ หมายถึง หมายเลขประจําเคร่ืองหรือทีอ่ยู 
(Address) ของผูใชอินเทอรเน็ต  หรืออีกนัยหนึ่งคือช่ือของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับอินเทอรเน็ต  
แตละเคร่ืองจะมีที่อยูประจําเครื่องโดยไมซํ้ากัน ซึ่งกําหนดเรียกตัวเลขระบุตําแหนงเปนตัวเลข ๔ ชุด 
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แตละชุดมีคาระหวาง ๐–๒๕๕ คั่นดวยจุด เชน ๒๐๒.๔๔.๒๐๒.๒๒๒, ๒๐๑.๔๔.๒๐๒.๓ 

หรือ ๒๐๓.๑๔๖.๗.๒๐๐ เปนตน แตระบบหมายเลขมีขอบกพรองคือ จํายากและไมไดสื่อความหมาย
ใหผู ใชงานทั่วไปทราบ ดังน้ัน จึงมีผู คิดระบบตั้งชื่อใหงายขึ้น เรียกวา ÃÐººª×èÍ¢Í§à¤Ã×èÍ§ 
(Domain Name System-DNS) ซึ่งจะเปล่ียนตัวเลขใหเปนคําที่อานแลวเขาใจและจําไดงาย 

เชน chula.ac.th, moc.go.th หรือ microsoft.com เปนตน
  การกําหนด DNS จะเรียงลําดับความสําคัญของชื่อจากขวาไปซาย โดยมีจุดคั่น

ซึ่งมีหลักการดังตอไปนี้
  ๑. ชื่อทางขวาสุดจะบอกช่ือประเทศ เชน
   th = ประเทศไทย
   uk = ประเทศอังกฤษ 
  ๒. ชื่อถัดมาจากช่ือประเทศจะบอกลักษณะของหนวยงาน แบงออกเปน ๕ กลุม คือ
   ac  หมายถึง  Academic  สถาบันการศึกษา
   co  หมายถึง  Commercial  ภาคองคกร ภาคเอกชน
   go  หมายถึง  Government  หนวยงานราชการ
   or  หมายถึง  Organization  องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร
   net  หมายถึง  Network  องคกรที่ใหบริการระบบเครือขาย 
  ๓. นอกจากนีใ้นสวนทางขวาสดุอาจไมแบงตามลกัษณะของสองขอท่ีผานมา แตใชเพียง
แคคํายอคําเดียว โดยไมตองแยกออกเปนชื่อประเทศ และลักษณะหนวยงาน ซึ่งไดแก
   com  หมายถึง  Commercial  ใชในธุรกิจ บริษัท หางราน
   edu  หมายถึง  Education  ใชในสถาบันการศึกษา

   gov  หมายถึง  Government  ใชในหนวยงานราชการ
   net  หมายถึง  Network  ใชในหนวยงานท่ีเปนเครือขาย 

  ๔. ทางซายสุดจะเปนชื่อหนวยงานท่ีเปนเจาของ Address นั้นๆ

ภาพที่ ๘ แสดง URL ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
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  การสืบคนขอมูลสารสนเทศเปนการสืบคนขอมูลมากมายมหาศาล  ซึ่งไมอาจจะเขาไป

คนหาขอมลูไดงายๆ จงึจาํเปนตองอาศยัการคนขอมลูดวยวธิกีารตางๆ ซึง่การสบืคนท่ีมปีระสทิธิภาพ
มี ๒ ประเภท คือ การสืบคนในรูปแบบ Index Directory และ Search Engine ทั้งสองประเภทน้ี
จะมีวิธีการสืบคนที่แตกตางกันดังนี้ 

  ๕.๑  Index Directory วิธีนี้เปนการคนหาขอมูลเปนหมวดหมูใหญแลวคอยแยกยอย
ลงไป เชน ตองการคนหาตํารวจสายตรวจนายหนึ่งที่สังกัดอยูในสถานีตํารวจภูธรเมืองตาก ก็คนใน

หมวดหมูบุคลากรในหนวยงาน > ระดับช้ันประทวน > ยศสิบตํารวจตรี > ชื่อสมชาย  เปนตน 
    ตัวอยางผลการสืบคน

ภาพประกอบที่ ๙ แสดงการสืบคน Index Directory

  ๕.๒  Search Engine วิธีนี้เปนการสืบคนที่นิยมมากทั้งรูปภาพ แผนที่ มัลติมีเดีย  

แตเน่ืองจากขอมูลมหาศาลท่ีกระจัดกระจายอยูทั่วไปบนโลกอินเทอรเน็ต การคนโดยวิธีนี้จึงไมมี
การจดัเรยีงขอมลูออกมาเปนลาํดบัช้ันของความสาํคญั ผลลพัธออกมาจะกวางมาก  หลกัในการคนหา
จงึแตกตางกนัออกไป ขึน้อยูกบัวาทางศนูยบรกิารตองการจะเกบ็ขอมลูแบบไหน  แตโดยสวนใหญแลว

จะมีกลไกในการคนหาท่ีใกลเคียงกัน หากจะแตกตางก็คงเปนเร่ืองประสิทธิภาพมากกวาวามีขอมูล

ในฐานขอมูลมากนอยเพียงใด  สามารถนําออกมาใหบรกิารใหกบัผูใชไดตรงตามความตองการหรอืไม  
โดยสามารถคนไดจากช่ือของตําแหนงที่อยู คําสําคัญหรือสวนอธิบายลักษณะ เปนตน และเว็บไซต
ที่นิยมมากในปจจุบันคือ www.google.co.th   



๒๑

    ตัวอยางผลการสืบคน

                          ภาพที่ ๑๐ แสดงการสืบคน Search Engine

ö. ¡ÒÃãªŒâ»Ãá¡ÃÁ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �ÊíÒàÃç¨ÃÙ»¾×é¹°Ò¹
  ๖.๑  Microsoft Word
    การสรางเอกสาร
    ๑. เปดโปรแกรม Microsoft Word เลือกคําสั่งสรางเอกสาร

    ๒. เลอืกฟอนตอกัษร ขนาดอกัษร ระยะขอบกระดาษ ตาํแหนงกัน้หนาและกัน้หลงั 
หรือจัดลักษณะ สี ตําแหนง ขนาดตามตองการที่แถบเครื่องมือ
    ๓. คลิกเลือกตําแหนงท่ีจะใหพิมพตัวอักษร โดย Cursor จะกะพริบยังตําแหนง

ปจจุบัน
    ๔. เริ่มพิมพขอความ

    ๕. บนัทึกเอกสารและกาํหนดชือ่ของเอกสารลงยงัตาํแหนงทีต่องการใหเกบ็ขอมลู
    ๖. ออกจากโปรแกรมโดยคลิกที่รูปกากบาทหรือปด



๒๒

    ตัวอยางผลการพิมพเอกสาร

ภาพที่ ๑๑ แสดงการพิมพเอกสาร

  ๖.๒  Microsoft Exel
    การจัดทําเอกสารเพ่ือการคํานวณ
    ๑. เปดโปรแกรม Microsoft Exel เลือกคําสั่ง New เพ่ือสรางเอกสารใหม

    ๒. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซของ Templates (แมแบบ) ขึ้นมา จากน้ันคลิกที่ 
Blank and recent (วางและลาสุด)
    ๓. คลิกที่ Blank Workbook (สมุดงานเปลา)
    ๔. คลิกที่ปุม Create (สราง)

    ๕. โดย Cursor จะกะพรบิยงัตาํแหนงปจจบุนัของแผนงานคือแถวที ่๑ คอลมันที ่๑ 
    ๖. กําหนดรูปแบบตัวอักษร ขนาด ลักษณะ สี ตาราง สูตรในการคํานวณ
และอ่ืนๆ ตามที่ตองการแลวเริ่มพิมพขอมูล
    ๗. บนัทึกแผนงานและกําหนดช่ือของแผนงานลงยังตาํแหนงท่ีตองการใหเก็บขอมลู

    ๘. ออกจากโปรแกรมโดยคลิกที่รูปกากบาทหรือปด



๒๓

    ตัวอยางผลการสรางแผนงาน

ภาพที่ ๑๒ แสดงการพิมพแผนงาน

  ๖.๒  Microsoft Power Point
    การสรางงานนําเสนอ
    ๑. เปดโปรแกรม Microsoft Power Point เลือกคําสั่งสรางงานนําเสนอเปลา
    ๒. จะปรากฏสไลดแผนใหม  โดยเร่ิมตนสไลดแผนแรก
    ๓. คลิกขอความตามท่ีตองการลงในสไลด

    ๔. ตกแตงขอความ แทรกรปูภาพ แทรก Chart แทรกมลัติมเีดยี เพือ่แสดงผลขอมลู
ในเชิงสถิติหรือกราฟ แทรกกลองขอความอักษรศิลป หรือจัดรูปแบบเชื่อมโยงตามตองการ

    ๕. เลือกรูปแบบการนําเสนอ
    ๖. บันทึกและกําหนดช่ือของแผนงานลงยังตําแหนงท่ีตองการใหเก็บขอมูล
    ๗. ออกจากโปรแกรมโดยคลิกที่รูปกากบาทหรือปด



๒๔

    ตัวอยางผลการสรางแผนงาน

ภาพที่ ๑๓ แสดงการสรางสไลด

ÊÃØ» : Summary
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information technology) เปนการนําเอาความรูทางเทคโนโลยี

ทุกดานมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี และมีกระบวนการทํางาน 

๓ ขัน้ตอน คอื การนําเขาขอมลู (Input) ประมวลผลขอมลู (Process) และการแสดงผลขอมลู (Output) 

โดยมีการเช่ือมโยงผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 

  สํานักงานตํารวจแหงชาติมีระบบการจัดเก็บขอมูลหลายดาน ทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับคดี

และไมเกี่ยวกับคดี  เชน กําลังพล  ยุทธภัณฑ บุคคลที่มีหมายจับ  บุคคลผูมีประวัติคดี  ผูมีพฤติการณ

ตองสงสัย จึงมีระบบสารสนเทศหลากหลาย  ดังน้ันขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู  

เพือ่สามารถนาํมาใชประโยชนในการปฏบิตัหินาทีส่บืสวนสอบสวนและปองกนัปราบปรามอาชญากรรม

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  ๑. ทําแบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู (ภาคผนวก ญ)

  ๒. ใบงาน (ภาคผนวก ฎ) ใหผู เรียนศึกษาคนควาเกี่ยวกับขาวเทคโนโลยีทั่วโลก

แลวสรางเอกสารดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพื้นฐาน (Word Processer)

  ๓. อักษรปริศนา : Crossword Puzzle (ภาคผนวก ฏ) คําศัพทที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและความหมาย



๒๕

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  ปยะ  สมบุญสาํราญ. ÈÒÊμÃ�áÅÐÈÔÅ»Šã¹¡ÒÃμỐ μÑé§ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂªÑé¹à«ÕÂ¹ ñ. กรงุเทพฯ 

: สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น, มปป.

  พนิดา  พานิชกุล. à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพเคทีพี, ๒๕๔๘ 

  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ และคณะ. ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ. ¡ÃØ§à·¾Ï : สํานักพิมพ

ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๘.



๒๖



๒๗

º··Õè ò
ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑.  ผูเรยีนมคีวามรูและสามารถจาํแนกระบบสารสนเทศของสาํนกังานตาํรวจแหงชาตไิด
  ๒.  ผูเรียนสามารถอธบิายระบบสารสนเทศของทีส่นบัสนนุการปฏบิตังิานไดอยางเหมาะสม

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
  ò.ñ  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈสําËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨
    ๒.๑.๑ ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : POLIS)
    ๒.๑.๒  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Crimes Record and Information 

Management Enterprise System : CRIMES)
    ๒.๑.๓  ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System)
    ๒.๑.๔  ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑

    ๒.๑.๕  ระบบบริหารจดัการใบส่ังออนไลน (Police Ticket Management : PTM)
  ò.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·ÕèãªŒã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีมากมายหลายระบบ 
โดยในบริบทน้ีจะแบงเปน ๒ ประเภท คือ ระบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับผูใชงานระดับสถานีตํารวจ 

และระบบอ่ืนที่ใชในหนวยงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ
อตัโนมัต ิระบบขอมลูประวัตอิาชญากร ระบบตรวจสอบฐานขอมลูบคุคลทะเบียนราษฎร ระบบตรวจสอบ

ยานพาหนะ เปนตน

ò.ñ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈสําËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨
  ò.ñ.ñ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È μÃ. (Police Information System : POLIS)
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดดําเนินโครงการพัฒนาศูนยขอมูลขอสนเทศ 
ซึง่เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ(Police Information System : POLIS) 
เริ่มดําเนินงานต้ังแตป ๒๕๓๗ ใชงบประมาณในการดําเนินงานท้ังสิ้น ๓๓๑,๗๐๐,๐๐๐ บาท 
มีบริษัท คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทคูสัญญาในการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อรวบรวมขอมูลคดี ขอมูลบุคคล ขอมูลยานพาหนะ ขอมูลทองถ่ินตางๆ ที่เกิดขึ้นในสถานีตํารวจ 

และกระจายขอมูลไปสูสถานีตํารวจอื่นๆ ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถใชขอมูลและทรัพยากร



๒๘

รวมกนัได ทาํใหระบบขอมลูขาวสารเปนรปูแบบเดยีวกัน เปนการเสริมสรางประสิทธภิาพการปฏบิตังิานใหดขีึน้ 

มีการควบคุมและจัดเก็บขอมูลท่ีสวนกลาง มีสถานที่ตั้งอยูที่ศูนยขอมูลขอสนเทศ โดยศูนยขอมูล
ขอสนเทศ สาํนกังานนโยบายแผนงานและงบประมาณ (È¢Ê.Ê¹¼. ÊÁÑÂ¹Ñé¹ »̃¨ Ø̈ºÑ¹¤×Í ÈÙ¹Â�à·¤â¹âÅÂÕ
ÊÒÃÊ¹à·È¡ÅÒ§ สาํ¹Ñ¡§Ò¹à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (È·¡.Ê·Ê.)) โดยศูนยขอมลูขอสนเทศ
ทาํการเชือ่มโยงหนวยงานทีต่ัง้อยูในสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิดวยระบบเครอืขายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optic) และเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ ในกรุงเทพมหานคร ในลักษณะคลายชุมสายยอย ไดแก 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑-๙ และหนวยงานอ่ืนๆ ที่อยูใกลเคียง È·¡.Ê·Ê. 
ä´Œ¾Ñ²¹ÒÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂÍÂ‹Ò§μ ‹Íà¹×èÍ§¨¹ã¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ ¡Í§ºÑ§¤Ñº¡ÒÃ 
áÅÐ¡Í§ºÑÞªÒ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§·Ø¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ã¹ÊÑ§¡Ñ́ สาํ¹Ñ¡§Ò¹ตาํÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ ãªŒÊÑÞÞÒ³à¤Ã×Í¢‹ÒÂáºº
ãÂá¡ŒÇนําáÊ§ (Fiber Optic) ·ÑèÇ»ÃÐà·ÈàÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ

á¼¹ÀÒ¾¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ μÃ.

  
ภาพที่ ๑๔ แสดงการเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ



๒๙

  โครงการพัฒนาศูนยขอมูลขอสนเทศ (Police Information System : POLIS) 
มีระบบงาน ๖ กลุม ประกอบดวย ๒๖ ฐานขอมูล ดังนี้
  ¡ÅØ‹Á·Õè ñ  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ (Crime Information System : CIS) 
ประกอบดวยระบบงานยอย ๑๒ ฐานขอมูล ไดแก
     ñ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÐàºÕÂ¹ÂÒ¹¾ÒË¹Ðเปนระบบงานบริการสอบถาม
ขอมูลเก่ียวกับทะเบียนยานพาหนะ และขอมูลที่เกี่ยวของกับรถที่จดทะเบียน   ซึ่งสํานักงานตํารวจ
แหงชาติไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม โดยพัฒนาระบบ
สอบถามขอมูลทะเบยีนยานพาหนะใหขาราชการตาํรวจทีม่หีนาทีท่ีเ่กีย่วของใชในการสบืสวน สอบสวน 
และปองกันปราบปรามอาชญากรรม เบือ้งตนเปนการทําสาํเนา (Copy) ขอมลูจากกรมการขนสงทางบก
มาเก็บไวที่เครื่องแมขายของระบบ POLIS และสงขอมูลเฉพาะที่มีการปรับปรุงมาเก็บในทุกๆ
วัน แตปจจุบันไดใชรูปแบบ Web Service ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
ÅÙ¡¢‹ÒÂ (Client, ·Õèàª×èÍÁμ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È μÃ. (POLIS)) ¼‹Ò¹à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ�
áÁ‹¢‹ÒÂ (Server) ¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ ä»ÂÑ§à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �áÁ‹¢‹ÒÂ (Server) 
¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ò§º¡áÅÐμÍº¡ÅÑºÁÒáºº·ÕÅÐÃÒÂ¡ÒÃ
     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅãºÍ¹ØÞÒμ¢ÑºÃ¶  เปนระบบงานบริการสอบถามขอมูล
ใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผูประจํารถ มีลักษณะการทํางานเชนเดียวกับขอ ๑)
     ó)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÐàºÕÂ¹ÍÒÇØ̧ »„¹  เปนระบบงานบนัทึก/แกไข/สอบถาม
ขอมูลใบอนุญาตใหมีและใชอาวุธปน ขอมูลการโอนยายทะเบียนอาวุธปน
     ô)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅãºÍ¹ØÞÒμ¾¡¾ÒÍÒÇØ̧ »„¹  เปนระบบงานบริการบนัทกึ/
แกไข/สอบถามขอมูลเกี่ยวกับใบอนุญาตพกพาอาวุธปน
     õ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¼ÙŒ¡ÃÐทํา¼Ô´¡®ËÁÒÂ (ÃÇÁà ḉ¡áÅÐàÂÒÇª¹) 
เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูลประวัติผูกระทําผิดกฎหมาย ขอมูลแผนประทุษกรรม
และประวัติผูตองหา ขอมูลผลคดีผูตองหาและรายงานที่เกี่ยวของซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
     ö)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÊ¶ÔμÔ¤ ṌÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ เปนระบบที่นําขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลติดตามผลคดีมาจัดทําเปนรายงาน สถิติ เพื่อใหหนวยงานระดับบริหารใชในการวิเคราะห
วางแผนปฏิบัติการสําหรับการปองกันปราบปราม
     ÷)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍØºÑμÔàËμØ̈ ÃÒ¨Ã เปนระบบการบนัทกึขอมลู/แกไข/สอบถาม 
ขอมูลรายละเอยีดเก่ียวกับคดจีราจรทัง้ในสวนทีเ่ปนอบุตัเิหตุจราจรทางบก และไมเปนอบุตัเิหตุจราจร
ทางบก ตั้งแตรับคดีจนถึงผลการตัดสินคดีจากชั้นศาล
     ø)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÃÑ¾Â �ËÒÂ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล 
รถยนตหาย รถหายไดคืน รถหายเบื้องตน พิมพประกาศ ถอนประกาศรถหายรวมถึงทรัพยหาย ฯลฯ
ซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
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     ù)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¾ÅÑ́ ËÅ§ เปนการเก็บขอมลูโดยกระบวนการทํางาน
เร่ิมตนสถานีตาํรวจสงตําหนริปูพรรณรายละเอียดพรอมภาพถายตามแบบแจงรปูพรรณบุคคลพลัดหลง
มายงักองทะเบยีนประวตัอิาชญากร เพือ่จดัพมิพประกาศสบืหาบคุคลพลดัหลงและในกรณทีีไ่ดบคุคล
พลัดหลงคืนใหสถานีตํารวจสงขอมูลมาบันทึกปรับปรุงขอมูลเพื่อพิมพประกาศถอนการสืบคนบุคคล
พลัดหลงตอไป
     ñð)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ»ÃÐ¡ÒÈÊ×º Ñ̈º เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถาม
ประกาศสบืจบั พมิพประกาศ ถอนประกาศ ซึง่กองทะเบยีนประวตัจิะเปนผูรบัผดิชอบในการดาํเนนิการ
     ññ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¾Œ¹â·É เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถาม
ขอมูลประวัติอาชญากร/ที่อยู/ตําหนิรูปพรรณ/รูปถาย/ประวัติการตองโทษ/การพนโทษ ฯลฯ 
ซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
     ñò) ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅºØ¤¤Å¼ÙŒÁÕ¾ÄμÔ¡ÒÃ³ �ã¹·Ò§ÁÔªÍº (ºØ¤¤Å¹‹ÒÊ¹ã¨) 
จัดเก็บขอมูลบุคคลท่ีตองคอยสอดสองพฤติการณและติดตามความเคล่ือนไหวของบุคคลน้ันๆ 
เพื่อใชในการสืบสวนสอบสวนคดี
  ¡ÅØ‹Á·Õè ò  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ (Management Information System : 
MIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๔ ฐานขอมูล ไดแก
     ñ) ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅà§Ô¹à ×́Í¹ เปนระบบการบนัทกึ/แกไข/สอบถามขอมลูเงนิ
เดือนขาราชการตํารวจ ขาราชการบํานาญ และลูกจาง ฯลฯ
     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅกําÅÑ§¾Å เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล
กําลังพลตํารวจ ประวัติ การแตงตั้ง โอนยาย เลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง ฯลฯ
     ó)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅá¼¹§Ò¹áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ เปนระบบการบันทึก/แกไข/
สอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้งการจัดตั้งและจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป เพ่ือประโยชนในการบริหารควบคุมและการกํากับดูแลงบประมาณ
รายจาย ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณตามแผนงานโครงการของแตละ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
     ô)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÊ‹§กาํÅÑ§บาํÃØ§ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมลู
เกี่ยวกับวัสดุ ครุภัณฑ การเบิกจาย การบํารุงรักษาและคาใชจายในการซอม ฯลฯ
  ¡ÅØ‹Á·Õè ó  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ (Security Information System : SIS) 
ประกอบดวยระบบงานยอย ๒ ฐานขอมูล ไดแก
     ñ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ·ÐàºÕÂ¹¡ÅÒ§ÊÑ¹μÔºÒÅ เปนระบบการบันทึก/แกไข/
สอบถามขอมูลเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตและปจจุบัน ขอมูลประวัติบุคคลที่มีพฤติการณ 
ประวัติกลุมบุคคล หรืออาชญากร ฯลฯ 
     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¤¹ÃŒÒÂ¢ŒÒÁªÒμÔ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถาม
ขอมูลประวัติคนรายขามชาติ และรายละเอียดประวัติคนราย ซึ่งไดรับขอมูลจากตํารวจสากล
หรือหนวยงานตํารวจในตางประเทศ โดยจะเช่ือมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวน
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  ¡ÅØ‹Á·Õè ô  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÑ§¤Á (Social Service Information 
System : SSIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๒ ฐานขอมูล ไดแก 

     ñ)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¨ÃÒ¨Ã เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล

เพื่อควบคุมการรับ-เบิกจายใบสั่งใหกับหนวยปฏิบัติ รวมทั้งการยกเลิกใบสั่งท่ีเบิกไปแลว โดยสามารถ

ตรวจสอบยอดใบส่ังคงเหลือในคลังได

     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¹ÔμÔàÇª เปนระบบการบันทึก/แกไข ขอมูลตามแบบ

รายงานการตรวจพิสูจนศพของสถาบันนิติเวชวิทยา และสามารถสอบถามขอมูลคนตายไมทราบชื่อ 

เมื่อมีญาติของผูตายมาติดตอขอดูศพ และสามารถพิมพรายงานการตรวจศพ เพื่อสงใหพนักงาน

สอบสวนเจาของคดีหรือบริษัทประกันชีวิตได

  ¡ÅØ‹Á·Õè õ  ÃÐºº¢ŒÍÁÙÅÍ×è¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹§Ò¹´ŒÒ¹»‡Í§¡Ñ¹»ÃÒº»ÃÒÁÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ 
(Service Crimes Information System : SCIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๒ ฐานขอมลู ไดแก 

     ñ)  ÃÐºº¢ŒÍÁÙÅâ¤Ã§¢‹ÒÂ¡ÒÃÊ×ºÊÇ¹ÊÍºÊÇ¹¤ Ṍ เปนระบบสอบถามขอมูล
จากระบบงานตางๆ ทีพ่ฒันาขึน้ เชน ระบบฐานขอมลูผูกระทาํผดิกฎหมาย ระบบสถติคิดอีาชญากรรม 

ระบบภาพถาย เพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงและตอเน่ืองกันเปนระบบท่ีชวยใหเจาหนาท่ีสืบสวน

ปฏิบตังิานไดคลองตวัข้ึน เชน สอบถามขอมลูคดอีกุฉกรรจ คดสีะเทอืนขวัญ คดฉีอฉล และคดีฆาตกรรม 

ได นอกจากนีย้งัสามารถใชในการวเิคราะหเหตกุารณและความสัมพนัธอยางตอเนือ่งกบับคุคล องคการ 

และแสดงผลลัพธตางๆ ทางจอภาพในแบบของขอความและรูปภาพๆ ได

     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÀÒ¾¶‹ÒÂ เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล

บคุคลและเหตกุารณทีเ่กีย่วของกบัอาชญากรรม เปนระบบฐานขอมูลเพือ่สนบัสนนุระบบฐานขอมูลอืน่

ในลกัษณะการเชือ่มโยงขอมลูกนั เชน ระบบ บคุคลผูกระทาํผดิกฎหมาย ระบบทรัพยหาย ระบบบุคคล

พลัดหลง ระบบประกาศสืบจับ บุคคลพนโทษ ฯลฯ เปนตน โดยการนําเขาขอมูลในรูปแบบภาพถาย

ตองใชอุปกรณสแกนเนอรและกลองถายรูปซึ่งกองทะเบียนประวัติจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ

  ¡ÅØ‹Á·Õè ö ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕμíÒÃÇ¨ (Police Station Information System : 
PSIS) ประกอบดวยระบบงานยอย ๔ ฐานขอมูล ไดแก 

     ñ)  ÃÐºº§Ò¹ºÃÔËÒÃÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ (Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Â‹ÍÂ) เปนระบบ
รวบรวมขอมลูการบรหิารงานในสถานตีาํรวจ เชน ประวตับิคุลากรในสถานตีาํรวจ ขอมลูการเงนิ ขอมลู

สงกําลังบํารุง ฯลฯ เชน การจัดตารางเวลาในการปฏิบัติหนาที่ การควบคุมการใชจายงบประมาณ 

การควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ และสื่ออุปกรณ ฯลฯ  

     ò)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅμỐ μÒÁ¼Å¤ Ṍ เปนระบบท่ีเกบ็รวบรวมขอมลูรายละเอียด
เกี่ยวกับคดีอาญา คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ตั้งแตรับคดีจนถึงผลการดําเนินคดีจากชั้นศาล 

เชื่อมโยงขอมูลจากระบบสถิติคดีอาชญากรรม เชน คนหาขอมูลเลขคดี หนวยงาน เพ่ือนํามาบันทึก

ผลของคดีนั้นๆ ไวใชในการติดตามความคืบหนาของผลคดีที่ยังไมสิ้นสุด นอกจากนี้ยังเชื่อมโยง
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ขอมูลกับระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร หมายจับ ทรัพยหาย คนหายพลัดหลง (กรณีถูกลักพาตัว

เรียกคาไถ) นิติเวช เครือขายสืบสวนประวัติผูกระทําผิด

     ó)  ÃÐºº§Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¨ÃÒ¨Ã เปนระบบการบันทึก/แกไข/สอบถามขอมูล

การออกใบส่ัง (สีเหลือง) การบันทึกคะแนน และการชําระคาปรับ
     ô)  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ»‡Í§¡Ñ¹»ÃÒº»ÃÒÁÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ จัดเก็บขอมูลบุคคล
และสถานท่ีตามประเภทกลุมขอมูลตางๆ เพื่อใชในการสืบสวนและการปองกันปราบปราม
  ชื่อโครงการพัฒนาศูนยขอมูลขอสนเทศ (Police Information System : POLIS) 
มีการใชงานในหลากหลายช่ือ เชน ระบบ POLIS, ระบบสารสนเทศหลัก ตร. (โครงการ POLIS), 
ระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS) ซึ่งในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ยังไมไดมีชื่อที่ระบุชัดเจน
เปนลายลักษณอักษรเพียงแตใชกันทั่วไปในหนังสือราชการวา “ระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS)” 
และใชอยางไมเปนทางการวา “ระบบ POLIS”
  ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีลักษณะการทํางานแบบ Client/Server หมายถึง การทํางาน
แบบบันทึกขอมูลที่เครื่องลูกขาย (Client) แลวสงขอมูลใหเครื่องแมขาย (Server) ภายหลังตามที่ได
กําหนดไว เชน ภายในเวลาเที่ยงคืน หรือ ๑ วัน ซึ่งทําใหไดขอมูลไมทันสมัย
  ในป ๒๕๔๘ สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานของ
ระบบเปนแบบ Web Application เพื่อใหไดขอมูลแบบทันที (Real Time) ซึ่งการทํางานแบบ 
Web Application นี้หมายถึง การบันทึกขอมูลจากเครื่องลูกขาย (Client) และขอมูลจะไปแสดงผล
ที่เคร่ืองแมขายทันที (Server) ขอมูลท่ีไดจะมีความทันสมัยมากข้ึน โดยเลือกระบบงานจํานวน 
๑๓ ระบบมาดําเนินการ 
  ในป  ๒๕๕๓ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดเปลี่ยนระบบงานในระบบสารสนเทศ 
ตร. (POLIS) ใหมเพือ่สือ่ความหมายทีง่ายตอการเลอืกใชงานและใหตรงกับความตองการมากขึน้ ดงัน้ี   

ลําดับ ชื่อเดิม ช่ือใหม

๑. ระบบงานกําลังพล ระบบกําลังพล
๒. ระบบพัสดุ ตร. ระบบพัสดุ

๓. ระบบติดตามผลคดี ระบบคดีอาญา

๔. ระบบสถิติคดีอาชญากรรม ระบบสถิติคดีอาญา

๕. ระบบฐานขอมูลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ ระบบผูมีพฤติการณในทางมิชอบ

๖. ระบบฐานขอมูลปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ระบบขอมูลปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม

๗. ระบบโครงขาย ระบบสืบสวนสอบสวนคดีอาญา

๘. ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร ระบบคดีจราจร

๙. ระบบฐานขอมูลจราจร ระบบควบคุมใบสั่งจราจร
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๑ หนังสือ ตร.ที่ ๐๐๓๓.๔๑/๓๒๕๙ ลงวันที่ ๙ ก.ย. ๒๕๕๙

ลําดับ ชื่อเดิม ช่ือใหม

๑๐. ระบบงานจราจร ระบบบันทึกใบสั่งจราจร

๑๑. ระบบสอบถามขอมูลทะเบียนราษฎร ระบบทะเบียนราษฎร

๑๒. ระบบสอบถามขอมูลทะเบียนยานพาหนะ ระบบทะเบียนยานพาหนะ

๑๓. ระบบสอบถามใบอนุญาตขับรถ ระบบใบอนุญาตขับรถ

ตารางที่ ๑ แสดงการเปลี่ยนชื่อระบบงานในระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS)

  ตั้งแต ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ เปนตนมา สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือสั่งการ๑ 
ใหทุกหนวยงานนําระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) มาใชในการบริหารจัดการขอมูลดาน
การสอบสวน สืบสวนและปองกันปราบปรามทําใหระบบสารสนเทศ ตร. จะคงเหลือการบันทึกขอมูล
เพียง ๕ ระบบ ประกอบดวยระบบกําลังพล ระบบพัสดุ ระบบบันทึกใบสั่งจราจร ระบบควบคุม
ใบส่ังจราจร (อยูระหวางการพัฒนาไปเปนระบบ PTM) และระบบสารสนเทศอาชญากรรม (CIS)
ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร
  แหลงคนควาเพิ่มเติม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ศทก.สทส.)
  ò.ñ.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ (Criminal Record and Information 
Management Enterprise System : CRIMES)
     CRIMES คือ ระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลการรับแจง ขอมูลเกี่ยวกับคดี 
เพือ่เปนเคร่ืองมือชวยในการสืบสวน สอบสวน ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อนัเปนระบบท่ีอาํนวย
ความสะดวกใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยเปนจุดศูนยกลางสูการเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลของ
หนวยงานตางๆ ทั้งในสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานภายนอก นอกจากนั้นยังเปนระบบ
ที่รองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งถือวาระบบนี้ชวยให
ประชาชนท่ีมาติดตอสถานีตํารวจ ไดรับการอํานวยความสะดวกและความยุติธรรมไดอยางโปรงใส
และรวดเร็ว ซึ่งจะไดกลาวโดยละเอียดในบทที่ ๓ ตอไป
  ò.ñ.ó  ÃÐºº»ÃÐªØÁÇṌ Ô·ÑÈ¹�·Ò§ä¡Å สาํ¹Ñ¡§Ò¹ตาํÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ (Video Conference 
System)
     ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Video Conference 
System)  คือ การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชสําหรับการประชุมท่ีผูเขารวมประชุมอยูคนละสถานท่ี
โดยไมจํากัดระยะทาง สามารถประชุมรวมกันและมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได สามารถสงทั้งภาพ

และเสียงไปยังสถานที่ตางๆ ได ปจจุบันหนวยงานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีการติดตั้ง 
ใชงานระบบ ระบบประชมุวีดทิศันทางไกล แบบฮารดแวรหลายหนวยงาน เชน ศนูยปฏบิตักิารสาํนกังาน
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ตํารวจแหงชาติ ศูนยปฏิบัติการกองบัญชาการตํารวจนครบาล ศูนยปฏิบัติการตํารวจภูธรภาค ๑-๙ 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
กองบัญชาการศึกษา และตํารวจภูธรจังหวัดหลายๆ แหง
     ทัง้น้ี กองบงัคบัการตาํรวจสือ่สารยังไดจดัหาโปรแกรมหรือซอฟตแวรในการประชุม
วีดิทัศนทางไกลใหหนวยงานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติทั่วประเทศ เชน สถานีตํารวจ 
ใหดาวนโหลดเพื่อใชในการเฝาฟงการประชุมของผูบังคับบัญชาในสังกัดได
     ปจจุบันระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล สํานักงานตํารวจแหงชาติมีระบบแมขาย
ที่ทําใหสามารถทําการประชุมไดแบบหลายหนวยพรอมๆ กัน เรียกวา MCU (Multipoint Control 
Unit) ซึง่ตดิตัง้อยูทีก่องบงัคบัการตาํรวจสือ่สาร สามารถรองรบัการประชมุพรอมกนัจาํนวน ๑๒๐ แหง 
โดยจัดแบงจํานวนหองประชุมไดตามความเหมาะสม ซึ่งระบบการประชุม Video Conference 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยกองตํารวจสื่อสารไดจัดทําระบบใหสามารถทําการประชุม
ไดหลากหลายเสนทางการส่ือสาร เชน VPN, Internet เปนตน ซึ่งจะทําใหหนวยงานตางๆ 
ของสํานกังานตํารวจแหงชาติสามารถทําการประชุมไดตอเน่ือง รวมท้ังยงัสามารถใชงานระบบโทรศัพท
เขารวมการประชุมในลักษณะของ Voice Conference ไดอกีทางหน่ึงดวย ทัง้นีห้ากเครือขายหลักมปีญหา
ก็สามารถใชเครือขายสํารองในการประชุมไดอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีปจจุบันยังสามารถรองรับระบบ
การประชุมทางไกลผานทางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ ๓จี, ๔จี ไดอีกดวย

ภาพที่ ๑๕ แสดงภาพการเชื่อมโยงระบบ Video Conference System

  แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองบังคับการตํารวจส่ือสาร สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (สส.สทส.)
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  ò.ñ.ô  ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ©Ø¡à©Ô¹ ñùñ
     ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ หรือ “ระบบ ๑๙๑”หรือ “Call Center ๑๙๑” 
เกิดขึ้นในกรมตํารวจประมาณป ๒๕๒๐ ในขณะนั้นใชผูรับโทรศัพทเพียง ๒๐ คูสาย งาน ๑๙๑ 
อยูในกองกํากับการศูนยรวมขาวของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตอมาในป ๒๕๒๓ กองตํารวจ

สื่อสารไดเขียนโครงการของบจากประเทศญี่ปุน ในป ๒๕๓๒ ประเทศญี่ปุนไดใหงบมาพัฒนาศูนย 
๑๙๑ ประมาณ ๒๐๐ ลานบาท ตอมาในป ๒๕๓๕ กรมตํารวจ ไดนําเทคโนโลยี C๓I มาใชในระบบ
ของศูนย ๑๙๑ กองบัญชาการตํารวจนครบาลใชงบประมาณ ๒๕๐ ลานบาท ดําเนินการพัฒนาระบบ

ของศูนย ๑๙๑ ในป ๒๕๓๙-๒๕๔๔ คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อ ๑ เม.ย. ๒๕๔๖ ไดมีมติ
เห็นชอบใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีบริการประชาชนไปพิจารณาความเหมาะสม  

และเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยบริการประชาชนขึ้นในหนวยงาน ในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
จงึไดกาํหนดแนวทางการพฒันาศูนยบรกิารประชาชน (Call Center) โดยการปรับปรงุระบบสารสนเทศ

และการสือ่สาร โทรศพัทสายดวน ๑๙๑ เรยีกวา “ศนูยรบัแจงเหตฉุกุเฉนิ ๑๙๑” ของตาํรวจภธูรจงัหวดั 
ในแตละจังหวัดเพียงแหงเดียว

    ในป ๒๕๔๙ ตร. ให กองวิจัยและพัฒนา จางคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ดําเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริการรับแจงเหตุ (CALL CENTER) โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับตางประเทศซึ่งไดสรุปขอเสนอแนะให ตร.ดังนี้
    - à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐÊÑé¹ ใหปรบัจากระบบกระจายศนูยเปนระบบรวมศนูยรบัแจงเหตุ
ที่ ภ.จว. เพียงที่เดียว

    - à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐ¡ÅÒ§ ใหนาํเทคโนโลยสีมยัใหมมาปรบัปรงุใชกบัศนูยรบัแจงเหตุ
    - à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐÂÒÇ ผลักดันรางกฎหมายของศูนยรับแจงเหตุ
    ดวยเหตุนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

โดยใหพัฒนาศูนยรับแจงเหตุที่ใชโทรศัพท เลขหมายพิเศษ  ๑๙๑ ซึ่งหนวยตํารวจหลายหนวย
ใชงานอยูแลวใหเปนศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ ของ ภ.จว. เพียงท่ีเดียว ซึ่ง ตร. ไดรับงบประมาณ
โครงการจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ ใหกับ ตํารวจภูธรจังหวัดตางๆ จํานวนท้ังสิ้น ๗ ระยะ 
ตั้งแตป ๒๕๕๑-๒๕๕๗



๓๖

  ÍØ»¡Ã³�·ÕèãªŒ§Ò¹ã¹ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ

ภาพที่ ๑๖  แสดงอุปกรณที่ใชในศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑

ภาพที่ ๑๗ แสดงการเชื่อมโยงอุปกรณในศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑



๓๗

  ขั้นตอนการทํางานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑

ภาพที่ ๑๘ แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑
¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ñ ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹

 

ภาพที่ ๑๙ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๑ กลุมขนาดใหญ

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ñ ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹ÁÒ¡

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วทิยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๒ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๓ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๘ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๓๒ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ò Ñ̈§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.เชียงใหม, จว.ชลบุรี

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๓๔ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย  - รอง สว.   จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๖ นาย  - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๑๒ นาย



๓๘

¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ò ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹ 

ภาพที่ ๒๐ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๒ กลุมขนาดใหญ
¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ó ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´¡ÅÒ§ 

ภาพที่ ๒๑ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๓ กลุมขนาดกลาง

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ò ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´ãËÞ‹

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วิทยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๒ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๒ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๘ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๓๒ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ñð ¨Ñ§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.นครราชสีมา, จว.นครศรีธรรมราช, จว.ขอนแกน, จว.สงขลา
จว.สุราษฎรธานี, จว.อุบลราชธานี, จว.นครปฐม, จว.เชียงราย, จว.รอยเอ็ด 
และ จว.กาญจนบุรี

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๓๐ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย  - รอง สว.   จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๖ นาย  - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๘ นาย

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ó ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´¡ÅÒ§

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วิทยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๒ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๖ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๓๒ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ò÷ Ñ̈§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.ศรีสะเกษ, จว.พิษณุโลก, จว.บุรีรัมย, 
 จว.พระนครศรีอยธุยา, จว.ภูเก็ต, จว.ราชบุรี
 จว.ลําปาง, จว.กาฬสินธุ, จว.สุพรรณบุรี, 
 จว.ระยอง, จว.นครสวรรค, จว.สมุทรสาคร, 
 จว.สมุทรปราการ, จว.ปทุมธานี, จว.ตาก, 
 จว .สุรินทร  ,  จว .ชัยภูมิ ,  จว .สกลนคร , 
 จว.หนองคาย, จว.นนทบุรี, จว.อุดรธานี, 
 จว.ประจวบครีขีนัธ, จว.ลพบรุ,ี จว.ฉะเชงิเทรา, 
 จว.ปราจีนบุรี, จว.เพชรบุรี และ จว.ชุมพร

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๒๖ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย  - รอง สว.  จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๒ นาย  - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๘ นาย



๓๙

¡ÒÃ¨Ñ´¡íÒÅÑ§¾Å»ÃÐ¨íÒÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ  ñùñ ¡ÅØ‹Á·Õè ô ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´àÅç¡

ภาพที่ ๒๒ แสดงโครงสรางการปฏิบัติงานของศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ กลุมที่ ๔ กลุมขนาดเล็ก

¢ŒÍ Ṍ¢Í§ËÁÒÂàÅ¢©Ø¡à©Ô¹ ñùñ สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ 
  ๑.  หมายเลข ๑๙๑ เปนหมายเลขท่ีมีการใชงานมานาน ประชาชนจดจําไดงาย
  ๒.  ปจจุบันมีศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ จํานวน ๗๗ แหง ครอบคลุมทุกจังหวัด
ทั่วประเทศ
  ๓.  ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ มีอุปกรณและระบบท่ีพรอมสําหรับการใชงาน
และรองรับการพัฒนาตอในอนาคต 
  ๔. เจาหนาที่ตํารวจมีความพรอม และมีประสบการณความชํานาญในการรับแจง
เหตุฉุกเฉิน
  ๕. ปจจุบันการรับแจงเหตุฉุกเฉินของประชาชน จะเก่ียวของกับงานในหนาท่ีของ
เจาหนาที่ตํารวจอยูแลว

»˜ÞËÒÍØ»ÊÃÃ¤¢Í§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ©Ø¡à©Ô¹ ñùñ
  ๑.  ปญหาเรื่องการโทรกอกวน โทรแกลง
   ๑.๑ มีป ญหาเร่ืองการโทรกอกวนเปนจํานวนมาก บางครั้งอาจมากถึง 
๖๐-๗๐ เปอรเซ็นต เปนเหตุใหประสิทธิภาพการรับแจงเหตุลดลง เจาหนาที่รับแจงเหตุมีความเครียด 
ทาํใหเสยีบุคลากรจํานวนมากในการรับแจงเหตุ และผูแจงเหตุทีม่เีหตุดวนจริงๆ ไมสามารถโทรเขามาได
เนื่องจากติดสายกอกวน

â¤Ã§ÊÃŒÒ§ÈÙ¹Â �ÃÑºá Œ̈§àËμØ ñùñ
¡ÅØ‹Á·Õè ô ¡ÅØ‹Á¢¹Ò´¡ÅÒ§

ผบก.

รอง ผบก.

ผกก.สส.

สว.

รอง สว.

ทําหนาที่ผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่รองผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ

ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ

ทําหนาที่รองหัวหนาศูนยฯ

- รอง สว.ทําหนาที่รอยเวรรับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่วิทยุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่รับแจงเหตุ ๑ นาย
- ผบ.หมู - รอง สว.ทําหนาที่สนับสนุนปฏิบัติ ๑ นาย
- บคุลากรภายนอก (OUT SOURCE) ทาํหนาทีร่บัแจงเหตจุาํนวน ๒ นาย

จัดผลัดๆ ละ จํานวน ๖ นาย วันละ ๓ ผลัดๆ
พัก ๑ ผลัด รวม ๔ ผลัด รวมใชกําลัง ๒๔ นาย

»ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ò÷ Ñ̈§ËÇÑ´ Ñ́§¹Õé
- จว.ศรีสะเกษ, จว.พิษณุโลก, จว.บุรีรัมย, 
 จว.พระนครศรีอยุธยา, จว.ภูเก็ต, จว.ราชบุรี
 จว.ลําปาง, จว.กาฬสินธุ, จว.สุพรรณบุรี, 
 จว.ระยอง, จว.นครสวรรค, จว.สมุทรสาคร, 
 จว.สมุทรปราการ, จว.ปทุมธานี, จว.ตาก, 
 จว .สุรินทร  ,  จว .ชัยภูมิ ,  จว .สกลนคร , 
 จว.หนองคาย, จว.นนทบุรี, จว.อุดรธานี, 
 จ ว . ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ  ,  จ ว . ล พ บุ รี , 
 จว.ฉะเชิงเทรา, จว.ปราจีนบุรี, จว.เพชรบุรี 
 และ จว.ชุมพร

ÊÃØ» จํานวนเจาหนาที่ที่ตองใชทั้งหมดในแตละจังหวัด จํานวน ๒๖ นาย แยกเปน
- สว.  จํานวน ๑ นาย - รอง สว.  จํานวน ๕ นาย
- ผบ.หมู-รอง สว.  จํานวน ๑๒ นาย - บุคคลภายนอก (Outsource)  จํานวน ๘ นาย



๔๐

   ๑.๒  มีการโทรแกลง ทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติการไประงับเหตุที่ไมไดเกิดจริง ทําให

เจาหนาที่เสียเวลาในการปฏิบัติงาน
  ๒.  ปญหาเครือขายโทรศัพท
   ๒.๑  การจัดโครงขายของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือ

ในแตละรายไมสอดคลองกับการแบงเขตรับผิดชอบของตํารวจ
   ๒.๒  มือถือบางยี่หอนั้น ไดตั้งคาใหเครื่องโทรศัพทสามารถโทรฉุกเฉินได 

เมื่อโทรแลวจะไปติดที่ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑ 
   ๒.๓  ในระบบแผนท่ียังไมสามารถแสดงจุดของผูโทรศัพทมาแจงเหตุผานเครือขาย
โทรศัพทมือถือได
  ๓.  ปญหาดานกฎหมาย
   ๓.๑  ในปจจุบนันัน้ยงัไมม ีพ.ร.บ.หมายเลขโทรศพัทฉกุเฉนิแหงชาต ิเพือ่แกไขปญหา

ตางๆ เหมือนกับหนวยงานอื่น เชน พ.ร.บ.การแพทยฉุกเฉิน เปนตน
   ๓.๒  ไมมีกฎหมายและบทลงโทษกับผูที่ขัดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

หรือผูที่โทรศัพทเขามากอกวน และโทรแกลง ซึ่งจะทําไดก็ตอเมื่อมี พ.ร.บ.หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
แหงชาติ

   ๓.๓  ไมมีกฎหมายรองรับเพื่อใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน
ตองสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน การจัดทําระบบเครือขายเชื่อมโยงในการสื่อสาร 
การงดเวนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชบริการที่เกี่ยวของกับการบริการหมายเลขฉุกเฉิน 

เปนตน ซึ่งจะทําไดก็ตอเมื่อมี พ.ร.บ.หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินแหงชาติ
  แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองบังคับการตํารวจส่ือสาร สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (สส.สทส.)

  ò.ñ.õ  ÃÐºººÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃãºÊÑè§ÍÍ¹äÅ¹ � (Police Ticket Management : PTM)
     สํานักงานตํารวจแหงชาติมีนโยบายท่ีจะเพ่ิมชองทางในการใหบริการชําระ
คาปรับคดีจราจรแกประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวก ลดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ตํารวจ
กบัประชาชน  จงึมกีารออกคาํสัง่คณะทาํงานพจิารณาการออกระเบยีบ ขอกาํหนด หลกัเกณฑ ขอตกลง 
และวิธีการเกี่ยวกับการชําระคาปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส บัตรเครดิต หรือวิธีการอื่น

โดยผานธนาคารหรือหนวยบริการรับชําระเงินโดยมีผูบัญชาการสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เปนคณะทํางาน เนื่องจาก

     ๑)  ระบบ PTM มีการใชงานระบบเครือขายของ ตร. เชื่อมโยงระบบระหวาง
ธนาคารกรุงไทย ไปยังหนวยตางๆ ของ ตร.
     ๒)   มีการใช Username áÅÐ Password และการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล
ระบบจากระบบ POLIS



๔๑

     ๓)  มีการเรียกใช Web Service สําหรับตรวจสอบขอมูลใบอนุญาตขับขี่ 

และทะเบียนยานพาหนะผานระบบ POLIS
     ๔)  มีการโอนขอมูลการออกใบส่ัง และขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของจาก PTM 
สูระบบ POLIS
  จากนัน้ สาํนกังานตาํรวจแหงชาตไิดมกีารลงนามในบนัทกึขอตกลงความรวมมอื (MOU) 
กับบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พัฒนาระบบ PTM โดยธนาคารกรุงไทยเปนผูพัฒนา

โปรแกรม จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จดัหาชองทางการรับชาํระเงนิคาปรบัใหกบัสาํนักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยแบงการพัฒนาเปน ๓ ระยะ ดังนี้
  ระยะท่ี ๑  การออกใบส่ังจากกลอง
  ระยะท่ี ๒  การออกใบส่ังเลม
  ระยะท่ี ๓  พัฒนา Application สําหรับออกใบสั่งผานอุปกรณพกพา

  

ภาพที่ ๒๓ แสดงการเชื่อมโยงการทํางานระหวางระบบ PTM กับ ระบบ POLIS

  ประโยชนที่ไดรับจากระบบ PTM 

  ๑.  ลดขั้นตอนการออกใบส่ังและการบันทึกขอมูลใบสั่งจราจร
   ๑.๑   สามารถนําภาพการกระทําผิดใสในระบบได
   ๑.๒  สามารถตรวจสอบขอมูลผูครอบครองรถจากระบบได

   ๑.๓  สามารถพิมพใบสั่งออกจากระบบได



๔๒

  ๒.  ประชาชนมีความสะดวกในการชําระคาใบสั่งจราจร

   ๒.๑  สามารถชําระเงินคาปรับทางธนาคารได เชน เคานเตอรธนาคาร, ATM 

Internet/Mobile Banking เปนตน

   ๒.๒  ลดระยะเวลาและคาใชจาย โดยมีคาธรรมเนียมไมเกิน ๒๐ บาทตอใบสั่ง

  ๓.  สามารถตรวจสอบสถานะใบส่ังและขอมูลการชําระคาปรับผานระบบได

  ๔.  สงขอมูลผูคางชําระคาใบส่ังจราจรผานระบบไปยังกรมการขนสงทางบกเพ่ือระงับ

การออกเคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษีประจําป

  ๕.  สามารถตรวจสอบไดวาใบสั่งท่ีออกนั้น เปนใบสั่งท่ีชอบดวยกฎหมายหรือไม 

และมีการชําระเงินผานทางชองทางใด

  แหลงคนควาเพิ่มเติม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (ศทก.สทส.)

ò.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·ÕèãªŒã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔ 
 ò.ò.ñ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§ (Personal Identification and 
Blacklist Immigration Control System : PIBICS)
  เปนระบบสารสนเทศที่ทางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง พัฒนาขึ้นโดยมี

บรษิทั คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จาํกดั เปนบรษิทัคูสญัญา เพือ่รวบรวมขอมลูประวัตกิารเดินทาง

เขา–ออกราชอาณาจักรไทย สามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆ ได เชน ขอมูลการขออยูตอ 

การตรวจสอบบัญชีเฝาดู การตรวจสอบเปรียบเทียบกับภาพบุคคลกับผูที่มีแบล็กลิสต และใบหนาคน

ที่เคยเขามาในราชอาณาจักร หรือรูปที่อยู ในพาสสปอรต รวมทั้งประวัติที่เคยเขามาในอดีต 

เพื่อปองกันการสวมรอย ปองกันการปลอมพาสปอรตซึ่งดานตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

มีอยูทั่วราชอาณาจักร สามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได ระบบโครงขายสวนตัวเสมือน (Virtual 

Private Network : VPN) ทาํใหขอมูลมคีวามทนัสมยัและทนัตอเหตกุารณ การดาํเนนิการนีอ้ยูภายใน

กํากับดูแลของÈÙ¹Â �à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È สํา¹Ñ¡§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§ (È·Ê.μÁ.) ทําหนาที่เปน
“áÍ´ÁÔ¹” หรอืผูดแูลระบบ มหีนาทีค่อยควบคมุและออกแบบระบบใหมปีระสิทธภิาพ ระบบ PIBICS 

จะชวยในการบูรณาการขอมูล ถือวาเปนกระดูกสันหลังเปนคลังขอมลูของสาํนกังานตรวจคนเขาเมือง 

ทั้งนี้ ขอมูลเปรียบเสมือนอาวุธการจะรบกันในยุคของฐานขอมูล (Knowledge Base) จําเปนตอง

มีขอมูลในปริมาณที่มากและทันสมัยถึงจะรบชนะ ซึ่งการบริหารงานแบบใชขอมูลเปนการเสริม

การทํางานใหกบัทมีสอบสวนของ สตม.ดวย ระบบฐานขอมลูในระบบ PIBICS ทัง้หมด ๒๕ ฐานขอมลู 

ดังนี้



๔๓

  ÀÒ¾ÃÇÁÃÐºº§Ò¹ÊÒÃÊ¹à·ÈÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹μÃÇ¨¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§
   • ระบบการเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร
   • ระบบหนังสือเดินทางไทย
   •  ระบบการจัดเก็บบัตรเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร ตม.๖
   •  ระบบตรวจผูโดยสารผานลํา
   •  ระบบการตรวจลูกเรือ
   •  Visa On Arrival
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹¤Çº¤ØÁ (ºÃÔ¡ÒÃ) ¤¹à¢ŒÒàÁ×Í§
   •  ระบบขออยูตอในราชอาณาจักร
   •  ระบบแจงที่พักอาศัย
   •  ระบบการอนุญาตใหกลับเขามาในราชอาณาจักร
   •  ระบบการขอมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร
   •  ระบบงานทะเบียนใบสําคัญถิ่นที่อยู
   •  ระบบสลักหลังแจงออกและตรวจลงตรา
   •  ระบบงานทะเบียนคนตางดาว
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ¤ÇÒÁ¼Ô´
   •  ระบบบัญชีบุคคลตองหามและบัญชีเฝาดู
   •  ระบบงานทะเบียนผูตองกัก
   •  ระบบพิธีการเขาเมืองเก่ียวกับคนไทยท่ีทําความผิดในตางประเทศ
   •  ระบบสืบสวน
   •  ระบบสอบสวนและติดตามคดี
  ÃÐººã¹¡ÅØ‹Á§Ò¹ Ø̧Ã¡ÒÃáÅÐÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ
   •  ระบบฝกอบรม
   •  ระบบจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาปรับ
   •  ระบบคาลวงเวลา
   •  ระบบทะเบียนพล
   •  ระบบคดีวินัย
   •  ระบบสวัสดิการ
  ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¢ŒÍÁÙÅ¡ÑºÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹æ
   •  ระบบงานเช่ือมตอขอมูลจากโครงการ POLIS (ขอมูลหมายจับ)
   •  ระบบงานเชื่อมตอขอมูลกับกองการตางประเทศ (ตท.) ระบบ CMIS 
(ขอมูลหมายจับขามชาติ)

  แหลงคนควาเพิม่เตมิ : ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง (ศทส.ตม.)



๔๔

  ò.ò.ò  ÃÐººμÃÇ¨ÊÍºÅÒÂ¾ÔÁ¾ �¹ÔéÇÁ×ÍÍÑμâ¹ÁÑμÔ (Automated Fingerprint 
Identification : AFIS)
     เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงานรวมกับหลักวิชาพิมพนิ้วมือ 
โดยในขั้นตอนการทํางานนั้น ลายพิมพนิ้วของอาชญากรทั่วประเทศจะถูกสงมาตรวจสอบและเก็บ
ในฐานขอมูลระบบ AFIS ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร Software ของระบบ AFIS จะอาน
และแยกประเภทของลายพิมพนิ้วมือแตละนิ้ววาเปนลายประเภทใด เชน ประเภทโคง ประเภท
มดัหวาย ประเภทกนหอย เปนตน และแสดงจดุใจกลางของลายเสนในลายน้ิวมอืและจดุสาํคญัลกัษณะ
พิเศษของลายเสนแลวคํานวณคาสัมพันธของจุดตางๆ ดังกลาวเปนคาทางคณิตศาสตรโดยอัตโนมัติ 
จากนัน้ระบบจะนาํคาทีไ่ดไปคนหาเปรยีบเทยีบขอมลูในระบบ AFIS หากพบขอมลูทีต่รงกนักแ็สดงวา
ผูนั้นเคยมีประวัติการกระทําความผิดมากอน ระบบ AFIS จะเช่ือมโยงไปยังระบบฐานขอมูลประวัติ
อาชญากร เพือ่ท่ีจะแสดงรายละเอียดและยืนยนัประวัตขิองผูตองหา ตาํหนิรปูพรรณ แผนประทุษกรรม
และภาพถาย ใชเปนขอมูลและหลักฐานในการดําเนินคดีกับผูตองหาไดอยางแมนยํา
     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองทะเบียนประวัตอิาชญากร สาํนกังานพิสจูนหลกัฐาน 
(ทว.สพฐ.)
  ò.ò.ó  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ (Criminal Database System : CDS)
     เปนระบบท่ีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัตอิาชญากรมาจัดเก็บเชนเดียวกับระบบ
สารสนเทศอาชญากรรม (ระบบ CIS) ซึ่งปจจุบันกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนผูดูแล ผูบันทึก
และใชงานขอมูล แตระบบ CDS หนวยงานศูนยพิสูจนหลักฐานตางๆ ทั่วประเทศเปนผูบันทึกขอมูล
และใชงานขอมูล ความสามารถของระบบ CDS สามารถสืบคนจากช่ือ-นามสกุล ตําหนิรูปพรรณ 
วิธีการกระทําความผิด ลักษณะเชนนี้ในพื้นที่ใกลเคียงกันมีกี่คดี และในแตละคดีมีบุคคลใด
เปนผูตองสงสัย จึงทําใหงานสืบสวนสามารถทราบขอมูลของอาชญากรรมที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองทะเบียนประวัตอิาชญากร สาํนกังานพิสจูนหลกัฐาน 
(ทว.สพฐ.)
  ò.ò.ô  ¡ÒÃãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �Êà¡çμª�áÅÐ»ÃÐ¡ÍºÀÒ¾ãºË¹ŒÒ¤¹ÃŒÒÂ
     เปนเทคนคิการบอกเลาเหตกุารณทีผู่พบเหน็ภาพใบหนา ลกัษณะตาํหนริปูพรรณ 
การสวมเสื้อผา ของผูตองสงสัยออกมาเปนรูปภาพวาดเพื่อนําไปสูการออกหมายจับ หรือกระบวน
สืบสวนหาผูกระทําความผิดผานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคปจจุบันโดยไมมีการใชโปรแกรมประยุกต
ที่ตายตัว เปนเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ที่ฝกฝนจนเกิดความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในวิชาการสเก็ตชภาพผูตองสงสัยสวน
ลําดับขั้นตอนการวาดภาพสเก็ตชคนรายนั้น ผูเสียหายตองมาคัดเลือกช้ินสวนตางๆ ของใบหนา 
เชน โครงหนา คิ้ว คาง ปาก จมูก ฯลฯ จากสมุดแฟมภาพสเก็ตชอาชญากร โดยจดหมายเลขรหัส
ใตรูปนําไปใหเจาหนาที่ประกอบรูปคนราย ทําใหหลายๆ คดีคลี่คลายจนดําเนินการจับตัวผูกระทํา
ความผิดมาดําเนินคดีได
     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองทะเบียนประวัตอิาชญากร สาํนกังานพิสจูนหลกัฐาน 

(ทว.สพฐ.)
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  ò.ò.õ  ÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ¢ŒÒÁªÒμÔ (Case Management Intelligence 
System : CMIS)
     สาํนกังานตํารวจแหงชาติเปนหนวยรับผิดชอบและเปนหนวยงานเจาภาพในกรอบ

ความรวมมือวาดวยอาชญากรรมขามชาติของอาเซียนไดมีการจัดทําความตกลงแลกเปลี่ยนขาวกรอง 

มีความรวมมือระหวางกัน และมีความรวมมือในดานอื่นๆ เชน อนุสัญญาอาเซียนวาดวยการตอตาน

การกอการราย นอกจากนีย้งัมกีรอบความรวมมอืภายใตสนธิสญัญาอาเซยีนวาดวยการใหความชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันทางอาญา (Mutaul Legal Assistance Treaty : MLAT) อีกกรอบหน่ึง ที่จะใช

ในอนาคตและไดจัดตั้งศูนยประสานงานปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ (Transnational 

Crime Coordination Center (TCCC)) (ศอปช.) แบงเปนระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(ศอปช.ตร.)  กองบัญชาการ (ศอปช.ภ.) กองบังคับการ (ศอปช.ภ.จว.) ขึ้นมา เพ่ือดําเนินการประสาน

การปฏิบัติ การสืบสวน ปราบปราม จับกุม และดําเนินคดีกับอาชญากร กลุมองคกรอาชญากรรม

ขามชาติที่มีลักษณะเปนกระบวนการและเปนเครือขายท้ังในประเทศและตางประเทศผานระบบ

ฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : CMIS) เปนระบบ

ที่รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวบุคคลและกลุมบุคคลหรือองคกรท่ีมีลักษณะเปนเครือขาย

มพีฤติการณกระทําผดิเก่ียวกับอาชญากรรมขามชาติเพือ่นาํไปสูการจับกมุและตรวจยึดหรืออายัดทรัพย

ของผูกระทําผิด รวมท้ังประชาสัมพันธรูปแบบแผนประทุษกรรมของกลุมอาชญากรโดยกองการตาง

ประเทศ (ตท.) เปนผูดูแลระบบ หนวยงานระดับกองบัญชาการ (กองบังคับการกองกํากับการ

สืบสวน) และกองบังคับการ (กองกํากับการสืบสวน)  เปนผูบันทึกขอมูลอาชญากรรมขามชาติ

และความผิดอาญาที่เขาขายอาชญากรรมขามชาติลงในระบบและใชขอมูลรวมกัน

     แหลงคนควาเพิ่มเติม : กองการตางประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตท.)

  ò.ò.ö  ÃÐºº¡ÅŒÍ§Í‹Ò¹ËÁÒÂàÅ¢»‡ÒÂ·ÐàºÕÂ¹Ã¶ÍÑμâ¹ÁÑμÔ (License Plate)
       สืบเนื่องจากจุดตรวจ/ดานตรวจตางๆ มีเจาหนาที่ทําการตรวจบริการการ

เดินทางของประชาชนเปนบางเวลา ไมตอเนื่อง ทําใหเปนชองวางในการท่ีกลุมคนรายลําเลียงยาเสพติด 

และกออาชญากรรมตางๆ ได  สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดหาวิธีการนําเทคโนโลยีเพื่อรักษา

ความปลอดภัย สืบสวน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตางๆ ในป พ.ศ.๒๕๕๕  ผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติสมัยนั้น จึงไดจัดตั้งศูนยสกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติดขึ้น เพื่อสกัดกั้นการลําเลียง

ยาเสพติด ที่มีแหลงผลิตภายนอกประเทศ  มิใหเขาสูพื้นที่ตอนในของประเทศ รวมทั้ง ปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมตางๆ โดยใชระบบกลองวงจรปดที่สามารถนําภาพที่เห็นมาแปลงเปนขอมูล 

หรือเรียกวาอานปายแผนทะเบียน แลวทําการบันทึกขอมูลจํานวนรถที่ผานเสนทางจุดนั้นๆ ทําให

เจาหนาท่ีตาํรวจสามารถนาํขอมลูนัน้ๆ มาใชในการคดัแยกรถ ตรวจสอบรถ แจงเตอืนภยัรถกรณรีถตองสงสัย 
ซึง่จดุตดิตัง้ระบบกลองอานแผนปายทะเบยีน มอียูทัว่ทกุภาคทัว่ประเทศ ทัง้หมด ๓๗๖ จดุประสทิธภิาพ
ของระบบกลองอานปายทะเบียน สามารถใชไดกับยานพาหนะ รถยนต รถบรรทุก ทํางานไดทั้งเวลา
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กลางวันและกลางคืน จากนั้นขอมูลที่ถูกแปลงแลวจากดานตรวจจํานวนมากทั้งประเทศ จะถูกสง

ขึ้นมาที่ศูนยควบคุมสวนกลาง ที่กองบังคับการสกัดก้ันการลําเลียงยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ในทันที ในสวนศูนยควบคุมสั่งการฯ ไดดําเนินการจัดทําเว็บบริการ สําหรับ
ขาราชการตาํรวจทีเ่กีย่วของ ใหสามารถเขาถงึขอมลู โดยมรีหสัลบัในการเขาถงึขอมลู เพือ่ทีจ่ะสามารถ

ใชบรกิารในการตรวจสอบสบืคนหาและดขูอมลู สถานทีต่ัง้ของกลอง หมายเลขทะเบยีนรถ ประเภทรถ 
ภาพถายรถ วันและเวลาท่ีถูกตอง อีกท้ังสามารถเรียกดูภาพและประวัติการใชเสนทางยอนหลังของ

ยานพาหนะ และเชื่อมโยงเสนทางของยานพาหนะ ทั้งกอนหนา และหลังใชเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว
โดยอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูง เจาหนาที่จึงตองศึกษาเพ่ือใหเขาถึงหลักการทํางานและนําขอมูล
มาวิเคราะห สืบสวนประกอบกับเทคโนโลยีอื่นๆ

     แหลงคนควาเพ่ิมเติม : กองบังคับการสกัดกัน้การลําเลียงยาเสพติด กองบัญชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด (บก.สกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติด บช.ปส.)
  ò.ò.÷  Application CRIME ON MOBILE
     เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยขาราชการตํารวจในสังกัด ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศกลาง สาํนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือบูรณาการขอมลูในระบบ CRIMES 
ใหเกดิประโยชนสงูสดุแกสาํนกังานตํารวจแหงชาติรองรับระบบปฏิบตักิาร (Operating System : OS) 

ของโทรศัพทเคลื่อนที ่(Smart Phone) ทั้ง iOS และ Android  โดยดาวนโหลดโปรแกรมจาก Play 
Store สําหรับ iOS และ App Store สําหรับ Android เพ่ือติดตั้งบนโทรศัพทที่ตองการ ในป ๒๕๖๐ 
ระบบสามารถดําเนินการไดแลว ดังนี้

     ๑. ทะเบยีนราษฎร (ตองทาํการเสยีบบตัรยืนยนั PIN CODE ทีเ่ครือ่ง CRIMES 
กอน ๑ คร้ังและสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่องถึงเท่ียงคืนยกเวนการออกจากระบบ (Log out))
     ๒. ทะเบียนรถ
     ๓. ใบขับขี่
     ๔. หมายจับ
     ๕. ผูตองหาในคดีอาญา
     ๖. บุคคลพนโทษ
     ๗. บริษัทจดทะเบียน
     ๘. แรงงานตางดาว (อยูระหวางพัฒนา)
     ๙. สิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา (อยูระหวางพัฒนา)
     ๑๐. ประกันสังคม
     ๑๑. นักโทษที่ถูกคุมขัง(อยูระหวางพัฒนา)
  ขัน้ตอนการสมัคร และวธิกีารใชงานสามารถดาวนโหลดที ่http://pitc.police.go.th/2014
  *** ¡ÒÃÊ×º¤Œ¹ÁÕ¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÍÂ‹Ò§ÅÐàÍÕÂ´ Ñ́§¹Ñé¹¢ÍãËŒ¼ÙŒãªŒ§Ò¹นําÃÐºº
ä»ãªŒÍÂ‹Ò§ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤ � à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�Ê‹Ç¹ÃÇÁ äÁ‹นําä»ãªŒã¹·Ò§·Ø¨ÃÔμ ËÒ¡¼ÙŒãªŒÁÕคําá¹ÐนําμÔªÁ 
ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§¢ŒÍÁÙÅãËŒ¼ÙŒ¾Ñ²¹Òä´Œ¼‹Ò¹·Ò§ https://goo.gl/R6acm5***
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  แหลงคนควาเพิ่มเติม : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ศทก.สทส.)
  ทัง้นีร้ะบบสารสนเทศอืน่ๆ ทีส่าํนกังานตาํรวจแหงชาตริวมเปนผูใชขอมลู (User) ยงัมอีกี
มากมายหลายระบบซ่ึงตองมีการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิตอไป และยังมอีกีหลายๆ ระบบท่ีอยู
ระหวางการพัฒนาซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนผูสนับสนุนงบประมาณ เชน ระบบไบโอเมตริกซ 
(Biometrics) ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

ÊÃØ»·ŒÒÂº· : Summary
  ดวยภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความหลากหลายเปนเรื่องยากที่ระบบ
สารสนเทศท่ีนํามาใชงานจะตอบสนองความตองการใหครอบคลุมทุกหนวยงานในสังกัดใหเบ็ดเสร็จ
ระบบงานเดียว จึงเปนเหตุผลใหทุกหนวยงานพยายามท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใชงานเอง
เพื่อตอบสนองความตองการในภารกิจของตัวเองใหครบทุกมิติ และสิ่งที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตองทําเปนลําดับแรก คือ ตองทําใหทุกระบบมีความเช่ือมโยงกันใหไดมากท่ีสุด เพื่อความตอเนื่อง
และรองรับงานสืบสวนสอบสวน เพราะการกระทําผิดของผูตองสงสัย ๑ คน สามารถสรางฐานขอมูล

ใหเกิดขึ้นกับทุกหนวยงาน ดังน้ัน ทุกองคกรตองบูรณาการขอมูลรวมกันเพื่อลดความซ้ําซอน
และลดงบประมาณของประเทศชาติไดอยางมหาศาล ซึ่งในภาพรวมของการแบงประเภทของระบบ
สารสนเทศในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จึงแบงไดเปน ๒ ประเภทใหญๆ คือ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È
ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ อันไดแก ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : 
POLIS) ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Crimes Record and Information Management 

Enterprise System : CRIMES) ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System) 
ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑  และระบบบริหารจัดการใบส่ังออนไลน (Police Ticket Management 
: PTM) สวนÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÍ×è¹·ÕèãªŒã¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹สํา¹Ñ¡§Ò¹ตําÃÇ¨áË‹§ªÒμÔนั้นมักเปน
ระบบเฉพาะภายในภารกิจของแตละหนวย เชน ตรวจคนเขาเมืองใชระบบสารสนเทศ สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง (Personal Identification and Blacklist Immigration Control System : 

PIBICS), พิสูจนหลักฐานใชระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ (Automated Fingerprint 
Identification : AFIS) ระบบฐานขอมูลอาชญากรรม (Criminal Database System : CDS) 
และการใชคอมพิวเตอรสเก็ตชและประกอบภาพใบหนาคนราย, กองการตางประเทศใชระบบ
ฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : CMIS) 
และกองบัญชาการปราบปรามยาเสพติดใชระบบกลองอานหมายเลขปายทะเบียนรถอัตโนมัติ 

(License Plate) 



๔๘

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  แบงกลุมอภิปรายระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ใชงานในสถานีตํารวจ
  • ระบบสารสนเทศ ตร. (Police Information System : POLIS)
  • ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and Information Management 
Enterprise System : CRIMES)
  • ระบบประชุมวีดิทัศนทางไกล (Video Conference System)
  • ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน ๑๙๑  
  • ระบบบริหารจัดการใบส่ังออนไลน (Police Ticket Management : PTM)
  • Application ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน CRIMES on Mobile, PDC, Police 
I lert you และอื่น ๆ 

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  กองบังคับการตํารวจสื่อสาร สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
  กองทะเบียนประวัติอาชญากร สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
  กองบังคับการสกัดกั้นการลําเลียงยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

  ศ.พ.ต.อ.หญงิ พชัรา สนิลอยมา และคณะ. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾´ŒÒ¹¡ÒÃนําà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèตําÃÇ¨ÃÐ Ñ́ºÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨.
กรุงเทพฯ : โรงเรียนนายรอยตํารวจ, ๒๕๕๖

 



๔๙

º··Õè ó
ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ (CRIMES)

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑. ผูเรียนมีความรูระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
  ๒. ผูเรียนมีความรู ความเขาใจ ในเครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 
(CRIMES)
  ๓. ผูเรียนสามารถใชระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) ชวยสืบคนขอมูลได
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
   ๓.๑  ระบบ CRIMES คืออะไร ?
   ๓.๒  หลักการสําคัญของระบบ CRIMES
   ๓.๓  การทํางานของระบบ CRIMES
   ๓.๔  อุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES และการบํารุงรักษา
   ๓.๕  ประโยชนของระบบ CRIMES
   ๓.๖  การเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก
   ๓.๗  การพัฒนาระบบ CRIMES ในอนาคต
   ๓.๘  ผลการดําเนินงานระบบ CRIMES
   ๓.๙  การเขาใชงานระบบ CRIMES สําหรับเสมียนประจําวัน/เสมียนคดี 
และงานสืบสวน
  การรวบรวมขอมูลการรับแจงขอมูลเกี่ยวกับคดีไวอยางเปนระบบ เชื่อมโยงแลกเปล่ียน
ขอมูลกับหนวยงานภายนอก และนําขอมูลไปใชประโยชนในงานดานตางๆ ของตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอประชาชนที่ไดรับการอํานวยความยุติธรรมที่รวดเร็วและเปนธรรม 
เปรียบเสมือนกระบวนการทํางานของ “ÊÒÂ¾Ò¹¢ŒÍÁÙÅ” ซึ่งเร่ิมตนจากจุดแรกคือ การบันทึกขอมูล
เบื้องตน ลําเลียงสงตอไปยังจุดตาง ๆ เพื่อทําการบันทึกขอมูลเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณ ครบถวน
เปนปจจุบัน แลวสงผานไปจนถึงกระบวนการสุดทาย คือ การนําไปใชประโยชนในงานดานตางๆ 
ตอไป  นอกจากนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติยังเปนตนทางของขอมูลท่ีสําคัญในกระบวนการยุติธรรม 
ทีจ่ะสงตอใหกบัหนวยงานตาง ๆ  เชน อยัการ ศาล ราชทัณฑ สามารถนําไปใชประโยชนในงานอํานวย
ความยุติธรรมไดตอไป

ó.ñ ÃÐºº CRIMES ¤×ÍÍÐäÃ ?
  CRIMES ยอมาจาก Criminal Record and Information Management 
Enterprise System 



๕๐

  สาํนกังานตํารวจแหงชาติเลง็เห็นความสําคญัของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานจึงให
ปรับปรุงงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหทันสมัยมีประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจไดมากยิ่งข้ึน โดยในป พ.ศ.๒๕๔๙ ไดทําการศึกษา
สภาพปญหารวบรวมขอมูลความตองการของสถานีตํารวจวิเคราะหและพิจารณาความเปนไปได
อยางรอบคอบ จากนั้นจึงจัดทําโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
และเริ่มพัฒนาระบบในป พ.ศ.๒๕๕๔ เรียกวา ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record 
Information Management Enterprise System : CRIMES) ดังนี้
  ๑)  ระบบสารสนเทศสถานตีาํรวจ (CRIMES) ระยะที ่๑ (พฒันาระบบ ป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖)
  ๒)  ระบบสารสนเทศสถานีตาํรวจ (CRIMES) ระยะท่ี ๒ (พฒันาระบบ ป ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑)
ประกอบดวย
   -  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ ระยะท่ี ๒ สวนท่ี ๑
   -  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ ระยะท่ี ๒ สวนท่ี ๒

ó.ò  ËÅÑ¡¡ÒÃสํา¤ÑÞ¢Í§ÃÐºº CRIMES
  การรวบรวมขอมูลการรับแจงขอมูลเกี่ยวกับคดีไวอยางเปนระบบ เชื่อมโยงแลกเปล่ียน
ขอมูลกับหนวยงานภายนอก  และนําขอมูลไปใชประโยชนในงานดานตางๆ ของตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอประชาชนที่ไดรับการอํานวยความยุติธรรมที่รวดเร็วและเปนธรรม 
เปรียบเสมือนกระบวนการทํางานของ “ÊÒÂ¾Ò¹¢ŒÍÁÙÅ” ซึ่งเร่ิมตนจากจุดแรกคือ การบันทึกขอมูล
เบ้ืองตน ลําเลียงสงตอไปยังจุดตางๆ เพื่อทําการบันทึกขอมูลเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณ ครบถวน
เปนปจจุบัน แลวสงผานไปจนถึงกระบวนการสุดทาย คือ การนําไปใชประโยชนในงานดานตางๆ 
ตอไป  นอกจากน้ีสํานักงานตํารวจแหงชาติยังเปนตนทางของขอมูลท่ีสําคัญในกระบวนการยุติธรรม 
ทีจ่ะสงตอใหกบัหนวยงานตาง ๆ  เชน อยัการ ศาล ราชทัณฑ สามารถนําไปใชประโยชนในงานอํานวย
ความยุติธรรมไดตอไป

ภาพที่ ๒๔ แสดงเปรียบเทียบกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES เหมือน “สายพานขอมูล”



๕๑

ó.ó ¡ÒÃทํา§Ò¹¢Í§ÃÐºº CRIMES
  ระบบ CRIMES ไดออกแบบไวรองรับและสนับสนุนการทํางานใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ 
สามารถนําไปใชขับเคลื่อนตามแผนปฏิรูปกิจการตํารวจในรูปแบบการทํางานได ดังนี้

ภาพที่ ๒๕ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES

ภาพที่ ๒๖ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES



๕๒

 ¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
 • เจาหนาที่ตํารวจจะบันทึกขอมูลการแจงของทุกราย
  ลงระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) ทันที  
  ชวยลดปญหาการเลือกปฏิบัติปฏิเสธการรับแจง 
 • พนกังานสอบสวนพิจารณาแลวหากตองทําการสืบสวน
  หาขอมูลเพิ่ม จะสงขอมูลใหกับเจาหนาที่ตํารวจ
  ฝายสืบสวน ปราบปรามผานระบบเพื่อดําเนินการ
  ในสวนทีเ่กีย่วของตอ  โดยทีป่ระชาชนไมตองใหขอมลูกบั
  เจาหนาที่ตํารวจซ้ําหลายคร้ัง  จะมีเพียงการใหขอมูล
  เพิ่มเติมในภายหลังเกิดการบริการที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น
 • การเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานราชการอ่ืนทําให
  เจาหนาที่ตํารวจสามารถสืบคนและตรวจสอบขอมูล
  เบ้ืองตนไดผานระบบ ลดเวลาในการติดตอขอขอมูล

         ระหวางหนวยงาน ทําใหสะดวกรวดเร็วขึ้น

ภาพที่ ๒๗ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES
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 • หากประชาชนตองการทราบผลความคืบหนาคดี
  ของตน ก็สามารถสอบถามไดจากเจาหนาท่ีตํารวจ 
  ซึง่จะทาํการตรวจสอบขอมลูในระบบและแจงใหทราบ
  ไดทันที
 • เจาหนาที่ตํารวจฝายปราบปรามจะนําขอมูลในระบบ
  ไปวางแผนควบคุมอาชญากรรม เพิ่มกําลังสายตรวจ

ในพื้นที่ของตนไดทันตอสถานการณ  ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น

ภาพที่ ๒๘ แสดงกระบวนการทํางานของระบบ CRIMES

  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) ระยะที่ ๑  ประกอบดวยระบบงาน ๕ กลุม  
ไดแก
  (๑) ระบบงานบันทึกขอมูล (Data Entry)ประกอบดวยขอมูล
   - คดอีาญาทัว่ไป คดอีบุตัเิหตจุราจร เหตทุรพัยหาย เหตรุถหาย เหตุคนหายพลดัหลง
เหตุคนตายไมทราบช่ือ แผนประทุษกรรม เหตุที่ตองรายงาน
   - การออกคําขอตางๆ : หมายจับผัดฟองฝากขัง  ประกันตัว
   - ขอมูลหมายจับ 



๕๔

   - ความคืบหนา/ผลคดี : ความเห็นชั้นพนักงานสอบสวน สั่งฟอง / ไมฟอง  
   - การบริหารจัดการคดีของหัวหนางานสอบสวน  การโอนคดี
   - การปลอยตัวชั่วคราว
   - การจับกุม การประกันตัว  เปนตน
  (๒) ระบบงานสืบคนขอมูล (Data Search) 
   เปนสวนสําคัญในการนําขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานตํารวจ สามารถ
ตรวจสอบขอมูล เพื่อติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  อันประกอบดวย
   -  ขอมูลจากระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก ขอมูลคดีอาญา 
คดีจราจร หมายจบั ผูกระทําผิด ประวัตกิารแจงเบือ้งตน ขอมลูยานพาหนะ/อาวธุ/ทรพัยในคดี เปนตน
   -  ขอมูลจากหนวยงานภายนอก ไดแก 
    ขอมลูทะเบยีนราษฎร ขอมลูยานพาหนะ ขอมลูประกนัสังคม ขอมลูประกันสขุภาพ
ขอมูลคนตางดาว ขอมูลทะเบียนพาณิชย รวมถึงออกแบบรองรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดแก ศาลอัยการ กรมคุมประพฤติ เรือนจํา ฯลฯ เพ่ือ
  (๓)  ระบบงานบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Data Services)
   ระบบรายงานสถิติในรูปแบบตางๆ เชน รายงานสถิติคดีตามชวงเวลาแยกตาม 
สถานี ภาค หรือทั้งประเทศ รายงานสถิติคดีอาญา ๔ ประเภท สถิติการรับแจง
   (๔)  ระบบแจงเตือน (Alarm & Alert Services )
   แจงเตือนเกี่ยวกับการครบกําหนดเวลาของงานตางๆ เชน ครบกําหนดฝากขัง
ครบกําหนดประกันตัว แจงเตือนเก่ียวกับการตรวจสอบอัตโนมัติ เชน การพบหมายจับอื่นๆ 
ขณะทําการบันทึกขอมูลของผูตองหา เปนตน
  (๕)  ระบบงานบริหารจัดการขอมลูและระบบ (Data & System Management) สาํหรับ
ผูดูแลระบบ ประกอบดวย 
   - ระบบบริหารสิทธิตางๆ สําหรับขอมูลโปรแกรมระบบงาน, ระบบ Backup & 
Restore ของขอมูลระบบงานระบบบริหารการเช่ือมโยงและเฝาดูการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร
ลูกขาย เปนตน
   - ระบบบริหารจัดการคดีในสวนของหัวหนางาน เพ่ือการควบคุม เรงรัด ตรวจสอบ
ความคืบหนาทางคดี ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนได



๕๕

ó.ô ÍØ»¡Ã³�·ÕèãªŒ§Ò¹ã¹ÃÐºº CRIMES áÅÐ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ
  ó.ô.ñ  ÍØ»¡Ã³�·Õè·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹ã¹ÃÐºº CRIMES 

ภาพที่ ๒๙ แสดงอุปกรณตางๆ ที่ใชงานในระบบ CRIMES

ภาพที่ ๓๐ แสดงตัวอยางอุปกรณตางๆ ที่ใชงานในระบบ CRIMES



๕๖

  ó.ô.ò  ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ
     เปนการบํารุงรักษาเพื่อปองกันไมใหระบบคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 
เกดิการชํารดุขดัของในการปฏิบตังิาน โดยการบํารงุรักษา ซอมแซม แกไขระบบคอมพิวเตอรและระบบ
สารสนเทศใหอยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีความผิดปกติในระบบการทํางาน เพื่อจะไดแกไขซอมแซม
กอนเกิดความเสียหายตอระบบท้ังหมด
  ¢Ñé¹μÍ¹¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒÍØ»¡Ã³�      
  ๑. ตรวจเช็คความถูกตองของอุปกรณตามเอกสารใบงาน (ปรากฏใน ภาคผนวก……..)
   - Serial Number ของอุปกรณทุกชิ้น
   -  Mac Address เครื่อง Thin Client ทุกเครื่อง
   -  IP Address ของเครื่อง Thin Client
   -  ชื่อหนวยงาน ที่อยู เบอรโทรศัพท และช่ือเจาหนาที่ผูดูแล ในกรณีที่ไมถูกตอง
ใหทําการจดบันทึกขอมูลที่ถูกตองลงในชองหมายเหตุ
  ๒.  ทําความสะอาดภายนอกดวยการ ดูด ปด เช็ด เปา อุปกรณทั้งหมด เชน เคส จอภาพ 
เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ เครื่องสแกนภาพสี กลองถายภาพ เครื่องอานบัตร เครื่องสํารองไฟฟา 
ใหสะอาดเรียบรอยและอยูในสภาพพรอมใชงาน

ภาพท่ี ๓๑ แสดงวิธีการตรวจซอมบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES

  ๓.  เมื่อพบอุปกรณชํารุดใหแจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ การแจงเปดเคสเพื่อซอมแซม
เปลีย่นอะไหลทีเ่บอร ๑๒๒๘ กด ๒ (๑๒๒๘ #๒) เจาหนาท่ีของบรษิทัสงขลาฟนชิช่ิง จาํกัด  ซึง่ประจาํอยูที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะทําการเปดเคสแจงซอมมายังบริษัทฯ เพ่ือดําเนินการซอมแซมสวนที่เสียหาย 
ใหกลับมาใชงานไดเปนปกติกรณีนอกเวลาราชการ (๑๖.๓๐ น. เปนตนไป) แจงมาที่หมายเลขโทรศัพท 
๐๒๗๘๙ ๙๐๙๙ กด ๑ (๐ ๒๗๘๙ ๙๐๙๙ #๑) บริษัทฯ จะดําเนินการซอมแซมสวนท่ีเสียหาย 
ใหกลับมาใชงานไดเปนปกติ



๕๗

  ó.ô.ó  ÈÙ¹Â �ª‹ÇÂàËÅ×Í (Help Desk)

ภาพที่ ๓๒ แสดงโครงสรางหนวยงานและหมายเลขประสานงานที่รับผิดชอบระบบ CRIMES

ภาพที่ ๓๓  แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานระบบ CRIMES



๕๘

ภาพที่ ๓๔  แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานการขอรหัสผูใชงาน สิทธ์ิการใชงาน

ภาพที่ ๓๕ แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานการใชงานโปรแกรมในระบบ CRIMES



๕๙

ภาพที่ ๓๖ แสดงหมายเลขในการติดตอประสานงานปญหาดานเครือขาย

  ๔.  ทดสอบการทํางานของอุปกรณทุกอุปกรณใหสามารถใชงานรวมกันไดเปนปกติ เชน 
ใชระบบ CRIMES ไดจากภาพแสดงหนาจอการเขาใชงานระบบ CRIMES, ระบบ POLIS, 
การทดสอบสัญญาณ Network และการตั้งคาหมายเลข IP Address เสร็จเรียบรอย

ภาพที่ ๓๗ แสดงหนาจอการเขาใชงานระบบ CRIMES, ระบบ POLIS, การทดสอบสัญญาณ 
Network ภายหลังจากการตั้งคาหมายเลข IP Address เสร็จเรียบรอย



๖๐

  ๕.  ตรวจสอบการติดสติกเกอรโครงการ CRIMES ทกุอปุกรณในตําแหนงท่ีกาํหนด ดงัน้ี

ภาพที่ ๓๘ การติดสติกเกอรบริเวณดานขางเครื่อง Thin client 

ภาพที่ ๓๙ การติดสติกเกอรบริเวณดานหลังจอภาพ 

ภาพที่ ๔๐ การติดสติกเกอรบริเวณดานหนาเครื่องพิมพ



๖๑

ภาพที่ ๔๑ การติดสติกเกอรอุปกรณขนาดเล็ก เชน เมาส คียบอรด เปนตน

ภาพที่ ๔๒ การติดสติกเกอรบนอุปกรณลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส



๖๒

ภาพที่ ๔๓ การติดสติกเกอรบนอุปกรณกลองถายรูป (Web Camera)

  ๖.  ตรวจสอบความถูกตองของใบงานกอนลงลายมือช่ือรับทราบ
 
ó.õ »ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐºº CRIMES
  ๓.๕.๑  ประชาชนไดรับการบริการการอํานวยความยุติธรรมในเบื้องตนอยางรวดเร็ว
ลดเวลาการรอคอยการแจงความที่สถานีตํารวจ เนื่องจากระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
มีระบบรับแจงเบื้องตนสําหรับบริการประชาชนที่มาติดตอแจงความบนสถานีตํารวจเพื่อคัดกรอง
เรื่องที่แจงกอนเขาพบพนักงานสอบสวน (เวร) ทําใหพนักงานสอบสวน (เวร) ทราบขอมูลเบื้องตน
และใชเวลาในการสอบถามประชาชนแตละรายนอยลง
  ๓.๕.๒  ประชาชนไดรับการบริการที่เปนธรรม สามารถตรวจสอบขอมูลและติดตาม
ความคืบหนาทางคดีจากพนักงานสอบสวนได 
  ๓.๕.๓  การบริการประชาชนของสถานีตํารวจเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหประชาชน
ไดรับการปฏิบัติและการบริการอยางเทาเทียม เสมอภาคกัน 
  ๓.๕.๔  ประชาชนมคีวามสขุและมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิมากขึน้ เนือ่งจาก
สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ สามารถนาํขอมูลในระบบสารสนเทศสถานตีาํรวจ (CRIMES) ไปวเิคราะห
และวางแผนปองกันอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม ลดปญหาอาชญากรรมที่อาจ
เกิดขึ้นไดในอนาคต
  ๓.๕.๕  สํานักงานตํารวจแหงชาติมีขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบัน สามารถสงตอขอมูล
ผานระบบใหกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหนวยงานภายในและภายนอก เชน อัยการ 
ศาล ราชทัณฑ นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหประชาชน
ไดรับการอํานวยความยุติธรรมท้ังกระบวนการอยางรวดเร็วและเปนธรรม



๖๓

ó.ö ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡¢Í§ÃÐºº CRIMES
  เพื่อสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวน ปองกันปราบปรามอาชญากรรม สามารถติดตาม
จับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร, ขอมูลยานพาหนะ, 
ขอมูลประกันสังคม, ขอมูลประกันสุขภาพ, ขอมูลคนตางดาว, ขอมูลทะเบียนพาณิชย รวมถึง
ออกแบบรองรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดแก ศาล 
อัยการ กรมคุมประพฤติ เรือนจํา ฯลฯ

ภาพที่ ๔๔ แสดงการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบ CRIMES เพื่อบูรณาการขอมูลรวมกัน

ó.÷  ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº CRIMES ã¹Í¹Ò¤μ
 ó.÷.ñ  ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕμíÒÃÇ¨ ÃÐÂÐ·Õè ò  Ê‹Ç¹·Õè ñ มุงเนนการเพิม่ประสทิธภิาพ
ใหกับระบบและการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน  ดังนี้
  ๑ )  พัฒนาโปรแกรมเพ่ือนําขอมูลมาประยุกตใชสนับสนุนอํานวยความสะดวก
งานตํารวจในรูปแบบตางๆ ที่สะดวกและเหมาะสมมากข้ึน ไดแก ระบบแผนท่ีขอมูลอาชญากรรม, 
ระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส, ระบบคนหาขอมูลอัจฉริยะ, ระบบรูจําใบหนา, พัฒนาระบบ
ใหบริการประชาชนสามารถเขาตรวจสอบติดตามความคืบหนาทางคดีที่ตนเปนผูเสียหายไดผานทาง 
Internet, ระบบจัดการฐานขอมูลแบบพรอมกัน, พัฒนาระบบ CRIMES ใหสามารถเขาถึงไดทุกท่ี
ทุกเวลาผานเครือขาย Internet, การจัดการงานสืบสวนอยางเปนระบบ ลดงานเอกสาร เชน 
งานพมิพเอกสารประกอบสาํนวนตามคาํสัง่ ตร.ที ่๔๑๙/๒๕๕๙, ยกเลกิสมดุคุมคด ีสมดุสารบบคดอีาญา 
จราจร, ยกเลิกแฟมบุคคลที่เกี่ยวของอาชญากรรม
  ๒) เพิ่มประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรแมขายและฐานขอมูลใหสามารถ
รองรับปริมาณขอมูลและผูใชงานในขณะเดียวกันไดมากขึ้น
  ๓) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตางๆ เพ่ิมใหสถานีตํารวจ
ทั่วประเทศ 



๖๔

 ó.÷.ò ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊ¶Ò¹ÕตําÃÇ¨ ÃÐÂÐ·Õè ò Ê‹Ç¹·Õè ò  เพิ่มประสิทธิภาพ
ใหระบบดํารงอยูไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เนื่องจากตํารวจมีภารกิจหลักในการรักษาความสงบเรียบรอย 
ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร  การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง
จําเปนตองมีขอมูลท่ีทันสมัยเพ่ือการตรวจสอบ ติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว และวางแผน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ ไดทันตอสถานการณ  โดยดําเนินการ
  ๑) จัดสรางศูนยประมวลผลสารสนเทศสํารอง (Disaster Recovery Center)
  ๒) พัฒนาระบบส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)

ภาพที่ ๔๕ การพัฒนาระบบ CRIMES ในอนาคต

ó.ø ¼Å¡ÒÃดําà¹Ô¹§Ò¹ÃÐºº CRIMES
  การเปดใชงานระบบ CRIMES ระยะที่ ๑
  - ป ๒๕๕๘ ใชงานทุกสถานีตํารวจในพื้นที่ ตํารวจภูธรภาค ๑, ตํารวจภูธรภาค ๒, 
ตํารวจภูธรภาค ๓, ตํารวจภูธรภาค ๔, ตํารวจภูธรภาค ๗, ตํารวจภูธรภาค ๙ 
  - ป ๒๕๕๙ ขยายพ้ืนที่การใชงานทุกสถานีตํารวจในสังกัด ตํารวจนครบาล, 
ตํารวจภูธรภาค ๕, ตํารวจภูธรภาค ๖, ตํารวจภูธรภาค ๘, ตํารวจภูธรภาค ๙ และหนวยงาน
ที่มีอํานาจสอบสวน ไดแก กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง, สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 
กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด »˜¨ Ø̈ºÑ¹ãªŒ§Ò¹·Ø¡Ê¶Ò¹ÕตําÃÇ¨áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹·ÕèÁÕอํา¹Ò¨
¡ÒÃÊÍºÊÇ¹·ÑèÇ»ÃÐà·ÈáÅŒÇ μÑé§áμ‹ ñ μØÅÒ¤Á òõõù à»š¹μŒ¹ä»



๖๕

ó.ù ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÃÐºº CRIMES สําËÃÑºàÊÁÕÂ¹»ÃÐจําÇÑ¹/àÊÁÕÂ¹¤ Ṍ 
 áÅÐ§Ò¹Ê×ºÊÇ¹

ภาพที่ ๔๖  แสดงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในระบบ CRIMES

  à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèàÊÁÕÂ¹»ÃÐจําÇÑ¹ มีหนาท่ีในการนําขอมูลท่ีประชาชนมาติดตอประสานงาน 
เชน แจงรายการเอกสารหาย แจงความเหตุการณตางๆ เปนผูทีม่คีวามสาํคัญลาํดบัแรกในการนาํขอมูล 

ขอเท็จจริงเขาสูระบบ ในระบบ CRIMES เรียกวา “เจาหนาที่รับแจงเบื้องตน” มีวิธีการเขาใช
โดยละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง. พรอมทดลองฝกปฏิบัติงาน

  ¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÍºÊÇ¹ มีหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลท่ีเจาหนาที่เสมียนประจําวัน  
ทั้งนี้ก็สามารถบันทึกและแกไขขอมูลไดเชนเดียวกัน กรณีเจาหนาที่เสมียนประจําวันไมอยู  

หรือไมเพียงพอ โดยรายละเอียดการใชงานจะปรากฏในหลักสูตรเกี่ยวกับพนักงานสอบสวน
  à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèàÊÁÕÂ¹¤ Ṍ มีหนาที่เปนผูชวยพนักงานสอบสวนในการปรับปรุงขอมูลคดีตางๆ 
ใหครบถวนสมบรูณ เชน บนัทึกขอมลูคดดีาํ คดแีดง บนัทกึขอมลูหมายจับ หรือขอมลูอืน่ๆ ทีพ่นกังาน
สอบสวนส่ังการมีวิธีการเขาใชงานโดยละเอียดปรากฏตามภาคผนวก จ. พรอมทดลองฝกปฏิบัติงาน
  à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè½†ÒÂÊ×ºÊÇ¹, »ÃÒº»ÃÒÁ มีหนาที่ในการบันทึกขอมูลทองถิ่นในสถานีตํารวจ

ที่รับผิดชอบ บุคคลเกี่ยวของอาชญากรรมที่ตองติดตามพฤติกรรม อีกนัยหนึ่งก็เปนผูใชงานขอมูล
จากระบบ CRIMES ที่เจาหนาที่เสมียนประจําวัน เสมียนคดี พนักงานสอบสวน ที่บันทึกขอมูล
ลงในระบบ CRIMES ไวกอนแลว และขอมูลทีม่กีารเช่ือมโยงกับหนวยงานราชการอ่ืนๆ ไว เชน ตรวจสอบ
ขอมูลจากทะเบียนราษฎร ตรวจสอบขอมูลรถจากกรมการขนสงทางบก ขอมูลแรงงานตางดาว 
จากกระทรวงแรงงาน เปนตน มีวิธีการเขาใชงานโดยละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ฉ. พรอมทดลอง
ฝกปฏิบัติงาน



๖๖

ÊÃØ»·ŒÒÂº· : Summary
  ระบบ CRIMES มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคดีของ

แตละสถานีตาํรวจท่ีเกบ็อยูในรูปแบบตาง ๆ   ไวในระบบสารสนเทศหลักของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่มีความทันสมัยและประโยชนในการใชขอมูลรวมกันของเจาหนาที่ตํารวจ 
การดําเนินงานในระยะน้ี จึงมุงเนนการพัฒนาระบบเพื่อรองรับและสนับสนุนในสวนงานนําเขาขอมูล
เปนหลัก ไดแก
  (๑) การพัฒนาโปรแกรมบันทึก/สืบคน/พิมพรายงาน  ขอมูลคดีอาญา – คดีจราจร

  (๒) การพัฒนาโปรแกรมเช่ือมโยงสืบคนขอมลูหนวยงานภายนอกสํานกังานตํารวจแหงชาติ
  (๓) ติดตั้งระบบและอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ศูนยประมวลผลสวนกลาง 
  (๔) ติดตั้งระบบและอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่สถานีตํารวจท่ัวประเทศ 

  การรวบรวมขอมูลการรับแจงขอมูลเก่ียวกับคดีไวอยางเปนระบบ สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก  และนําขอมูลไปใชประโยชนในงานดานตางๆ ของตํารวจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จะเกิดประสิทธิผลตอประชาชนท่ีไดรับการอํานวยความยุติธรรมท่ีรวดเร็ว
และเปนธรรม 

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  แบงกลุมอภิปรายโดยใหผูเรียนทําการศึกษาคนควาระบบสารสนเทศอื่นที่ใชในหนวยงาน
ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติจากระบบตาง ๆ กลุมละ ๑ ระบบ 

  • ระบบสารสนเทศสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (Personal Identification and 
Blacklist Immigration Control System : PIBICS) 
  • ระบบตรวจสอบลายพมิพนิว้มอือตัโนมตั ิ(Automated Fingerprint Identification 
: AFIS) 

  • ระบบฐานขอมูลอาชญากรรม (Criminal Database System : CDS) 
  • การใชคอมพิวเตอรสเก็ตชและประกอบภาพใบหนาคนราย 

  • ระบบฐานขอมลูอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System 
: CMIS)
  • ระบบกลองอานหมายเลขปายทะเบียนรถอัตโนมัติ (License Plate) 

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  พ.ต.อ.มนตรี  สีทอง. àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÍºÃÁ¢Í§สํา¹Ñ¡§Ò¹à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ. ๒๕๖๐



๖๗

º··Õè ô
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤� : Objects
  ๑. ผูเรียนมีความรู ความเขาใจและมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ๒. ผูเรียนมีความตระหนักในการใชคอมพิวเตอรโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูล

และการรักษาความลับของขอมูลขาวสาร
  ๓. ผูเรียนมีคานิยมท่ีดีในการใชคอมพิวเตอร

ËÑÇ¢ŒÍàÃ×èÍ§ : Topics
  ๔.๑  ความหมายของจริยธรรม
  ๔.๒  ขอบขายของจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ๔.๓  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศในระบบเครือขาย
  ๔.๔  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐

  ในทางปฏิบัติแลวการระบุวา การกระทําสิ่งใดผิดจริยธรรมน้ัน อาจกลาวไดไมชัดเจน

มากนัก ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย อยางเชนกรณีในประเทศไทย
ทีเ่จาของบริษทัใชกลองวงจรปดตดิตัง้ในสถานท่ีทาํงานเพ่ือใชในการตรวจจับหรอืเฝาดกูารทาํงานของ
พนักงานก็ยังไมถือไดวาเปนการใชคอมพิวเตอรอยางไรจริยธรรม  แตในทางกลับกันหากมีกรณีเชนน้ี
ในตางประเทศถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

ô.ñ ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
  ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethics) คําวา “จริยธรรม” แยกออกเปน จริย + ธรรม ซึ่งคําวา จริย หมายถึง 
ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ สวนคําวา ธรรม มีความหมายหลายประการ เชน 

คุณความดี, หลักคําสอนของศาสนา, หลักปฏิบัติ เมื่อนําคําทั้งสองมารวมกันเปน “จริยธรรม” 

จึงมีความหมายตามตัวอักษรวา “หลักแหงความประพฤติ” หรือ “แนวทางของการประพฤติ”  
ดงันัน้ จรยิธรรมจึงเปนสิง่ท่ีควรประพฤติ มทีีม่าจากบทบัญญัตหิรอืคําสัง่สอนของศาสนา หรอืใครก็ได
ที่เปนผูมีจริยธรรม และไดรับความเคารพนับถือมาแลว ลักษณะของผูมีจริยธรรม ผูมีจริยธรรมจะเปน

ผูที่มีคุณลักษณะดังนี้
  • เปนผูที่มีความเพียรความพยายามประกอบความดีละอายตอการปฏิบัติชั่ว
  • เปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรมและมีเมตตากรุณา
  • เปนผูมีสติปญญา รูสึกตัวอยูเสมอ ไมประมาท
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  • เปนผูใฝหาความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือความม่ันคง
  • เปนผูที่รัฐสามารถอาศัยเปนแกนหรือฐานใหกับสังคม สําหรับการพัฒนาใดๆ ได
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡Ñº¡®ÃÐàºÕÂº คนท่ีมีจริยธรรม อาจหมายถึงคนที่ในกลุมสังคมยอมรับวามีสามัญสํานึก
ที่ดี มีความประพฤติดีและไมกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมโดยรวม
  ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÑºÊÑ§¤ÁÂØ¤ÊÒÃÊ¹à·È จากที่ไดกลาวไวแลว จะเห็นไดวาคนในสังคม
ยคุสารสนเทศมปีฏสิมัพันธกนัมากขึน้ในทางการสือ่สารหรอืทีเ่รยีกวา Social Media  ซึง่หมายถงึคนใน
สงัคมมกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้  และเมือ่การใชเทคโนโลยสีารสนเทศหมายถงึ กระบวนการ
ตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศหรือขาวสารที่ตองการ โดยจะรวมถึง
  ๑.  เคร่ืองมอืและอปุกรณตางๆ หมายถงึ เครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งใชสาํนกังาน อปุกรณ
คมนาคมตางๆ รวมท้ังซอฟตแวรทั้งระบบสําเร็จรูปและพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะดาน
  ๒.  กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน รวบรวมขอมูล 
จัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชน
ไดตอไป ในปจจุบันการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคกร การเชื่อมโยง
สารสนเทศผานทางคอมพิวเตอร ทําใหสิ่งที่มีคามากท่ีสุดของระบบ คือ ขอมูลและสารสนเทศ 
อาจถูกจารกรรม ถูกปรับเปลี่ยน ถูกเขาถึงโดยเจาของไมรูตัว ถูกปดกั้นขัดขวางใหไมสามารถเขาถึง
ขอมูลได หรือถูกทําลายเสียหายไป ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดไมยากบนโลกของเครือขาย โดยเฉพาะ
เม่ือเชือ่มโยงกบัอนิเทอรเนต็ ดงันัน้การมคีณุธรรมและจรยิธรรมในการใชเทคโนโลยจีงึเปนเรือ่งทีส่าํคญั 
มีรายละเอียดดังนี้
        - ไมควรใหขอมูลที่เปนเท็จ
        - ไมบิดเบือนความถูกตองของขอมูล ใหผูรับคนตอไปไดขอมูลที่ไมถูกตอง
        - ไมควรเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต
        - ไมควรเปดเผยขอมูลกับผูที่ไมไดรับอนุญาต
        - ไมทําลายขอมูล
        - ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับอนุญาต
        - ไมทาํใหอกีฝายหน่ึงเขาใจวาตวัเองเปนอีกบคุคลหนึง่ ตวัอยางเชน การปลอมอเีมล
ของผูสงเพื่อใหผูรับเขาใจผิด เพื่อการเขาใจผิด หรือตองการลวงความลับ
        - การขัดขวางการใหบริการของเซิรฟเวอร โดยการทําใหมีการใชทรัพยากร
ของเซิรฟเวอรจนหมด หรือถึงขีดจํากัดของมัน ตัวอยางเชน เว็บเซิรฟเวอร หรือ อีเมลเซิรฟเวอร 
การโจมตีจะทําโดยการเปดการเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรจนถึงขีดจํากัดของเซิรฟเวอร ทําใหผูใชคนอ่ืนๆ 
ไมสามารถเขามาใชบริการได
       - ไมปลอย หรือสรางโปรแกรมประสงคราย (Malicious Program) ซึ่งเรียกยอๆ 
วา (Malware) เปนโปรแกรมทีถ่กูสรางขึน้มาเพือ่ทาํการ กอกวน ทาํลาย หรอืทาํความเสยีหายระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายโปรแกรมประสงครายที่แพรหลายในปจจุบันคือ ไวรัสเวิรม และมาโทรจัน
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        -  ไมกอความรําคาญใหกับผูอื่น โดยวิธีการตางๆ เชน สแปม (Spam) (การสงอีเมล

ไปยังผูใชจํานวนมาก โดยมีจุดประสงคเพื่อการโฆษณา)

        -  ไมผลิตหรือใชสปายแวร (Spyware) โดยสปายแวรจะใชชองทางการเช่ือมตอ

ทางอินเทอรเน็ตเพื่อแอบสงขอมูลสวนตัวของผูนั้นไปใหกับบุคคลหรือองคกรหนึ่งโดยท่ีผูใชไมทราบ

ô.ò ¢Íº¢‹ÒÂ¢Í§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
       โดยทั่วไปเมื่อพิจารณาถึงคุณธรรมจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และสารสนเทศแลว จะกลาวถึงใน ๔ ประเด็น ที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย

      ò.ñ  ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹μÑÇ (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง 
และเปนสิทธิที่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธินี้ใชได

ครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคการตางๆ ปจจุบันมีประเด็นเก่ียวกับความเปน

สวนตัวที่เปนขอนาสังเกตดังนี้

        ๑) การเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการบันทึกขอมูลในเคร่ือง 

คอมพิวเตอร รวมท้ังการบันทึก-แลกเปลี่ยนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซตและกลุมขาวสาร

    ๒)  การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล 

ซึ่งทําใหสูญเสียความเปนสวนตัวซึ่งการกระทําเชนนี้ถือเปนการผิดจริยธรรม

    ๓) การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพ่ือผลประโยชนในการขยายตลาด

    ๔) การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยู อีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูล

สวนตัวอื่นๆ เพ่ือนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาขึ้นมาใหมแลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น ดังนั้น 

เพื่อเปนการปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ จึงควรจะตองระวัง

การใหขอมูล โดยเฉพาะการใชอนิเทอรเนต็ทีม่กีารใชโปรโมช่ัน หรอืระบุใหมกีารลงทะเบียนกอนเขาใช

บริการ เชน ขอมูลบัตรเครดิต และที่อยูอีเมล

      ò.ò  ¤ÇÒÁ¶Ù¡μŒÍ§ (Information Accuracy) ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวม 

จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลนั้น คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ความนาเช่ือถือไดของขอมูล 

ทัง้น้ี จะข้ึนอยูกบัความถูกตองในการบันทึกขอมลูดวย โดยท่ัวไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรบัผิดชอบ

ตอความถูกตองของขอมูลท่ีจัดเก็บและเผยแพร ดังนั้น ในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศใหมี

ความถูกตองและนาเชื่อถือนั้น ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล 

รวมถึง การปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากน้ี ควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขา

ไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตนเองดวย

      ò.ó  ¤ÇÒÁà»š¹à¨ŒÒ¢Í§ (Information Property) สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง 
กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสินทั่วไปท่ีจับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต 
หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตองไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร 
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แตสามารถถายทอดและบันทึกลงในสือ่ตางๆ ได เชน สิง่พมิพ เทป ซดีรีอม เปนตน โดยในการคดัลอก

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหกบัเพ่ือน เปนการกระทําทีจ่ะตองพิจารณาใหรอบคอบกอนวาโปรแกรมท่ีจะ
ทําการคัดลอกนั้น เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธ์ิในระดับใด
      ò.ô  ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ (Data Accessibility) ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือ

ระบบคอมพิวเตอรมักจะมีการกําหนดสิทธิตามระดับของผูใชงาน ทั้งนี้ เพื่อเปนการปองกันการ
เขาไปดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษาความลับของขอมูล 

ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึง
ของผูใช และการเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็ถือเปนการผิดจริยธรรม
เชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว

ô.ó ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·Èã¹ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂ
  การใชคอมพวิเตอรอยางมปีระสทิธภิาพ คอื การใชใหเกดิประโยชนสงูสดุในขณะทีเ่กดิผล

เสียหายนอยที่สุด สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการใชระบบเครือขาย คือ ความปลอดภัยของขอมูลและ
สารสนเทศ  การรกัษาความปลอดภยั  จงึเปนกระบวนการทีเ่ก่ียวของกับการปกปองขอมูลจากผูไมมสีทิธิ์

ในการเขาถงึสารสนเทศ  เนือ่งจากความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของความม่ันคง
ทางธุรกิจขององคกร ซึ่งไดถูกกําหนดขึ้นเปนครั้งแรกโดย Department of Trade and Industry : 
DTI ของประเทศอังกฤษ โดยเรียก British Standard : BS ซึ่งตอมาไดรับการพัฒนาและเปล่ียน
ชื่อเปน International Standard : ISO โดยท่ีระบบบริหารความปลอดภัยของขอมูล ISO ๒๗๐๐๑ 

เปนมาตรฐานสากลที่ถูกสรางข้ึนเพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบในสามจุดประสงคใหญๆ คือ

การรักษาความลับของสารสนเทศ ความถูกตองสมบูรณของสารสนเทศและการเขาถึงและใชงาน
สารสนเทศไดในเวลาที่ตองการ
  ô.ó.ñ  ÍÒªÞÒ¡Ã¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer Criminal) คือ ผูกระทําผิดกฎหมาย

โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการกออาชญากรรม จําแนกเปน ๕ ประเภท คือ

     ๑) บุคคลภายในองคกร เปนกลุมคนท่ีสามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอร

ขององคกรไดงายที่สุด  โดยอาจจะขโมยหรือทําความเสียหายกับอุปกรณ ซอฟตแวรและขอมูลที่เปน
กรรมสทิธิข์ององคกร  นอกจากนัน้ยงัอาจเปนพนกังานหรอืลกูจางขององคกรทีไ่มมหีนาทีใ่นสารสนเทศ
นั้นแลวก็ได
     ๒)  บุคคลภายนอก ซึ่งบุคคลกลุมนี้อาจมีโอกาสเขาถึงระบบคอมพิวเตอร

ขององคกรไดทั้งวิธีการถูกตองและไมถูกตอง เชน พนักงานบํารุงรักษาจากภายนอก ชางซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
     ๓)  แฮกเกอรและแคร็กเกอร ความแตกตางของอาชญากรกลุมนี้ คือ แฮกเกอร 
(Hacker) หรือนักเลงคอมพิวเตอรเปนผูที่เขาถึงระบบคอมพิวเตอรไดโดยไมไดรับอนุญาต เพื่อเขาไปอาน 
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คัดลอก เปลี่ยนแปลง ลบ หรือทําความเสียหายใหกับขอมูล อาจกระทําไปดวยความสนุก ทดสอบ
ระดับความรู ความสามารถตนเองอยางทาทาย สวนแคร็กเกอร (Cracker) หรือนักเจาะระบบ  
คือ แฮกเกอรที่ลักลอบเขาไปยังระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นเพ่ือวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ อาจตองการ
ขโมยขอมลูหรอืตดิต้ังโปรแกรมทําลาย (Bomb) เพือ่กอใหเกดิความเสียหายตอระบบ และนอกจากน้ัน
ยังมีคําวา Hackivist ËÃ×Í Cyber Terrorist ซึ่งไดแก แฮกเกอรที่ใชอินเทอรเน็ตในการสงขอความ
เพือ่ผลประโยชนทางการเมืองไปยังบคุคลอ่ืน ๆ   โดยเฉพาะในชวงสงครามระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา
กับอิรักที่ผานมามีการกลาวถึง Hackivist กันมาก
     ๔)  องคกรดานอาชญากรรม เปนกลุมของอาชญากรที่รวมมือกันอยางเปน
ระบบ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย เชน การติดตอซื้อขายของ
ผดิกฎหมาย  การซือ้ขายขอมลูความลบัของทางราชการหรอืทางเทคโนโลย ี การแกไขขอมลูสวนบคุคล
หรอืองคกรท่ีเก่ียวของกบัการกระทําผดิ  การพนัน การปลอมแปลงหรือเลยีนแบบเอกสารทางราชการ 
เชน หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว เช็ค เปนตน
     ๕)  ผูกอการราย กลุ มผู กอการราย หรือผูที่เปนปฏิปกษตอรัฐ อาจใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมุงใหเกิดความสับสนและความเสียหายกับประชาชนและประเทศชาติ  
เชน การทําใหดาวเทียมทํางานผิดพลาด  การทําใหเศรษฐกิจของประเทศปนปวนหรือตกตํ่าโดยทําให
ระบบส่ือสารขัดของ  เปนตน
  ô.ó.ò  ÃÙ»áºº¢Í§ÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
     อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Computer Crime หรือ Cyber Crime) เปนการ
กระทําท่ีผดิกฎหมายโดยใชคอมพิวเตอรหรือขอมลูคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ เชน การโจรกรรมขอมูล
หรือความลับขององคกร การบิดเบือนขอมูล การฉอโกง การฟอกเงิน การถอดรหัสโปรแกรมฯ  
คอมพิวเตอรจึงเปนทั้งเครื่องมือและเปนเปาหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร
     ñ)  ¡ÒÃãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �ã¹°Ò¹Ðà»š¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¡‹ÍÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ
      ñ.ñ)  ¡ÒÃ¢âÁÂËÁÒÂàÅ¢ºÑμÃà¤Ã Ốμ (Credit Card Theft) การใชบตัร
เครดิตในการชําระคาบริการตางๆ ผานทางอินเทอรเน็ตจะตองตรวจสอบอยูเสมอวารายการตางๆ 
มีความเคล่ือนไหวถูกตองตรงตามรายการหรือไม  หากบัตรสูญหายหรือถูกขโมย  จะตองรีบแจงระงับ
การใชบัตรในทันที ซึ่งหากถูกขโมยหมายเลขบัตรทางอิเล็กทรอนิกสแลวเปนการยากที่เจาของบัตร
จะลวงรู จนกวาจะไดรับใบแจงยอดการใชเงินจากบัตรนั้น บางคร้ังผูขโมยอาจนําเพียงหมายเลข
บัตรไปใชสําหรับการเขาฐานขอมูลเครดิตและบัญชีธนาคารเพ่ือกระทําความผิด ดังนั้นหากซ้ือสินคา
ทางเว็บไซตและตองชําระดวยบัตรเครดิต จะตองแนใจวาระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถ
สังเกตไดจากมุมขวาลางของเว็บไซตจะมีรูปกุญแจล็อกอยู หรือสังเกตท่ี URL ซึ่งจะระบุ https:// 
      ñ.ò)  ¡ÒÃáÍºÍŒÒ§μÑÇ (Identity Theft) เปนการแอบอางตวัตอบุคคลอ่ืน
วาตนเปนคนหนึ่งที่ดูแลสารสนเทศนั้นหรือแอบอางตนวาเปนเจาหนาที่เพ่ือหลอกลวงเอาขอมูล  เชน 
การโทรศัพทไปหาเหย่ือโดยอางวาเปนเจาหนาท่ีของธนาคาร ตองการทราบขอมูลสวนตัวของลูกคา
เพื่อสิทธิประโยชนอื่นใด ซึ่งเมื่อเหยื่อหลงเช่ือก็จะใหขอมูลที่สามารถนําไปหาผลประโยชนได
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      ñ.ó)  ¡ÒÃÊá¡Á·Ò§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (Computer Scam) เปนการกระทํา
โดยใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการหลอกลวงผูอื่น ปจจุบันมีรูปแบบแตกตางกันมากมาย เชน 
อีเมลท่ีมีลักษณะเปนจดหมายลูกโซ หรือปลอมเปนหนวยงานสงอีเมลมาอางวาจะใหรางวัล
โดยขอใหกรอกขอมูลสวนตัวแลวจะมีสิทธิไดรับรางวัล การเสนอใหเขาไปใชบริการทองเท่ียวฟรี

เพียงระบุหมายเลขบัตรเครดิตเพ่ือเปนการยืนยันอายุของทาน หลังจากน้ันเหย่ือก็จะไดรับใบเรียก
เก็บเงินจากบัตรเครดิตโดยที่ไมไดซื้อสินคาหรือบริการใดๆ 
     ò)  ¡ÒÃãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �ã¹°Ò¹Ðà»š¹à»‡ÒËÁÒÂ¢Í§ÍÒªÞÒ¡ÃÃÁ
      ò.ñ)  ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§áÅÐãªŒ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ�â´ÂäÁ‹ä Œ́ÃÑºÍ¹ØÞÒμ  เปนการกระทํา
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรหรือเขาใชขอมูลโดยเจาของไมอนุญาต  ซึ่งอาจใชวิธีการขโมยรหัส
สวนตัว (Personal Identification Number : PIN) การเขารหัสผาน (Password) เชน การเขาถึง
ขอมูลบุคคลเกี่ยวกับประวัติทางการแพทย  ขอมูลทางการเงินหรือความลับทางการคา  หากนําขอมูล
ไปเปดเผยในทางไมถูกตองแลวยอมกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล

      ò.ò)  ¡ÒÃ¡‹Í¡Ç¹ËÃ×ÍทําÅÒÂ¢ŒÍÁÙÅ อาชญากรรมประเภทน้ีจะเขาไป

แทรกแซงการทํางานของคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวร เชน ไวรัสคอมพิวเตอร การทําใหระบบ
ปฏิเสธการใหบริการ  เปนตน

      ò.ó)  ¡ÒÃ¢âÁÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐÍØ»¡Ã³ �¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � การถูกขโมยขอมูล
อาจสรางความเสียหายใหกับองคกรมากกวาการถูกขโมยโปรแกรมหรืออุปกรณคอมพิวเตอรเสียอีก  
เนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจจะใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลเปนอยางมาก
  ô.ó.ó  ¡ÒÃ¡‹Í¡Ç¹ÃÐºº Œ́ÇÂâ»Ãá¡ÃÁ»ÃÐÊ§¤�ÃŒÒÂ (Malicious Software)
     ÁÑÅáÇÃ � (Malware) ยอมาจาก “Malicious Software” ซึ่งหมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรทุกชนิดที่มีจุดประสงครายตอคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่บุกรุกเขาไปติดอยูในระบบ
คอมพิวเตอรโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช และสรางความเสียหายใหกับระบบคอมพิวเตอร
นั้นๆ และถามีโอกาสก็สามารถแทรกเขาไประบาดในระบบคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ซึ่งอาจเกิดจาก
การนําเอาดิสกที่ติดไวรัสจากเคร่ืองหนึ่งไปใชอีกเครื่องหนึ่ง หรืออาจผานระบบเครือขาย หรือระบบ
สื่อสารขอมูล ไวรัสก็อาจแพรระบาดไดเชนกัน หรือเปนคําที่ใชเรียกโปรแกรมท่ีมีจุดประสงคราย
ตอระบบคอมพิวเตอรทุกชนิดแบบรวมๆ นั่นเอง ซึ่งโปรแกรมพวกนี้ไดแก Virus, Worm, Trojan, 
Adware, Spyware, Keylogger, Hack tool, Dialer, Phishing, toolbar, BHO, Joke และ
อื่นๆ แตเนื่องจาก ไวรัส (Virus) คือ Malware ชนิดแรกที่เกิดขึ้นและอยูมานาน ดังนั้นโดยท่ัวไป
เพื่อความงายก็จะใชคําวา Virus แทนคําวา Malware แตขอเท็จจริงแลว Malware แตละชนิด
จะมีการกอกวนไมเหมือนกัน ดังนี้
     Virus คือ การแพรเชื้อไปติดไฟลอื่นๆ ในคอมพิวเตอรโดยการแนบตัวมันเอง
เขาไป แตมันไมสามารถสงตัวเองไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดตองอาศัยไฟลพาหะ สิ่งที่มันทํา
คือ สรางความเสียหายใหกับไฟล
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     Worm คือ การคัดลอกตัวเองและสามารถสงตัวเองไปยังคอมพิวเตอรเครื่อง

อื่นๆ ไดอยางอิสระ โดยอาศัยอีเมล, ชองโหวของระบบปฏิบัติการหรือการเช่ือมตอที่ไมมีการปองกัน 
มันจะไมแพรเชื้อไปติดไฟลอื่น สิ่งที่มันทําคือ มักจะสรางความเสียหายใหกับระบบเครือขายและระบบ
อินเทอรเน็ต

     Trojan คอื การไมแพรเชือ้ไปตดิไฟลอืน่ๆ  ไมสามารถสงตัวเองไปยงัคอมพวิเตอร
เครื่องอื่นๆ ได ต้องอาศัยการหลอกคนใชใหดาวนโหลดเอาไปใสเครื่องเอง หรือดวยวิธีอื่นๆ สิ่งที่

มันทําคือ เปดโอกาสใหผูไมประสงคดีเขามาควบคุมเคร่ืองที่ติดเชื้อจากระยะไกล ซึ่งจะทําอะไรก็ได 
และโทรจันยังมีอีกหลายชนิด
                   Spyware คอื การไมแพรเชือ้ไปตดิไฟลอืน่ๆ ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพวิเตอร

เครือ่งอืน่ๆ ได ตองอาศยัการหลอกคนใชใหดาวนโหลดเอาไปใสเครือ่งเอง หรอือาศยัชองโหวของ Web 
browser และระบบปฏิบัติการในการติดตั้งตัวเองลงในเคร่ืองเหย่ือ สิ่งท่ีมันทําคือ รบกวนและละเมิด
ความเปนสวนตัวของผูใช
     Hybrid Malware/Blended Threats  คือ Malware ที่รวมความสามารถของ 
Virus, Worm, Trojan, Spyware เขาไวดวยกัน
     Phishing เปนเทคนิคการทํา Social Engineer โดยใชอีเมลเพ่ือหลอกใหเหยื่อ

เปดเผยขอมลูการทําธรุกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ต เชน บตัรเครดิต หรอื Online Bank Account
     Zombie Network คือ เครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากๆ จากท่ัวโลกท่ีตก
เปนเหย่ือของ Worm, Trojan และ Malware อยางอ่ืน (Compromised Machine) ซึ่งจะถูก 

Attacker/Hacker ใชเปนฐานปฏิบัติการในการสง Spam Mail, Phishing, DoS หรือเอาไวเก็บไฟล
หรือซอฟตแวรที่ผิดกฎหมาย
     Keylogger เปนโปรแกรมชนิดหนึ่งท่ีแฝงตัวเขากับระบบคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บ
ขอมูลการกดแปนคียบอรด และดักเอารหัสผานตางๆ เพ่ือนําไปใหผูไมประสงคดีนําเอาไปใชงาน

     Dialer เปนแอปพลิเคชั่นที่ทํางานโดยการสั่งใหโมเด็มคุณตัดการเชื่อมตอจาก 
ISP ที่ใชบริการ โดยหมุนหมายเลขไปยังผูใหบริการในตางประเทศ ทําใหมีคาโทรศัพทที่สูงขึ้น
  ô.ó.ô  ÁÒμÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ (Security) เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
การปกปองขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวรจากความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการใชงานโดยผูที่

ไมไดรับสิทธิ์เขาใชขอมูล 
     ๑) ¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊÅÑº (Encrypting) มีจุดประสงคเพ่ือรักษาความลับของขอมูล 
ขอมลูนัน้จะถูกเปดอานโดยบุคคลท่ีไดรบัอนญุาตเทานัน้ หลกัการของการเขารหสัขอมูล คอื แปลงขอมลู 
(encrypt) ไปอยูในรูปของขอมูลท่ีไมสามารถอานไดโดยตรง ขอมูลจะถูกถอดกลับดวยกระบวนการ
ถอดรหัส (decryption)



๗๔

     ๒)  ¡ÒÃจาํ¡Ñ́ ÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ความปลอดภัยของขอมลู (security) เปนเรือ่ง

ที่เกี่ยวของกับการปองกันผูใชที่ไมมีอํานาจในการเรียกใชขอมูล นําขอมูลจากฐานขอมูลมาใช อันอาจ
จะเกิดผลเสียกับระบบฐานขอมูลได  ในระบบที่มีผูใชเปนจํานวนมากจําเปนตองมีการควบคุม
การเรียกใชขอมูล การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล DBA จะกําหนด การใหสิทธิ (Authorization) 

แกผูใชงานระบบฐานขอมูลใหมีสิทธิในการใชขอมูลแตกตางกัน เชน สิทธิในการอานขอมูลหรือเรียกดู
ขอมูล (read) สิทธิในการเพิ่มขอมูล (insert) สิทธิในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (update) สิทธิในการ
ลบขอมูล (delete) สิทธิในการสรางดัชนี (index) สิทธิในการสรางตารางหรือวิว (resource) สิทธิใน
การเปล่ียนแปลงโครงสรางขอมูล (alteration) และสิทธิในการลบตารางหรือวิว (drop)
     ó) ÇÔ Õ̧¡ÒÃá¡Œä¢àÁ×èÍà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �μÔ´ÁÑÅáÇÃ �

ภาพที่ ๔๗ แสดงการแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรติดมัลแวร (๑)



๗๕

ภาพที่ ๔๘ แสดงการแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรติดมัลแวร (๒)



๗๖

ภาพที่ ๔๙ แสดงการแกไขเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรติดมัลแวร (๓)



๗๗

  เนือ่งจากเครอืขายคอมพวิเตอรทีผู่ใชอนิเทอรเนต็เรยีกเขานัน้มไิดเปนเพยีงเครอืขายของ

องคกรท่ีผูใชสังกัด แตเปนการเช่ือมโยงของเครือขายตาง ๆ เขาหากันหลายพันหลายหม่ืนเครือขาย
มีขอมูลขาวสารอยูระหวางเครือขายเปนจํานวนมาก การสงขาวสารในเครือขายนั้นอาจทําใหขาวสาร
กระจายไปยังเครือขายอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมากหรือแมแตการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับหน่ึง

กอ็าจจะตองเดนิทางผานเครอืขายอกีหลายเครอืขายกวาจะถงึปลายทาง ดงันัน้นอกจากผูใชคอมพวิเตอร
ตองปกปองขอมูลสารสนเทศแลวยังตองใหความสําคัญและตระหนักถึงปญหาปริมาณขอมูลขาวสาร

ที่วิ่งอยูบนเครือขายและมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศดวย  ซึ่งการใชงานอยางสรางสรรคและเกิด
ประโยชนจะทําใหสังคมอินเทอรเน็ตนาใชและเปนประโยชนรวมกันอยางดี 

ô.ô ¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔÇ‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � ¾.È.òõõð
  การกอกวนหรือลักขโมยขอมูลทางคอมพิวเตอร เปนการกระทําท่ีกฎหมายอาญา
ไมสามารถเอาผิดได เนือ่งจากเปนความผิดทีท่นัสมัย ไมสามารถปรับขอกฎหมายเอาผิดได จงึไดมกีาร

ออกกฎหมายเฉพาะทางเพื่อเอาผิดกับบรรดาแฮกเกอรจอมกอกวนท้ังหลาย ในชื่อ “พระราชบัญญัติ
วาดวยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐” ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๘ 

มิถุนายน ๒๕๕๐
            กฎหมายฉบับน้ีมีทั้งหมด ๓๐ มาตรา บัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรไวคอนขาง
ครอบคลุม จึงทําใหตองใชภาษาทางกฎหมาย เพ่ือใหมีความหมายเผื่อไวสําหรับวิธีการใหมๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายหลัง อัตราโทษสําหรับลงโทษผูกระทําผิด มีตั้งแตปรับอยางเดียว จนสูงสุดจําคุกถึง ๒๐ ป 
ซึ่งที่นํามาแสดงในเอกสารฉบับนี้จะยกมาเปนบางสวนท่ีสําคัญๆ ดังนี้
  ô.ô.ñ  ËÁÇ´ ñ  ¤ÇÒÁ¼Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
     มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกัน
การเขาถงึโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมไิดมไีวสาํหรบัตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรอืปรบั
ไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๖  ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผู อื่น
จดัทาํขึน้เปนการเฉพาะถานาํมาตรการดงักลาวไปเปดเผยโดยมชิอบในประการทีน่าจะเกดิความเสยีหาย
แกผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ
     มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกัน
การเขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับ
ไมเกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
เพื่อดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูล
คอมพวิเตอรนัน้มไิดมไีวเพือ่ประโยชนสาธารณะหรอืเพือ่ใหบคุคลทัว่ไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจาํคกุ 
ไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ



๗๘

     มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติม 

ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 
หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ

     มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน
โดยปกปดหรอืปลอมแปลงแหลงทีม่าของการสงขอมลูดงักลาว อนัเปนการรบกวนการใชระบบคอมพวิเตอร
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท
     มาตรา ๑๒ ถาการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐
        (๑) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายน้ัน

จะเกิดขึ้นในทันทีหรือในภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท

        (๒)  เปนการกระทําโดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายตอ
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรที่เก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ 
หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท

        ถาการกระทําความผิดตาม (๒) เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสิบปถึงยี่สิบป
     มาตรา ๑๓ ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทาํขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใช

เปนเครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ 
มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ
     มาตรา ๑๔ ผู ใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ

        (๑)  นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย
แกผูอื่นหรือประชาชน
        (๒)  นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ 
โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนก

แกประชาชน



๗๙

        (๓)  นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปน
ความผิดเกี่ยวกับความม่ันคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวล
กฎหมายอาญา
        (๔)  นาํเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรใดๆ ทีม่ลีกัษณะ
อันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได
        (๕)  เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปน
ขอมูลคอมพิวเตอรตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔)
     มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด
ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพวิเตอรทีอ่ยูในความควบคมุของตน ตองระวางโทษเชนเดยีวกบัผูกระทาํ
ความผิดตามมาตรา ๑๔
     มาตรา ๑๖ ผูใดนาํเขาสูระบบคอมพวิเตอรทีป่ระชาชนทัว่ไปอาจเขาถงึไดซึง่ขอมลู
คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพน้ันเปนภาพท่ีเกิดจากการสรางข้ึน ตัดตอ เติม
หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น
เสยีชือ่เสยีง ถกูดหูมิน่ ถกูเกลยีดชงั หรอืไดรบัความอบัอาย ตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิสามป หรอืปรบั
ไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
    ถาการกระทําตามวรรคหน่ึง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทํา
ไมมีความผิด
    ความผิดตามวรรคหน่ึงเปนความผิดอันยอมความได
    ถาผูเสยีหายในความผิดตามวรรคหน่ึงตายเสียกอนรองทุกข ใหบดิา มารดา คูสมรส 
หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย
    มาตรา ๑๗ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักร และ
       (๑) ผู กระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศ
ที่ความผิดไดเกิดขึ้นหรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ
       (๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทยหรือคนไทย
เปนผูเสียหายและผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษจะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร
  ô.ô.ò  μÑÇÍÂ‹Ò§¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ¼Ô´·Ò§¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
μÑÇÍÂ‹Ò§ ñ : พฤติกรรม : ใช user name/password ของผูอื่น Log in เขาสูระบบ
  ฐานความผิด : มาตรา ๕ ปรับไมเกิน ๑๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๖ เดือน
  ขอแนะนํา : ไมใช user/password ของผูอื่น และหามไมใหผูอื่นลวงรู password ของตน

μÑÇÍÂ‹Ò§ ò : พฤติกรรม : Forward e-mail ที่มีขอความ เนื้อหา หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสม 
เปนเท็จ กระทบความมั่นคง หรือลามกอนาจาร
     ฐานความผิด : มาตรา ๑๔ ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๕ ป
     ขอแนะนํา :  ไม forward email ที่ไมเหมาะสม



๘๐

μÑÇÍÂ‹Ò§ ó : พฤติกรรม :  โพสตขอความตามกระทูตางๆ ที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม เปนเท็จ กระทบ
ความมั่นคง หรือลามกอนาจาร
     ฐานความผิด : มาตรา ๑๔ ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๕ ป
     ขอแนะนํา : ใชวิจารณญาณในการแสดงความคิดเห็น และคํานึงถึงผลที่จะตามมา

μÑÇÍÂ‹Ò§ ô : พฤติกรรม :    เผยแพรภาพตัดตอใหผูอื่นไดรับความเสื่อมเสีย หรืออับอาย
      ฐานความผิด : มาตรา ๑๖ ปรับไมเกิน ๖๐,๐๐๐.- จําคุกไมเกิน ๓ ป
   ขอแนะนํา : ไมเผยแพรภาพหรือสงตอภาพท่ีมีการตัดตอท่ีไมเหมาะสม

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè õ ความผิดสําหรับนักเจาะ
  ๑. พวกท่ีชอบเจาะระบบคอมพิวเตอรของผูอื่น ที่เขาอุตสาหสรางระบบปองกันไว
แตถาเขาเว็บสาธารณะ ก็ยอมไมมีความผิด โทษสําหรับพวกชอบเจาะ กระทําผิดตามมาตรา ๕ จําคุก
ไมเกิน ๖ เดือน ปรับไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท
  ๒. แตถาเจาะเขาไปถึงขอมูลที่เก็บรักษาไวดวย โทษจะเพ่ิมเปน ๒ เทา (มาตรา ๖)
  ๓. คนที่เผยรหัส (Password) ที่ตัวเองรูมา สําหรับเพื่อใชเขาระบบคอมพิวเตอร มีโทษ
จําคุก ๑ ป ปรับไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๖)

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ö ความผิดสําหรับนักลวง
  พวกที่ชอบดักขอมูลที่เปนสวนตัว ซึ่งสงถึงกันทางอินเทอรเน็ต ทาง e-mail มีโทษจําคุก
ไมเกิน ๓ ป ปรับไมเกิน ๖๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๘)
 

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ÷ ความผิดสําหรับพวกปลอยไวรัส
  ๑. พวกทําลายขอมูล หรือไปเปลี่ยนแปลงขอมูลของคนอื่น ไมวาดวยวิธีใด จะใชไวรัส 
หรือแอบเขาไปทําลายตรงๆ หรือพวกพนักงานท่ีทํางานอยูแลวกําลังจะออก ไปทําลายขอมูลเขา 
มีโทษจําคุกไมเกิน ๕ ป ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๙)
   ๒. ถาการทําลายขอมูลคนอ่ืน ทาํใหเกดิความเสียหายแกประชาชน ประเภทคอมพิวเตอร
ควบคุมจราจร โทษสูงขึ้นเปนจําคุก ๑๐ ป ปรับ ๒๐๐,๐๐๐ บาท (มาตรา ๑๒ (๑))

  ๓. และถากระทบถึงความมั่นคงของประเทศ โทษจะสูงขึ้นเปนจําคุก ๓-๑๕ ป 
(มาตรา ๑๒(๒))
   ๔. แตถาจนเปนเหตุใหบุคคลอื่นถึงแกความตาย โทษจะหนักถึงจําคุก ๑๐-๒๐ ป 
(มาตรา ๑๒(๒))



๘๑

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ø ความผิดของพวกชอบกอกวนหรือชอบแกลงคนอื่น
  ๑. พวกท่ีชอบสงเมลกอกวนหรือโฆษณาขายสินคาหรือขายบริการ ประเภทปอปอัพ 
หรือพวกสงเมลขยะโดยท่ีเขาไมตองการ มีโทษปรับอยางเดียวไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท โทษฐาน
กอความรําคาญ
  ๒. พวกที่ชอบสงเมล เปนขอมูลปลอม ขอมูลเท็จ ใสรายปายสีคนอื่น หรือพวกเจากรม
ขาวลือที่ชอบปลอยขาวใหเกิดความวุนวาย รวมถึงสงภาพลามกอนาจารทั้งหลาย รวมถึงพวกผสมโรง
ที่ไดรับแลวสงตอดวย มีโทษเสมอกันคือ จําคุกไมเกิน ๕ ป ปรับไมเกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท
  ๓. พวกที่ชอบใชศิลปะเฉพาะตัว ตัดตอภาพของคนอื่น แลวนําเขาเผยแพร
ทางอินเทอรเน็ต ทําใหเจาของภาพเขาเสียหาย อับอาย ตองโทษจําคุกไมเกิน ๓ ป ปรับไมเกิน 
๖๐๐,๐๐๐ บาท แตกฎหมายยกเวนสําหรับผูที่ทําดวยความสุจริต จะไมเปนความผิด ซึ่งผมยังนึก
ไมออกครับวา ถาตัดตอภาพเขาแลว จะสุจริตไดอยางไร คงเปนกรณีตัดตอใหดูสวยกวาตัวจริง 
ซึ่งก็รูจะทําไปทําไม

μÑÇÍÂ‹Ò§·Õè ù ความผิดของผูใหบริการหรือเจาของเว็บ
  ผูใหบริการหรือเจาของเว็บ มีหนาท่ีตองเก็บขอมูลของผูใชบริการอยางนอย ๙๐ วัน 
เพื่อใหสามารถหาตัวผูใชบริการ สําหรับใหตรวจสอบได มิฉะน้ัน ผูใหบริการหรือเจาของเว็บ 
จะตองรับโทษเอง แตเบาหนอยคือปรับอยางเดียวไมเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท
  การที่เจาหนาที่ใชอํานาจเจาะเขาไปในระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นจะไมมีความผิด
ตามกฎหมายนี้ แตตองขออนุญาตตอศาลเสียกอน จะทําโดยพลการไมได
  หากเจาหนาที่เปดเผยขอมูลที่ใชอํานาจหนาที่ไปเจาะขอมูลเขามาโดยไมมีอํานาจ 
เจาหนาทีจ่ะตองยายภมูลิาํเนาเขาไปอยูในคกุ ดวยอตัราโทษจาํคกุ ไมเกิน ๓ ป ปรบัไมเกิน ๖๐,๐๐๐ บาท
  และแมไมไดตั้งใจเปดเผย แตดวยความประมาท ทําใหขอมูลหลุดเขาสูอินเทอรเน็ต 
ก็ตองรับโทษดวย คือ จําคุกไมเกิน ๑ ป ปรับไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท
  การกระทําความผิดตามกฎหมายน้ี แมจะทํานอกราชอาณาจักร ไมวาคนไทย
หรอืคนตางดาวเปนผูทาํ ถาเกดิความเสยีหายไมวาเปนในประเทศหรอืตางประเทศ กต็องยอมรบัโทษ
ตามกฎหมายนี้ดวย  
  ô.ô.ó  à»ÃÕÂºà·ÕÂº¤ÇÒÁáμ¡μ‹Ò§ÃÐËÇ‹Ò§ ¾.Ã.º.¡ÒÃ¡ÃÐทาํ¤ÇÒÁ¼Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ� 
¾.È.òõõð áÅÐ·Õèá¡Œä¢ (©ºÑº·Õè ò) ¾.È.òõöð
     เนือ่งจาก พ.ร.บ.การกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพวิเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ มปีระเดน็
เน้ือหาที่ไมสามารถแยกประเภทความผิดชัดเจน และมีบทลงโทษท่ีหนักกระทบกับสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนมากเกนิไป จนมีผูคนจํานวนมากออกมาตอตานคัดคานใหมกีารทบทวนและแกไข ในมาตรา
ที่ยังคลุมเครืออยู จึงเปนเหตุผลอันสมควรที่ตองมีการปรับปรุงใหม ในป พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ โดยใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยย่ีสิบวัน 
นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป



๘๒

ภาพที่ ๕๐ แสดงการเปรียบเทียบมาตรา ๑๕ กอน–หลังการแกไขเพ่ิมเติม
ตาม พ.ร.บ.ฯ คอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐

 ÁÒμÃÒ ñõ ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¼ÙŒã´¨§ã¨Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×ÍÂÔ¹ÂÍÁãËŒÁÕ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´μÒÁ
ÁÒμÃÒ ñô ã¹ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �·ÕèÍÂÙ‹ã¹¤ÇÒÁ¤Çº¤ØÁ¢Í§μ¹ μ ŒÍ§ÃÐÇÒ§â·Éàª‹¹à ṌÂÇ¡Ñº
¼ÙŒ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´μÒÁÁÒμÃÒ ñô 
 ÁÒμÃÒ ñõ ผูใหบริการผูใดใหความรวมมือ ยินยอม หรือรูเห็นเปนใจใหมีการกระทํา
ความผิดตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษ
เชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔

 ให  รั ฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจ  ง เ ตือน  การระ งับการทําให 
แพรหลายของขอมลูคอมพิวเตอร และการนําขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร

 ถ าผู  ให บริการพิสูจน  ได ว  าตนได ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตาม
วรรคสองผูนั้นไมตองรับโทษ



๘๓

ภาพที่ ๕๑  แสดงการเปรียบเทียบ กอน–หลังการแกไขเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ.ฯ คอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐



๘๔

ÊÃØ»·ŒÒÂº· : Summary
       การกลาวถึงจริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศแลว รูจักกัน
ในลกัษณะตวัยอวา PAPA ประกอบดวย ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹μÑÇ (Information Privacy) ¤ÇÒÁ¶Ù¡μŒÍ§ 
(Information Accuracy) ¤ÇÒÁà»š¹à¨ŒÒ¢Í§ (Information Property) การเขาถึงขอมูล 
(Data Accessibility) ซึ่งการใชคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพคือ การใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
และเนื่องจากหนวยงานสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความเกี่ยวของกับขอมูลทุกระดับทั้งกรณีที่เปน

คดีและขอมูลทองถิ่น ขอมูลบุคคลพนโทษ บุคคลผูมีพฤติการณเก่ียวของกับการกระทําความผิด  
มือปนรับจาง  ผูคายาเสพติด ผูมีอิทธิพลในรูปแบบตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม  ดังนั้นการรักษาขอมูลหรือเก็บขอมูลใหมีความปลอดภัย  จึงเปนความสําคัญลําดับแรก

ในการรักษาความลับของขอมูลขาวสารใหปลอดภัยจากผูไมมีสิทธิ์ลวงรูขอมูลและรวมถึงอาชญากร
คอมพิวเตอรดวย  

         ÍÒªÞÒ¡Ã¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ� (Computer Criminal) คอื ผูกระทาํผดิกฎหมายโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกออาชญากรรม ซึ่งผูที่อาจเปนอาชญากรคอมพิวเตอร

มีอยู ๕ ประเภท คือ บุคคลภายในองคกร เปนกลุมคนที่สามารถเขาถึงระบบคอมพิวเตอรขององคกร
ไดงายที่สุด โดยอาจจะขโมยหรือทําความเสียหายกับอุปกรณ ซอฟตแวรและขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์

ขององคกร  นอกจากน้ันยังอาจเปนพนักงานหรือลูกจางขององคกรท่ีไมมีหนาท่ีในสารสนเทศน้ันแลว 
สวนบคุคลภายนอกก็อาจมีโอกาสเขาถึงระบบคอมพิวเตอรขององคกรไดทัง้วธิกีารถูกตองและไมถกูตอง  
เชน พนักงานบํารุงรักษาจากภายนอก ชางซอมเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนั้นยังมีแฮกเกอร

และแคร็กเกอร องคกรดานอาชญากรรมที่เปนกลุมของอาชญากรที่รวมมือกันอยางเปนระบบ 
โดยใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเพ่ือประกอบธรุกจิทีผ่ดิกฎหมาย เชน การตดิตอซือ้ขายของผดิกฎหมาย  
การซื้อขายขอมูลความลับของทางราชการหรือทางเทคโนโลยี การแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือ

องคกรท่ีเกี่ยวของกับการกระทําผิด การพนัน การปลอมแปลงหรือเลียนแบบเอกสารทางราชการ 
เชน หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัว เช็ค เปนตน และกลุมสุดทายคือ ผูกอการราย กลุมผูกอการราย  

หรือผูที่เปนปฏิปกษตอรัฐ  อาจใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมุงใหเกิดความสับสนและความเสียหายกับ
ประชาชนและประเทศชาต ิ เชน การทาํใหดาวเทยีมทาํงานผดิพลาด  การทาํใหเศรษฐกจิของประเทศ
ปนปวนหรือตกตํ่าโดยทําใหระบบสื่อสารขัดของ  

¡Ô¨¡ÃÃÁ·ŒÒÂº· : Activities
  ๑. สอบถามผูเรยีนถงึพฤตกิรรมในการใชเทคโนโลยใีนแตละขอวาเปนการขาดจรยิธรรม
ในการใชเทคโนโลยีดานใด
   •  การแอบนาํเกมหรอืโปรแกรมเกมทีเ่พ่ือนซือ้มา  ไปติดตัง้ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของตนเองท่ีบาน



๘๕

   •  การนําภาพถายสวนตัวของเพ่ือนลงไปในโปรไฟลเฟซบุกเพ่ือใหผูอื่นเขาใจวา
ตนเองมีรูปใบหนานั้น
   •  การนําขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาเปนรายงานสงครูโดยไมจําเปนตอง
ตรวจสอบแหลงที่มา
   •  การบันทึกเพลงของคายเพลงที่กําลังนิยมในรูปแบบของเพลงที่มีลิขสิทธิ์
เอาไปแจกจายใหเพื่อนสนิท
   •  การแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลคอมพิวเตอรของหองเรียน
   •  การคดัลอกงานหรอืขอมลูทีต่นเองชืน่ชอบจากเครือ่งคอมพวิเตอรของบคุคลอืน่
โดยไมไดรับอนุญาต
   •  การกรอกประวตัสิวนตวัลงในระบบคอมพวิเตอรของศนูยฝกอบรมโดยไมตรงกบั
ความจริง
   •  การนําบัญชีและรหัสผานของเพื่อนสนิทไปใชงานอีเมลของเพื่อนเพื่อใหผูรับ
ปลายทางเขาใจวาเจาของอีเมลเปนผูสงจดหมาดอิเล็กทรอนิกสนั้น
   •  การแอบใชรหัสผานของเพ่ือนไปเลนเกมสออนไลนที่รานอินเทอรเน็ตคาเฟ
   •  การแอบถายภาพเพ่ือนในขณะนั่งหลับในหองเรียนแลวสงเขาไปในไลนกลุม
สาธารณะของโรงเรียนใหผูอื่นไดเห็นรูปนั้น
  ๒.  อภิปรายกลุม (Discussion) แบงกลุมสืบคนขอมูลคดีที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี
ที่ขาดจริยธรรม โดยสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ แลวเปรียบเทียบผลการคนหาที่ไดแตละเว็บไซต 
นําเสนอเปนรายกลุม ๆ ละ ๑๐ นาที
  ๓.  รายงาน (Report)  ใหผูเรียนศึกษาคนควาหัวขอ “ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 
CRIMES ที่ผูเรียนสนใจอยากใหมีการพัฒนาตอไปในอนาคต”
  ๔.  ทําแบบประเมินผลการเรียนรู

áËÅ‹§¤Œ¹¤ÇŒÒà¾ÔèÁàμÔÁ
  สุชาติ  ใจสถาน. ¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·Èã¹Í§¤ �¡Ã. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพ
ศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๒๘
  http://ethicsininformationtechnology.blogspot.com/โพสตเมื่อ ๒๕ 
January ๒๐๑๓ โดย วัชรพงษ ตาไฝ

  http://law.longdo.com/law/572/

  http://www.softbizplus.com/computer/639-computer-law-2550-sample

  http://thaipt.org/index.php?module=knowledge&id=650
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¼¹Ç¡ ¡.

¢ŒÍ» Ô̄ºÑμÔã¹¡ÒÃãªŒËŒÍ§» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (LAB)
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๙๑

¢ŒÍ» Ô̄ºÑμÔã¹¡ÒÃãªŒËŒÍ§» Ô̄ºÑμÔ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � (LAB)

  ๑. จองเคร่ืองผานระบบจองเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  ๒. กอนเปดเครื่องใชงานใหสํารวจอุปกรณตางๆ ของเคร่ือง เชน แปนพิมพ เมาส หูฟง 

และอุปกรณอื่นๆ ที่มองเห็นจากภายนอกวามีอยูครบถวนหรือไม หากพบวามีอุปกรณใดๆ ชํารุด 
สูญหาย ใหรีบแจงผู ควบคุม LAB โดยทันที มิฉะนั้นหากมีการตรวจพบวามีอุปกรณชํารุด

หรือสูญหาย ผูที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องน้ันจะตองเปนผูรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
  ๓. หามถอดฝาเครื่องคอมพิวเตอรและชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องคอมพิวเตอรเอง
โดยเด็ดขาด 

  ๔. หามเปลี่ยนแปลงขอกําหนดตางๆ ของระบบ (System Configuration) 
หากทําในชั่วโมงเรียนเมื่อเรียนเสร็จแลวใหเปลี่ยนเปนสภาพเดิม (Default Configuration หรือ 

Windows standard) ทุกครั้ง 
  ๕. ผูเรยีนจะตองชวยกันรกัษาอุปกรณตางๆ ไมใหเกดิความเสียหาย หากเกิดความเสียหาย

จากอุบัติเหตุตางๆ ตองรีบแจงผูควบคุม LAB โดยทันที 
  ๖. ไมอนุญาตใหนําเครื่องมือหรืออุปกรณอื่นใดมาตอเชื่อมเขากับคอมพิวเตอร

ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซึ่งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทั้งหมดเชื่อมตออยูกับเครือขายหลัก
ของหนวยและเครือขาย Internet ดังนั้นผูเรียนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอสื่อสาร จะตอง
กระทําดวยมารยาทและจริยธรรมอันดีโดยไมสรางความเดือดรอนหรือรบกวนผูอื่น  ยกเวนกรณีไดรับ
อนุญาตจากผูควบคุม LAB ในวันดังกลาวแลวเทานั้น

  ๗. การนําเสนอขอมูลจะตองปฏิบัติตามจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเครงครัด

  ๘. งดเวนการดาวนโหลดเกมสหรอืโปรแกรมทีม่ลีกัษณะเดยีวกบัเกมสลงในคอมพวิเตอร
โดยเด็ดขาด 

  ๙. ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรตองปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีบัญญัติไวในกฎหมายลิขสิทธิ์ 
  ๑๐. เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ให Shut Down เคร่ืองคอมพิวเตอร
พรอมทั้งปดสวิตชอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกคร้ัง สํารวจอุปกรณ เก็บหูฟง เมาส แปนพิมพ เกาอี้ 

เขาที่ใหเรียบรอย
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วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกครั้งกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 
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การใชงานผานระบบ CRIMES ผาน Internet   

1) เชื่อมตอ Internet ใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแลว เปดโปรแกรม Global Protects ขึ้นมา 

 
2) ในชอง Portal ใหใสหมายเลข 118.175.46.2  Username และ Password ใสแบบเดียวกันกับระบบ 

CRIMES และคลิกที่ปุม Connect 
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วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกคร้ังกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 
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** กรณีท่ีกด Connect แลวขึ้นหนา Server Certificate Error  ใหคลิกที่ปุม Continue  

 

 

3  หลังจากกด  Connect ใหสังเกตที่ชอง Status: จะเปลี่ยนจาก Not Connected เปน Connected ก็จะมา
เขาใชงานระบบ Crimes ไดทันที 



๑๐๕

วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกครั้งกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 

Page 3 of 4 
 

 

4 หลังจากเชื่อมตอแลวสามารถเขาระบบ CRIMES ไดทันที 



๑๐๖

วิธีการใชงานระบบ CRIMES ผานระบบ Internet 
(ตองเชื่อมตอ SSL VPN ทุกครั้งกอนที่จะใชงาน CRIMES ผานระบบ Internet) 
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5 หลังจากเลิกใชงานเปดโปรแกรม GlobalProtect ขึ้นมาแลวคลิกท่ีปุม Disconnect แลวจน Status 
เปลี่ยนเปน Not Connected ก็จะเปนการตัดการเชื่อมตอ SSL VPN โดยสมบูรณ 
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รูจักกับระบบ CRIMES 

แนะนําระบบ CRIMES 

 

 

ระบบ CRIMES ยอมาจาก Criminal  Record  Information  Management  Enterprise  System หรือ ระบบ
สารสนเทศขอมูลอาชญากรรมสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีที่มาที่ไปดังน้ี 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการไดจัดทําโครงการพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานีตํารวจ
เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจท่ัวประเทศและหนวยงานที่มีอํานาจใน การสืบสวน สอบสวนคดีอาชญาซึ่ง
ในปจจุบันยังขาดการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยใน การปฏิบัติหนาท่ีโดยจะทําการเช่ือมโยงเครือขาย ระหวาง
หนวยงานที่มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนของ สํานักงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหนวยงานกลางท่ีมีหนาท่ี
บันทึกและจัดเก็บขอมูล ที่จําเปนสําหรับงานสืบสวนสอบสวนเพ่ือใหหนวยงานที่มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนสามารถ
บันทึก จัดเก็บและเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลกลางเดียวกันไดเสร็จสิ้น ณ หนวยงานน้ันๆ และสามารถ ประสานงาน
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานอยางรวดเร็ว ลดความซ้ําซอนของการนําเขาและการ จัดเก็บขอมูล เปนวิธีลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานและรองรับการที่จะประสานงานแลก เปล่ียนขอมูลรวมกับหนวยงานตางๆในกระบวนการยุติธรรม
และหนวยงานอื่นๆซึ่งจะมีข้ึนในอนาคต การจัดหาระบบคอมพิวเตอรในโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานี ตํารวจเปน
งานที่ตองอาศัย ความรูและประสบการณเฉพาะดานเน่ืองจากระบบงานดังกลาวใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่มคีวามซับซอน ในการ
ออกแบบเพ่ือใหสนองรับตอความตองการใชระบบของสถานีตํารวจการจัดหาระบบตองเสียเวลา การจัดเตรียมและดําเนินการ
อยางมากจะตองทําโดยความรอบคอบและระมัดระวังโดยอาศัยความรูทาง ศาสตรเก่ียวกับเครือคายระบบคอมพิวเตอรการ
บริหารและดําเนินโครงการ  

โดยมีขอบเขตการทํางานของระบบ CRIMES ดังน้ี 

 ระบบบันทึกขอมูล คดีอาญาท่ัวไป คดีอุบัติเหตุจราจร เหตุทรัพยหาย เหตุรถหาย เหตุคนหายพลัดหลง เหตุคนตาย
ไมทราบชื่อ แผนประทุษกรรม เหตุที่ตองรายงาน 

 ระบบบันทึกและติดตามบุคคลพนโทษ 

 ระบบการออกคําขอหมายจับ ประกาศสืบจับ และถอนประกาศสืบจับ 

 ระบบการออกคําขอตางๆ เชน หมายจับ ผัดฟอง ฝากขัง 
 ระบบบันทึกการปลอยตัวชั่วคราวและการใหประกันตัว 
 ระบบการขออายัดตัว และการรับรองการอายัดตัว 
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 ระบบบันทึกผลการตรวจสอบประวัติ 

 ระบบรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Form)  
 

จุดตดิตั้งระบบ CRIMES  
 

 

 

หมายเหตุ : จุดติดต้ังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ขั้นตอนการทํางานระบบ CRIMES 

 

 

การสมัครใชงานระบบ CRIMES 

อุปกรณที่ตองใชงาน 
เครื่องท่ี สน./สภ. ท่ีใชสําหรับขอ Username และ password จะตอง 

ก. เชื่อมตอผานเครือขาย VPN POLIS 

ข. มีโปรแกรม User Authen  

ค. และเครื่องสําหรับอานบัตร Smart Card (Smart Card Reader) 
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ขั้นตอนการขอ รหัสผูใชงาน/รหัสผาน 
1. คลิกไอคอน            ที่หนาจอเครื่อง client ของ สน./สภ. ระบบจะแสดงหนาจอ 

 

2. เสียบบัตรประชาชนของเจาหนาท่ีตํารวจที่ตองการขอ Username และสิทธ์ิการใชงานที่เครื่อง Card Reader 

 

3. คลิกที ่“ตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน CRIMES” ระบบจะแสดงหนาจอดานลาง โดยระบบจะอานขอมูล 13 หลัก ชื่อ สกุล วัน
เดือนปเกิดจาก Chip ในบัตรตรวจสอบกับฐานกําลังพล ระบบ POLIS เพ่ือหาเลขตําแหนง และ Duty code (หมายความวา 
จะตองมีขอมูลขาราชการตํารวจในระบบฐานขอมูลกําลังพล เชน เลข 13 หลัก ยศ ชื่อ สกลุ วันเดือนปเกิด เลขตําแหนง และ
รหัสสายงาน กอนการขอ Username)  

ถามีขอมูลจากฐานกําลังพลแลว จะตรวจสอบวามี user POLIS (ณ 8 ก.ค.56) หรือไม  

3.1 ถาไมมีระบบจะกําหนดใหใหม    

3.2 ถามีจะแสดง User POLIS 

** กรุณาตรวจสอบขอมูลบัตร และขอมูลกําลังพล วาถูกตองตรงกันหรือไม ถาขอมูลไมถูกตอง ติดตอเจาหนาท่ีกําลัง
พลหนวยใหปรับปรุงขอมูลกําลังพลใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
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4. คลิกที่ปุม “ยอมรับเง่ือนไขการใชงาน พรอมแสดงรหัสผูใชงาน” ระบบจะแสดงรหัสผูใชงาน 
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5. ถาตองการเปลี่ยนรหัสผาน (password) ใหม หรือจํารหัสผานไมได ให คลิกปุม “Reset รหัสผาน” ระบบจะแสดงรหัสผาน 

 

 
6. จด รหัสผูใชงาน และ รหัสผาน ท่ีไดจากระบบไว จากน้ันคลิกปุม “X” เพ่ือปดหนาตาง                    
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7. นํา รหัสผูใชงาน / รหสัผาน ท่ีไดเขาสูระบบ CRIMES ไดทันที โดยจะเห็นขอมูลกําลังพลของตัวเอง (ระบบจะกําหนดสิทธ์ิให
โดยอัตโนมัติ)  

กรณีไมมีขอมูลขาราชการตํารวจ (เลข 13 หลัก ยศ ชื่อ สกุล วันเดือนปเกิด เลขตําแหนง และรหัสสายงาน) ในระบบฐานขอมูล
กําลังพล (POLIS) ระบบจะแสดงหนาจอดานลาง ใหทานติดตอเจาหนาท่ีกําลังพลหนวยใหปรับปรุงขอมูลกําลังพล ในระบบ
ฐานขัอมูลกําลังพล (POLIS) ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

 

*** การล็อคอินเขาสูระบบ Crimes ในการทํางานปกติของเจาหนาท่ีตํารวจ ใหใช User name และ Password ที่ทําการ
ลงทะเบียนกําลังพลในระบบ Police ถายังไมมีใหทําการลงทะเบียนกําลังพลในระบบ Police กอนจึงจะสามารถเขาสูระบบ 
Crimes ได 

*** Username และ password เปนสิ่งเฉพาะบุคคล สิทธิในการเขาถึงระบบ Crimes ขันอยูกับตําแหนง หนาท่ี ความ
รับผิดชอบ ไมสามารถใชแทนกันได*** 

*** กรณีโยกยาย ตองทําการ อัพเดท กับระบบกําลังพลใน Police กอนจึงจะสามารถทํางานในระบบ Crimes ได 

กรณีมีปญหา ติดตอ 1228 
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การเขาสูระบบ CRIMES 
 

1. คลิกที่ไอคอน “CRIMES” ที่อยูบนหนาจอเครื่อง Thin Client หรือ คลิกไอคอน “Chrome” เพ่ือเปดโปรแกรม
บราวเซอรข้ึนมา 

    
2. ใส 172.17.4.72 ที่ชอง IP Address ดานบนของ google chrome  

 
3. ทําการกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผานที่ได จากน้ันคลิกปุม “เขาสูระบบ”  
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รูจักกับระบบ CRIMES 
เมื่อเขาสูระบบสําเร็จ ทานจะไดพบหนาจอการทํางานตามสิทธ์ิที่ล็อคอินเขามา โดยมีสวนประกอบของหนาจอดังน้ี 

1. ชื่อของทาน (ผูที่ล็อคอินเขาสูระบบ) 
2. เมนูจัดการกับขอมูลสวนตัว รวมถึง การออกสูระบบ เมื่อใชงานเสร็จ 

3. ปุมกลับหนาหลัก หรือหนาแรก 

4. กลุมเมนูสําหรับทํางาน (แตกตางกันออกไปตามกลุมผูใช) 
5. ชองคนหาขอมูลตางๆ เชน บุคคล สถานที่ และสิ่งของตางๆ 

 

 

  

1 2
3

4

5
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การสืบสวน 
การรับเรื่องในความรับผิดชอบ 

1. ใหคลิกที ่“รายการคดีใหม”  

 
 

2. คลิกเลือกคดีที่ตองการ จากน้ันคลิกปุม “รับเรือ่งในความรับผิดชอบ” 

 
 

3. คลิกปุม “ยืนยัน” 
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4. อานรายละเอียดจากคดี กอนกดปุม “รับเปนคดี” 

 
 

5. ใสเลขสืบสวน เลขบัตรประชาชน ทีมสืบสวน จากน้ันกดปุม “ยืนยัน” 

 
 

6. ระบบจะพามายังหนา “แฟมคดีสืบสวนติดตาม” 
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การใสประเด็นการสบืสวน 
1. ที่หนาแฟมคดีสืบสวนติดตาม คลิกที่เมนู “ประเด็นการสืบสวน” 

 
 

2. คลิกปุม “เพิ่ม”  

 
 

3. ใสรายละเอียดประเด็นการสืบสวน ลงไปจนครบ แลวคลกิปุม “ยืนยัน” 
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4. ประเด็นการสืบสวนท่ีเพ่ิงเพ่ิมเขาไป จะแสดงในรายการ 

 
 

5. เราสามารถคลิกเลือกประเด็นสืบสวน แลวคลิก “แกไข” เพ่ือทําการแกไขรายละเอียด หรือ ยืนยันประเด็นสืบสวน 

 
 

6. ใหคลิก “ใช” เพ่ือยืนยันประเด็นการสืบสวน แลวคลิกปุม “ยืนยัน” 
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7. หากคลิก “ใช” หลงัประเด็นสืบสวนน้ันจะปรากฎเครื่องหมายถูก หากเลือก “ไม” จะปรากฎเครื่องหมายกากบาท 

 
 

 

การใสชดุทีมสบืสวน 
1. ที่หนาแฟมคดีสืบสวน คลิกที่เมนู “ชุดทีมสืบสวน”  
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2. คลิกปุม “เพิ่ม” 

 
 

3. เลือก “ตํารวจทั่วประเทศ” ใสบัตรประชาชน หรือ ชื่อนามสกุล แลวกดปุม “คนหา”  

 
 

4. เลือกชื่อเจาหนาท่ีที่ตองการเพ่ิมลงในชุดทีมสืบสวน แลวคลิกปุม “เลอืก”  
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5. สามารถชื่อหรือลบออกไดตามตองการ เพ่ือทําการจัดชุดทีมสืบสวน 

 
 

 

การใสความคืบหนาคดีสืบสวน 
1. ที่หนาแฟมคดีสืบสวนติดตาม คลิกที่เมนู “ความคืบหนาการสืบสวน”  
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2. คลิกปุม “เพิ่ม” 

 
 

3. ใสรายละเอียดเก่ียวกับการสืบสวน แลวคลิกปุม “บันทึก” 

 
 

4. จะปรากฎรายละเอียดความคืบหนาการสืบสวนที่เพ่ิมไป สามารถทําการแกไข หรือลบได หากตองการเพ่ิมความ
คืบหนาการสืบสวน กลับไปเริ่มทําข้ันตอนที่ 2 อีกครั้ง 
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5. จากน้ันเลือก “สถานะการดําเนินการสืบสวน” 

 
 

6. คลิกเลอืก % การสืบสวน ซึ่งจะแสดงในทุกหนาของแฟมคดี  
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การใสเขตความรับผิดชอบ 

การใสเขตความรบัผิดชอบ 
1. คลิกที่เมนู “จัดการขอมูลเขตพื้นที่และประชากร” 

 
 

2. คลิกปุม “เพิ่ม”  

 
 

3. ใสรายละเอียดเขตรับผิดชอบ แลวกดปุม “บันทึก” 
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4. ขอมูลที่เพ่ิมไป จะแสดงในรายการ สามารถทําการแกไข หรือ ลบได หากตองการเ “เพิ่ม” กลับไปทําขอ 2 อีกครัง้ 

 
 

5. จากน้ันคลิกปุม “บันทึก” เพ่ือกลับออกมาที่หนาหลัก 
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ขอมูลบุคคลทองถิ่น 

การใสขอมูลบุคคลทองถิ่น ประเภทบุคคลทั่วไป 
1. ใหเอาเมาสมาชี้ที่ “ขอมูลบุคคลทองถิ่น” จากน้ันคลิกเลอืกท่ี “บุคคลทองถิ่น” 

 

 

เมื่อเขามาแลวจะพบ แท็บสําคัญอยูสองแท็บดวยกันคือ  

1 บุคคลทั่วไป 

2 บุคคลที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม 
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2. การเพ่ิมบุคคลทั่วไป ทีแ่ท็บบุคคลทั่วไป กด “เพ่ิม” 

 
 

3. เมื่อจะทําการเพ่ิมขอมูลใหดูจากแท็บดานซายเปนหลักวาตองการเพ่ิมขอมูลบุคคลในดานใด ในภาพเปนการเพิ่ม
ขอมูลเบื้องตนบุคคลในทองถ่ิน เมื่อใสขอมูลหมดแลวใหกด “บันทึก” ดานลางซายทุกครั้ง  
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4. การเพ่ิมรูปถายบุคคล กดที่แท็บ “รูปถายบุคคล” แลวกดปุม “เพิ่ม” 

 
 

5. ใสชื่อรูป กดปุม “เลือกไฟล” เลือกรูปถาย แลวกดปุม “บันทึก”  

 
 

6. การเพ่ิมขอมูลที่อยูอาศัย กดที่แท็บ “ขอมูลที่อยูอาศัย” จากน้ันใสขอมูลลงไป เมื่อใสเสร็จ กด “บันทึก” 
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7. การเพ่ิมสถานที่ทํางาน กดที่แท็บ “สถานที่ทํางาน” กดปุม “เพิ่มที่ทํางาน” (ในกรณีเคยมีการบันทึกสถานที่ใน
ทองถ่ินไวแลว สามารถ กดเลือกสถานที่ในทองถ่ินแลวคนหาได) 

 

8. เม่ือกดเพ่ิม สถานที่ทํางาน ระบบจะนํามาที่หนา สถานที่ ใสขอมูลลงไป จากน้ัน กดปุม “บันทึก” 
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9. การเพ่ิมบุคคลที่เกี่ยวของ คลิกแท็บ “บุคคลท่ีเก่ียวของ” กดปุม “เพิ่มบุคคลที่เก่ียวของ” (หรือในกรณีเคยมีการ
บันทึก บุคคลที่เกี่ยวของเอาไวแลว สามารถ กดเลือกบุคคลในทองถ่ินแลวคนหาได) 

 

10. เมื่อกดเพ่ิมบุคคลที่เกี่ยวของ ระบบจะนํามาที่หนาบุคคลที่เกี่ยวของ ใสขอมูลลงไป จากน้ัน กดปุม “บันทึก” 
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11. กรณีเพ่ิมบุคคลแบบ เลือกบคุคลในทองถ่ิน ใหเลือกสถานะบุคคล (หมายเลข 1) และสถานะการมีชีวิต (หมายเลข 2) 
กด “คนหา” คลิกรายช่ือที่ตองการแลว กดปุม “เลือก” 

 
 

12. การเพ่ิมสถานท่ีทีเ่ก่ียวของ กดแท็บ “สถานที่ที่เก่ียวของ" คลิกปุม “เพิ่มสถานที่ที่เก่ียวของ” (ในกรณเีคยมีการ
บันทึก สถานที่เก่ียวของเอาไวแลว สามารถ กดเลือกสถานที่ในทองถ่ินแลวคนหาได) 
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13. เมื่อกด เพ่ิม สถานที่ที่เก่ียวของ ระบบจะนํามาที่หนา สถานที่เกี่ยวของ ใสขอมูลลงไป จากน้ัน กดปุม “บันทึก” 
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14. กรณีเพ่ิมสถานที่ที่เกี่ยวของแบบ เลือกสถานที่ในทองถ่ิน ใหเลือกสถานที่ (หมายเลข 1) และสถานะที่เกี่ยวของ 
(หมายเลข 2) กด “คนหา” คลิกสถานที่ที่ตองการแลว กดปุม “เลือก” 

 

 

 

15. การเพ่ิม ยานพาหนะท่ีเกี่ยวของ กดทีแ่ท็บ “ยานพาหนะที่เก่ียวของ” กดปุม “เพิ่ม” 

 
 

16. ใสขอมูลยานพาหนะ แลวกดปุม “บันทึก” 
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การใสขอมูลบุคคลทองถ่ิน ประเภทเกีย่วของกับอาชญากรรม 
ขอมูลบุคคลทองถ่ินที่เกี่ยวกับอาชญากรรมน้ัน การใสขอมูลทุกอยาเหมือนกับการใสขอมูลของบุคคลทองถ่ิน แตเพ่ิม

ตําหนิรูปพรรณ กับขอมูลอื่นๆท่ีนาสนใจเขาไป 

1. ใหเอาเมาสมาชี้ที่ “ขอมูลบุคคลทองถิ่น” จากน้ันคลิกเลอืกท่ี “บุคคลทองถ่ิน” 

 
 

2. การเพ่ิมบุคคลเก่ียวของกับอาชญากรรม ที่แท็บบุคคลเก่ียวของกับอาขญากรรม กด “เพ่ิม” แลวทําตามข้ันตอนที่ 3-
15 ของการเพ่ิมขอมูลบุคคลทองถ่ินประเภทบุคคลทั่วไป 
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3. เพ่ิมตําหนิรูปพรรณ โดยกดเลือกที่แท็บ “ตําหนิรูปพรรณ” จากน้ันใสขอมูล แลวกดปุม “บันทึก” 

 

 



๒๑๒

C R I M E S  M A N U A L  | 33 

 

 

4. ใสขอมูลท่ีนาสนใจ กดเลือกที่แท็บ “ขอมูลที่นาสนใจ” ใสขอมูล จากน้ันกดปุม “บันทึก” 
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ขอมูลสถานท่ีทองถิ่น 

การใสขอมูลสถานที่ทองถิ่น ประเภทสถานที่สําคัญ 
1. เอาเมาสไปชี้ที่ “รายการขอมูลบุคคลและสถานที่ในทองถิ่น” หลังจากน้ัน กดเลือก “สถานที่ทองถิ่น” 

 
 

2. การเพ่ิมสถานท่ีทั่วไป เลือกแท็บ “สถานที่ทั่วไป” กดปุม “เพิ่ม” 
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3. หลังจากกดเพ่ิมแลวระบบจะนําเขาสูหนา ขอมูลสถานท่ีทองถ่ิน เลือกแท็บทางดานซาย เพ่ือเพ่ิมขอมูลตางๆ เริ่มจาก
การเพ่ิมขอมูลสถานที่เลือกแท็บขอมูลสถานที่ จากน้ันใสขอมูล เมื่อใสเสร็จ กด “บันทึก” 

 

 

4. การเพ่ิมรูปภาพ เลือกแท็บ “รูปถายสถานที่” กดปุม “เพิ่ม” 
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5. ใสชื่อรูป กดปุม “เลือกไฟล” เพ่ือเลือกภาพ แลวกดปุม “บันทึก” 

 

 

 

6. การเพ่ิมบุคคลที่เกี่ยวของ เลือกแท็บ “บุคคลท่ีเก่ียวของ” แลวกดปุม “เลือกบุคคลในทองถิ่น” 

 
 

7. เลือก “สถานะบุคคลที่เก่ียวของ” กดปุม “คนหา” แลวเลือกขอมูลที่ตองการ จากน้ันกดปุม “เลือกบุคคล” 
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8. จากน้ันเลือกแท็บ “ขอมูลที่เก่ียวกับสถานที่” ใสขอมูล เมื่อเสร็จ กดปุม “บันทึก”  

 
 

การใสขอมูลสถานที่ทองถิ่น ประเภทสถานที่เกี่ยวของกบัอาชญากรรม 
การเพ่ิมขอมูลทองถ่ินท่ีเกี่ยวกับอาชญากรรม เหมือนกับ การเพ่ิมขอมูลทองถ่ินทั่วไปทุกอยาง เพียงแค ใน

หนาขอมูลสถานที่ ตรงประเภทจะแสดงผล เปนขอมูลทองถ่ินที่เกี่ยวกับอาชญากรรม 
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รายการบุคคลและสถานท่ีทองถิ่น 
เมื่อเราทําการกรอกขอมูลบุคคลทองถ่ินและสถานที่ทองถ่ินแลว เราสามารถ คนหาขอมูลบุคคลและสถานที่ทองถ่ิน, ดู

ประเภทและพฤติการณบุคคลทองถ่ิน รวมไปถึงขอมูลประเภทสถานที่ทองถ่ิน เพ่ือดูสถิติและนําไปวางแผนการทํางานตอไปได 
เราจะมาทดลองดูประเภทและพฤติการณบุคคลทองถ่ิน 

1. เอาเมาสไปชี้ที่ “รายการการดูรายการคนหาและสถิติขอมูลทองถิ่น” และเลือก “ประเภทและพฤติการณของ
บุคคลในทองถิ่น” 

 
 

2. กด อัพเดทขอมูล (หมายเลข 1) เลือกแท็บขอมูลที่ตองการ เชน ประเภทบุคคลทั่วไป (หมายเลข 2) คลิกเลือกขอมูล
ที่ตองการดู (หมายเลข 3) แลวกดดูรายละเอียด (หมายเลข 4) [หรือ กดปุม Export Excel เพ่ือนําออกขอมูลไปใช
งานดานนอก] 
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5. จากน้ันเลือกขอมูลที่ตองการ แลวกดปุม “ดูรายละเอียด” 

 
 

6. รายละเอียดของขอมูล ความสมบูรณอยูที่ข้ันตอนการบันทึกวา บันทึกละเอียดมากนอยแคไหน 
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การสืบคนทะเบียนราษฎร 
การยืนยันสิทธิ์กอนการสืบคนทะเบียนราษฎร 

1. ผูใชเขาสูระบบ CRIMES URL : 172.17.4.72 (ตองใชระบบเครือขายของ ตร.)  ทําการ Log in เขาสู
ระบบ จากนั้นคลิกท่ีเมนูสืบคนทะเบียนราษฎร 

 
 

2. คลิกเลือกเมนูสืบคนทะเบียนราษฎร ระบบจะแสดงหนาจอสืบคนทะเบียนราษฏรดังภาพ 

 
 

3. กอนคนหาขอมูลผูใชจะตองทําการยืนยันสิทธิ์ที่ โปรแกรมยืนยันสิทธิ์ทะเบียนราษฎร 
โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังภาพใหทานทําตามขั้นตอน 1, 2 และ 3 เพื่อยนืยันตัวบุคคล 
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4. จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหผูใชกรอกรหัส PIN ผูใชจะตองใสรหัส PIN CODE ดังภาพเพื่อเปน
การยืนยันตัวบุคคลจากนั้นกดปุม “ตกลง” 

 
 

5. หากทําการยืนยันตัวบุคคลสําเร็จโปรแกรมจะแสดงขอความ “Success” ดังภาพ หากทานยืนยันแลว
โปรแกรมไมแสดงขอความใหดังภาพตัวอยาง  ใหผูใชงาน ยืนยันตัวบุคคลอีกครั้ง จนกวาจะไดผลลัพธ
ดังภาพตัวอยาง จากนั้นใหผูใชกลับไปท่ีหนาจอสืบคนขอมูลทะเบียนราษฎร 
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6. กลับมาท่ีหนาจอสืบคนขอมูลทะเบียนราษฎร หนาจอหนานี้สามารถคนขอมูลไดจาก เลขบัตร
ประชาชน หรือ ช่ือ สกุล  

 
 

การสืบคนทะเบยีนราษฎร 
1. เลือกคนจาก เลขบัตรประชาชน หรือ ช่ือ สกุล (กรณีนี้แสดงตัวอยางการคนหาจาก เลขบัตรประชาชน) 

2. กรอกเลขบัตรประชาชนท่ีตองการจะสืบคน 

3. กดปุมคนหา 
4. แสดงผลลัพธที่ไดจากการคนหาในกรณีท่ีคนหาจากเลขบัตรประชนชนขอมูลท่ีไดมามักจะไดมา 1 

รายการ สวนคนหาจากช่ือ สกุล ผลลัพธที่ไดอาจมีมากกวา 1 รายการ  จากขอมูลท่ีไดมาหากตองการดู
รายละเอียดเพิ่มใหกดเลือกรายการท่ีตองการแลวกดปุม “แสดงขอมูล” ระบบจะแสดงหนาดังภาพ 

1 

2 
3 

4 
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ในสวนของหนารายละเอียดขอมูลทะเบียนราษฎร สามารถดูรายละเอียดในสวนอื่นเพิ่มเติมไดดังนี้

 
 

ในสวนของ ปุมภาพขยาย/ภาพขยาย PDF ระบบจะแสดงภาพขยายของบุคคลนั้น 
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จากนั้นผูใชสามารถเลือกแสดงเปนรูปแบบรายงานภาพขยาย PDF ได ดังภาพตัวอยาง 

 

 

 

ในสวนของ ปุมแสดงรายงานภาพขยาย PDF ระบบจะแสดงตัวอยางรายงาน ดังภาพ 

 

ภาพแสดงตัวอยางรายงานภาพขยาย PDF 
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ในสวนของ ปุมแสดงตัวอยางรายงาน ระบบจะแสดงตัวอยางรายงาน ดังภาพ 

 

ภาพแสดงตัวอยางรายงาน 
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ในสวนของ ปุมคัดลอกสําเนา (เลขอารบิก)/คัดลอกสําเนา (เลขไทย) ระบบจะแสดงตัวอยางรายงาน ดังภาพ 

 

ภาพแสดงตัวอยางรายงานคัดลอกสําเนา 
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ในสวนของ ปุมรายการบัตรทั้งหมด ระบบจะแสดงประวัติการทําบัตรของบุคคลนั้น 

 

สามารถเขาไปดูรายละเอียดของรายการบัตรนั้นไดโดยเลือกท่ีรายการบัตรท่ีตองการ ระบบจะแสดงหนา
รายละเอียดการทําบัตร ดังภาพตัวอยาง 
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ในสวนของ ปุมขอมูลการเปลี่ยนแปลงชื่อ/สกุล หรือ ปุมขอมูลการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ระบบจะแสดงประวัติการ
เปล่ียนแปลงช่ือ/สกุล และประวัติการเปล่ียนแปลท่ีอยูของบุคคลนั้น ดังภาพ 
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การสืบคนขอมูล 

Free Text Search 
 เปนการคนหาอิสระ สามารถใสคําคนหาที่ตองการได เชนชื่อผูตองหา ทะเบียนรถ หรืออาวุธ เปนตน 

1. ที่ชองดานบนสุดของโปรแกรม CRIMES ใสคําคนท่ีตองการ แลวคลิกไอคอน “คนหา” 

 
2. จะไดผลลัพทการคนหาจากคําคนหาที่ใสไป เราสามารถคลิกผลการคนหาเพ่ือดูรายละเอียดเก่ียวกับคดีน้ันๆ ได 
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Intelligence Search 
การคนแบบ Intelligence Search คือการคนหาขอมูลเฉพาะเจาะจง โดยสามารถใสไดทั้งคําคน และเงื่อนไขในการ

คนหา ทําใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน มีวิธีการคนดังน้ี 

1. ไปที่แท็บเมนู “สืบคนขอมูล” 

 
 

2. จากน้ันเลือกเมนูที่ตองการสืบคน เชน ขอมูลคดี 
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3. ในหนาขอมูลคดี ใสเงื่อนไขที่ตองการสืบคน เลือกแหลงขอมูลทางขวา แลวคลิกปุม “คนหา” 

 
 

4. ระบบแสดงผลการคนหา จากเงื่อนไขท่ีใสไป เราสามารถคลิกดู “มุมมองกราฟ” ได 
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1 มุมมองกราฟภาพรวมคด ี

 

 
2 มุมมองกราฟ สถติิ 4 ประเภทระดับสถาน ี
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3 มุมมองกราฟสถตคิดีอาญาแยกตาม พงส. 

 

 
4 มุมมองกราฟสถติคิดีอาญา แยกตามสถานท่ีเกดิเหตุ 



๒๓๗

C R I M E S  M A N U A L  | 58 

 

 
5 มุมมองกราฟสถติคิดีอาญา แยกตามขอหา 

 

 
6 มุมมองกราฟนาฬิกาอาชญากรรม 
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7 มุมมองกราฟ ทรัพยสินท่ีเกี่ยวของในคด ี
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๒๔๐



๒๔๑

เกณ
ฑก

าร
จัด

สร
รค
รุภ
ัณฑ

 
ตา

รา
งแ
สด

งจ
ุดติ

ดตั
Êงเค

รืÉอ
งค

อม
พิว

เต
อร์

 (T
hi

n 
Cl

ie
nt

) สํ
าห

รับ
รอ

งรั
บก

าร
ใช้
งา
นร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศส

ถา
นีตํ

าร
วจ

(C
RI

M
ES

) 

กล
ุ่ม ส

น./
สภ

. 
โคร

งกา
รระ

บบ
สา
รส
นเท

ศส
ถา
นีตํ
ารว

จ ร
ะย
ะที
É ๑ 

โคร
งก
ารร

ะบ
บส
ารส

นเท
ศส
ถา
นีตํ
ารว

จ ร
ะย
ะที
É ๒ 

  
จํา
นว
น 

ติด
ตัÊง
ใช้ง

าน
ปร
ะจํ
าที
É 

จํา
นว
น 

ให้ติ
ดต
ัÊงใช้

งาน
ปร
ะจํ
าที
É 

กล
ุ่มที
É ๑ 

(๗
๙ ส

ภ.)
  

๖ 
 - พ

นัก
งาน

สอ
บส

วน
เวร
ปร
ะจํ
าว
นั  
๒ เ
ครืÉ
อง

 
๒ 

 - ห
ัวห
น้า
งาน

สอ
บส
วน

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มี ผ
กก

.เป็
นห

ัวห
น้า
สถ
านี

 
เครื

Éอง
 

 - เ
จ้า
หน้

าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

เครื
Éอง

 
 - ฝ่

าย
ป้อ
งกนั

ปร
าม
ปร
าม

 ๑ 
เครื

Éอง
 

มีร
อง

 ผก
ก. 
๓ ด้

าน
 ( ป

.,ส
ส.,

 จร
.) 

  
 - ห้

อง
คอ
มพิ

วเต
อร์ 

  ๑
 เค
รืÉอง

 
  

  
งาน

สอ
บส
วน
แล
ะห
น่ว
ยป
ฏิบ

ัติก
ารพิ

เศษ
 

  
 - เ
สมี
ยน
ปร
ะจํ
าว
นั  

 ๑ 
เครื

Éอง
 

  
  

  
  

 - ฝ่
าย
สืบ
สว
น  

 ๑ 
เครื

Éอง
 

  
  

กล
ุ่มที
É ๒(

๖๔
 สภ

.) 
๕ 

 - พ
นัก
งาน

สอ
บส

วน
เวร
ปร
ะจํ
าว
นั  
๒ เ
ครืÉ
อง

 
๒ 

 - ห
ัวห
น้า
งาน

สอ
บส
วน

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มี ผ
กก

.เป็
นห

ัวห
น้า
สถ
านี

 
เครื

Éอง
 

 - เ
จ้า
หน้

าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

เครื
Éอง

 
 - ฝ่

าย
สืบ

สว
น ๑

 เค
รืÉอ
ง 

มีร
อง

 ผก
ก. 
๒ ด้

าน
 ( ป

.สส
.) 

  
 - ห้

อง
คอ
มพิ

วเต
อร์ 

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

  
  

งาน
สอ
บส
วน
แล
ะห
น่ว
ยป
ฏิบ

ัติก
ารพิ

เศษ
 

  
 - เ
สมี
ยน
ปร
ะจํ
าว
นั  

 ๑ 
เครื

Éอง
 

  
  

กล
ุ่มที
É ๓ 

(๗
๘๒

 สภ
). 

๔ 
 - พ

นัก
งาน

สอ
บส

วน
เวร
ปร
ะจํ
าว
นั  
๒ เ
ครืÉ
อง

 
๓ 

 - ห
ัวห
น้า
งาน

สอ
บส
วน

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มีส
ารว

ตัร
ให
ญ่เ
ป็น

หัว
หน้

าส
ถา
นี 

เครื
Éอง

 
 - เ
จ้า
หน้

าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

เครื
Éอง

 
 - เ
จ้า
หน้

าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มีส
ารว

ตัร
 ๓ 
ด้า
น (

 ป.
,สส

., จ
ร.)

 
  

 - ห้
อง
คอ
มพิ

วเต
อร์ 

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

  
 - ฝ่

าย
สืบ

สว
น ๑

 เค
รืÉอ
ง 

งาน
สอ
บส
วน
แล
ะห
น่ว
ยป
ฏิบ

ัติก
ารพิ

เศษ
 

  
  

  
  

กล
ุ่มที
É ๔ 

(๒
๕๖

 สภ
.) 

๓ 
 - พ

นัก
งาน

สอ
บส

วน
เวร
ปร
ะจํ
าว
นั  
๑ เ
ครืÉ
อง

 
๓ 

 - ห
ัวห
น้า
งาน

สอ
บส
วน

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มีส
ารว

ตัร
ให
ญ่เ
ป็น

หัว
หน้
าส
ถา
นี 

เครื
Éอง

 
 - เ
จ้า
หน้
าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

เครื
Éอง

 
 - เ
จ้า
หน้
าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มีส
ารว

ตัร
 ๒ 
ด้า
น (
ป.,
สส

.) 
  

 - ห้
อง
คอ
มพิ

วเต
อร์ 

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

  
 - ฝ่

าย
สืบ

สว
น ๑

 เค
รืÉอ
ง 

งาน
สอ
บส
วน
แล
ะห
น่ว
ยป
ฏิบ

ัติก
ารพิ

เศษ
 

  
  

กล
ุ่มที
É ๕ 

(๒
๗๘

 สภ
.) 

๒ 
 - พ

นัก
งาน

สอ
บส

วน
เวร
ปร
ะจํ
าว
นั  
๑ เ
ครืÉ
อง

 
๒ 

 - ห
ัวห
น้า
งาน

สอ
บส
วน

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มีส
ารว

ตัร
เป็น

หัว
หน้

าส
ถา
นี 

เครื
Éอง

 
 - ห้

อง
คอ
มพิ

วเต
อร์ 

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

เครื
Éอง

 
 - เ
จ้า
หน้

าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๑
 เค
รืÉอ
ง 

มีส
ารว

ตัร
 ๓ 
ด้า
น (
ป.,
สส

.,จ
ร.)

 
  

  
  

  
งาน

สอ
บส
วน
แล
ะห
น่ว
ยป
ฏิบ

ัติก
ารพิ

เศษ
 

  
  

  
  

กล
ุ่มที
É ๖ 

(๖ 
สภ

.) 

๐ 

  
๔ 

 - พ
นัก
งาน

สอ
บส

วน
เวร
ปร
ะจํ
าว
นั  
๒ เ
ครืÉ
อง

 
มีส
ารว

ตัร
เป็น

หัว
หน้
าส
ถา
นี 

  
เครื

Éอง
 

 - เ
จ้า
หน้
าที
Éรับ
แจ้
งเบื

Êอง
ต้น

  ๒
 เค
รืÉอ
ง 

มีร
อง
สา
รวตั

ร ๒
 ด้า

น (
ป.,
สส

.) 
  

  
งาน

สอ
บส
วน
แล
ะห
น่ว
ยป
ฏิบ

ัติก
ารพิ

เศษ
 

  
  

กล
ุ่มที
É ๗ 

(๑๗
 สภ

.) 
๑ 

๐ 

  
สภ

.ตั
Êงให

ม ่ต
าม
ราช

กิจ
จา
ฯ ๑

๕ ส
ภ. 

เครื
Éอง

 
  

รวม
กบั

 สภ
.ยอ่

ย ๒
 แห

่ง คื
อ ส

ภ.ย
อ่ย

  
  

  
เกา

ะเต
า่ แ

ละ
 สภ

.ยอ่
ย เ
กา
ะห
ลีเป๊

ะ  
  

  
  

  
  

  



๒๔๒



๒๔๓

¼¹Ç¡ «.
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(Preventive Maintenance : PM)
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¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ � ¾.È.òõõð
áÅÐ·Õèá¡Œä¢à¾ÔèÁàμÔÁ ¾.È.òõöð
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๒๔๙

¾ÃÐÃÒªºÑÞÞÑμÔÇ‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃ¡ÃÐทํา¤ÇÒÁ¼Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃ �
¾.È.òõõð

 ÁÒμÃÒ ñ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐”

 ÁÒμÃÒ ò พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเม่ือพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

 ÁÒμÃÒ ó ในพระราชบัญญัตินี้

 “ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อม

การทํางานเขาดวยกัน โดยไดมีการกําหนดคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือสิ่งอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงาน

ใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ

 “ขอมลูคอมพวิเตอร” หมายความวา ขอมลู ขอความ คาํสัง่ ชดุคาํสัง่ หรอืสิง่อืน่ใด บรรดา

ที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และใหหมายความรวมถึง 

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย

 “ขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมลูเก่ียวกับการติดตอสือ่สารของระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา 

ชนิดของบริการ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น

 “ผูใหบริการ” หมายความวา

 (๑) ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน

โดยประการอื่นโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง 

หรือในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น

 (๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอร เพ่ือประโยชนของบุคคลอื่น

 “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการ ไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไม

ก็ตาม

 “พนกังานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซึง่รฐัมนตรีแตงตัง้ใหปฏบิตักิารตามพระราชบัญญตันิี้

 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

 ÁÒμÃÒ ô ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีกับออกกฎกระทรวงและประกาศ

เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้

 กฎกระทรวงและประกาศน้ัน เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได
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 ÁÒμÃÒ õ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ö ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้น
เปนการเฉพาะ ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหาย
แกผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ÷ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน
สี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ø ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกส เพือ่ดัก
รบัไวซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรของผูอืน่ท่ีอยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมลูคอมพวิเตอรนัน้
มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ù ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ไมวาทั้งหมด
หรือบางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับ
ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ñð ผูใดกระทาํดวยประการใดโดยมชิอบ เพือ่ใหการทาํงานของระบบคอมพวิเตอร
ของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ
 ÁÒμÃÒ ññ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืน 
โดยปกปดหรอืปลอมแปลงแหลงทีม่าของการสงขอมลูดงักลาว อนัเปนการรบกวนการใชระบบคอมพวิเตอร
ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท
 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเปนการ
กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูรับขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยไมเปด
โอกาสใหผูรบัสามารถบอกเลิกหรอืแจงความประสงคเพ่ือปฏเิสธการตอบรบัไดโดยงาย ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสองแสนบาท
 ใหรัฐมนตรีออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการสง รวมท้ังลักษณะและปริมาณของ
ขอมลูคอมพิวเตอรหรอืจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ซึง่ไมเปนการกอใหเกดิความเดือดรอนราํคาญแกผูรบั 

และลักษณะอันเปนการบอกเลิกหรือแจงความประสงคเพ่ือปฏิเสธการตอบรับไดโดยงาย
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 ÁÒμÃÒ ñò ถาการกระทาํผดิตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ หรอืมาตรา ๑๑

เปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสรางพื้นฐาน

อันเปนประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดปและปรับตั้งแตสองหมื่นบาท

ถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท

 ถาการกระทําผิดตามวรรคหน่ึงเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร

หรอืระบบคอมพวิเตอรดงักลาว ตองระวางโทษจาํคกุตัง้แตหนึง่ปถงึสบิป และปรบัตัง้แตสองหมืน่บาท

ถึงสองแสนบาท

 ถาการกระทําผิดตามมาตรา ๙ หรือ มาตรา ๑๐ เปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอร

หรือระบบคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแต

หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท

 ถาการกระทาํผดิตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสามโดยมไิดมเีจตนาฆา แตเปนเหตใุหบคุคลอืน่

ถึงแกความตาย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงยี่สิบป และปรับตั้งแตหนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท

 ÁÒμÃÒ ñò/ñ ถาการกระทําผิดตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๑๐ เปนเหตุใหเกิดอันตราย

แกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท

 ถาการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือ มาตรา ๑๐ โดยมิไดมีเจตนาฆา แตเปนเหตุ

ใหบุคคลอ่ืนถึงแกความตาย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงย่ีสิบป และปรับตั้งแตหนึ่งแสนบาท

ถึงส่ีแสนบาท

 ÁÒμÃÒ ñó ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปน

เคร่ืองมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ 

หรือมาตรา ๑๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ

 ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการ

กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับ

ไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

 ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการ

กระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ 

หากผูนําไปใชไดกระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือตองรับผิดตาม

มาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา ๑๒/๑ ผูจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งดังกลาวจะตอง

รับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นดวย ก็เฉพาะเม่ือตนไดรูหรืออาจเล็งเห็นไดวา

จะเกิดผลเชนที่เกิดขึ้นนั้น

 ผูใดจาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ทีจ่ดัทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการ

กระทําผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หากผู นําไปใชไดกระทําความผิดตาม
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มาตรา ๑๒ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือตองรับผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา 

๑๒/๑ ผูจาํหนายหรือเผยแพรชดุคาํสัง่ดงักลาวตองรับผดิทางอาญาตามความผิดทีม่กีาํหนดโทษสูงขึน้

นั้นดวย 

 ในกรณทีีผู่จาํหนายหรอืเผยแพรชดุคาํสัง่ผูใดตองรบัความผิดตามวรรคหน่ึงหรอืวรรคสอง 

และตามวรรคสามหรือวรรคสี่ดวย ใหผูนั้นตองรับโทษที่มีอัตราโทษสูงท่ีสุดแตกระทงเดียว 

 ÁÒμÃÒ ñô ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 (๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ที่บิดเบือนหรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นา

จะเกดิความเสยีหายแกประชาชน อนัมใิชการกระทาํผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (๒) นาํเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรอนัเปนเทจ็ โดยประการท่ีนาจะเกิด

ความเสยีหายตอการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงใน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสรางพื้นฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอให

เกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

 (๓) นาํเขาสูระบบคอมพวิเตอรซึง่ขอมลูคอมพวิเตอรใด ๆ  อนัเปนความผดิเกีย่วกบัความ

มั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (๔) นาํเขาสูระบบคอมพวิเตอรซึง่ขอมลูคอมพวิเตอรใดๆ ทีม่ลีกัษณะอันลามกและขอมลู

คอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

 (๕) เผยแพรหรอืสงตอซึง่ขอมลูคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมลูคอมพิวเตอรตาม 

(๑) (๒) (๓) หรือ (๔) 

 ถาการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง (๑) มิไดกระทําตอประชาชน แตเปนการกระทําตอ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูกระทํา ผูเผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ และใหเปนความผิดอันยอมความได

 ÁÒμÃÒ ñõ ผูใหบรกิารผูใดใหความรวมมือ ยนิยอม หรอืรูเหน็เปนใจใหมกีารกระทําความผิด

ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพวิเตอรทีอ่ยูในความควบคมุของตน ตองระวางโทษเชนเดยีวกบัผูกระทาํ

ความผิดตามมาตรา ๑๔ 

 ใหรัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจงเตือน การระงับการทําใหแพรหลายของ

ขอมูลคอมพิวเตอร และการนําขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร 

 ถาผูใหบรกิารพิสจูนไดวาตนไดปฏบิตัติามประกาศของรัฐมนตรีทีอ่อกตามวรรคสอง ผูนัน้

ไมตองรับโทษ

 ÁÒμÃÒ ñö ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูล

คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพน้ันเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือ
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ดดัแปลงดวยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกสหรอืวธิกีารอ่ืนใด โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอืน่น้ันเสียชือ่เสียง 

ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป และปรับไมเกิน

สองแสนบาท 

 ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําตอภาพของผูตาย และการกระทํานั้น

นาจะทําใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือไดรับ

ความอับอาย ผูกระทําตองระวางโทษดังท่ีบัญญัติไวในวรรคหนึ่ง 

 ถาการกระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เปนการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยสุจริต

อนัเปนการตชิมดวยความเปนธรรม ซึง่บคุคลหรอืสิง่ใดอนัเปนวสิยัของประชาชนยอมกระทาํ ผูกระทาํ

ไมมีความผิด

 ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเปนความผิดอันยอมความได 

 ถาผูเสยีหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียกอนรองทุกข ใหบดิา มารดา 

คูสมรส หรือบุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 

 ÁÒμÃÒ ñö/ñ ในคดคีวามผดิตามมาตรา ๑๔ หรอืมาตรา ๑๖ ซึง่มคีาํพพิากษาวาจาํเลย

มีความผิด ศาลอาจสั่ง 

 (๑) ใหทําลายขอมูลตามมาตราดังกลาว 

 (๒) ใหโฆษณาหรือเผยแพรคําพิพากษาทั้งหมดหรือแตบางสวนในสื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือสื่ออ่ืนใด ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยใหจําเลยเปน

ผูชําระคาโฆษณาหรือเผยแพร 

 (๓) ใหดําเนินการอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควรเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

การกระทําความผิดนั้น 

 ÁÒμÃÒ ñö/ò ผูใดรูวาขอมลูคอมพวิเตอรในความครอบครองของตนเปนขอมลูทีศ่าล

สั่งใหทําลายตามมาตรา ๑๖/๑ ผูนั้นตองทําลายขอมูลดังกลาว หากฝาฝนตองระวางโทษก่ึงหนึ่งของ

โทษท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ แลวแตกรณี

 ÁÒμÃÒ ñ÷ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 

 (๑) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศท่ีความผิดไดเกิดขึ้น 

หรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ 

 (๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทย หรือคนไทยเปนผูเสียหาย 

และผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 

 จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 

 ÁÒμÃÒ ñ÷/ñ ความผดิตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ วรรคหนึง่

มาตรา ๑๖/๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๗ ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรี

แตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได 
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 คณะกรรมการเปรยีบเทยีบทีร่ฐัมนตรแีตงต้ังตามวรรคหนึง่ใหมจีาํนวนสามคนซึง่คนหนึง่

ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผูตองหาไดชําระเงิน

คาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแลว ใหถือวาคดีนั้น

เปนอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 ในกรณีที่ผูตองหาไมชําระเงินคาปรับภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหเริ่มนับอายุความ

ในการฟองคดีใหมนับตั้งแตวันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกลาว

ËÁÇ´ ò
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 ÁÒμÃÒ ñø ภายใตบงัคบัมาตรา ๑๙ เพือ่ประโยชนในการสบืสวนและสอบสวนในกรณี

ที่มีเหตุอันควรเช่ือไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือในกรณีที่มีการรองขอตาม

วรรคสอง ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ เฉพาะท่ีจําเปนเพ่ือประโยชน

ในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิดและหาตัวผูกระทําความผิด 

 (๑) มหีนงัสือสอบถามหรอืเรยีกบคุคลทีเ่กีย่วของกบัการกระทาํความผดิมาเพือ่ใหถอยคาํ

สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสาร ขอมูล หรือหลักฐานอื่นใดที่อยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได 

 (๒) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร

ผานระบบคอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

 (๓) สั่งใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการท่ีตองเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่

อยูในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่หรือใหเก็บขอมูลดังกลาว

ไวกอน 

 (๔) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากระบบคอมพิวเตอร

ที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิด ในกรณีที่มีระบบคอมพิวเตอรนั้นยังมิไดอยู ใน

ความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่ 

 (๕) สัง่ใหบคุคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอมลูคอมพิวเตอร หรืออุปกรณทีใ่ชเกบ็ขอมลู

คอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่ 

 (๖) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปน

หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและส่ังใหบุคคลน้ัน

สงขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได 
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 (๗) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด หรือสั่งใหบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การเขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร ทําการถอดรหัสลับ หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาท่ี

ในการถอดรหัสลับดังกลาว 

 (๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพ่ือประโยชนในการทราบ

รายละเอียดแหงความผิดและผูกระทําความผิด 

 เพ่ือประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา ในบรรดาความผิดอาญาตอกฎหมายอ่ืนซึ่งไดใชระบบคอมพิวเตอร ขอมูล

คอมพวิเตอร หรืออปุกรณทีใ่ชเกบ็ขอมลูคอมพวิเตอรเปนองคประกอบหรอืเปนสวนหนึง่ในการกระทาํ

ความผิดหรือมีขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอ่ืน พนักงาน

สอบสวนอาจรองขอใหพนักงานเจาหนาทีต่ามวรรคหนึง่ดาํเนนิการตามวรรคหนึง่ก็ได หรอืหากปรากฏ

ขอเท็จจรงิดงักลาวตอพนกังานเจาหนาทีเ่นือ่งจากการปฏบิตัหินาทีต่ามพระราชบญัญตันิี ้ใหพนกังาน

เจาหนาที่รีบรวบรวมขอเท็จจริงและหลักฐานแลวแจงไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตอไป 

 ใหผูไดรับการรองขอจากพนักงานเจาหนาที่ตามวรรคหน่ึง (๑) (๒) และ (๓) ดําเนินการ

ตามคํารองขอโดยไมชักชา แตตองไมเกินเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคํารองขอ หรือภายในระยะเวลาท่ี

พนักงานเจาหนาที่กําหนดซึ่งตองไมนอยกวาเจ็ดวันและไมเกินสิบหาวัน เวนแตในกรณีที่มีเหตุสมควร 

ตองไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ ทั้งนี้ รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนด

ระยะเวลาที่ตองดําเนินการที่เหมาะสมกับประเภทของผูใหบริการก็ได

 ÁÒμÃÒ ñù การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) 

และ (๘) ใหพนกังานเจาหนาท่ียืน่คํารองตอศาลท่ีมเีขตอํานาจเพ่ือมคีาํสัง่อนญุาตใหพนกังานเจาหนาที่

ดาํเนินการตามคํารอง ทัง้นี ้คาํรองตองระบเุหตอุนัควรเชือ่ไดวาบคุคลใดกระทาํหรอืกาํลงัจะกระทาํการ

อยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิด เหตุที่ตองใชอํานาจ ลักษณะของการกระทําความผิด 

รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด เทาที่สามารถจะระบุได 

ประกอบคํารองดวย ในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว 

 เม่ือศาลมีคําสั่งอนุญาตแลว กอนดําเนินการตามคําสั่งของศาล ใหพนักงานเจาหนาที่

สงสําเนาบันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให

เจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน แตถาไมมีเจาของหรือผูครอบครอง

เครื่องคอมพิวเตอรอยู ณ ที่นั้น ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแกเจาของ

หรือผูครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําได 

 ใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 

(๘) สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการดําเนินการใหศาลที่มีเขตอํานาจ

ภายในสี่สิบแปดช่ัวโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ เพ่ือเปนหลักฐาน

 



๒๕๖

 การทาํสาํเนาขอมลูคอมพวิเตอรตามมาตรา ๑๘ (๔) ใหกระทาํไดเฉพาะเมือ่มีเหตอุนัควร
เช่ือไดวามีการกระทําผิด และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของเจาของหรือผูครอบครอง
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน 
 การยดึหรอือายดัตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะตองสงมอบสาํเนาหนงัสอืแสดงการยดึ
หรอือายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนัน้ไวเปนหลักฐานแลว พนกังานเจาหนาท่ี
จะส่ังยดึหรืออายัดไวเกนิสามสิบวันมไิด ในกรณีจาํเปนทีต่องยึดหรืออายัดไวนานกวานัน้ ใหยืน่คาํรอง
ตอศาลท่ีมีเขตอํานาจเพ่ือขอขยายเวลายึดหรืออายัดได แตศาลจะอนุญาตใหขยายเวลาคร้ังเดียว 
หรือหลายคร้ังรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบวัน เมื่อหมดความจําเปนท่ีจะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนด
เวลาดังกลาวแลว พนักงานเจาหนาที่ตองสงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
 หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหาใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง
 ÁÒμÃÒ òð ในกรณทีีม่กีารทาํใหแพรหลายซ่ึงขอมลูคอมพวิเตอร ดงัตอไปนี ้พนกังาน
เจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคํารองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาล
ที่มีเขตอํานาจขอใหมีคําสั่งระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบ
คอมพิวเตอรได 
 (๑) ขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๒) ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่
กําหนดไวในภาค ๒ ลักษณะ ๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แหงประมวลกฎหมายอาญา 
 (๓) ขอมลูคอมพวิเตอรทีเ่ปนความผดิอาญาตามกฎหมายเกีย่วกบัทรพัยสนิทางปญญา
หรือกฎหมายอื่นซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนและเจาหนาที่ตามกฎหมายน้ันหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาไดรองขอ 
 ในกรณีทีม่กีารทําใหแพรหลายซ่ึงขอมลูคอมพิวเตอรทีม่ลีกัษณะขัดตอความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รฐัมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรองขอมูลคอมพิวเตอร
จะมอบหมายใหพนกังานเจาหนาทีย่ืน่คาํรองพรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลท่ีมเีขตอํานาจขอใหมี
คําสั่งระงับการทําใหแพรหลายหรือลบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบคอมพิวเตอรได ทั้งนี้ 
ใหนาํบทบญัญัตวิาดวยคณะกรรมการทีม่อีาํนาจดาํเนนิการพจิารณาทางปกครองตามกฎหมายวาดวย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับการประชุมของคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร
โดยอนุโลม
 ใหรฐัมนตรแีตงตัง้คณะกรรมการกล่ันกรองขอมลูคอมพิวเตอรตามวรรคสองข้ึนคณะหน่ึง
หรือหลายคณะ แตละคณะใหมีกรรมการจํานวนเกาคนซึ่งสามในเกาคนตองมาจากผูแทนภาคเอกชน
ดานสิทธิมนุษยชน ดานสื่อสารมวลชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานอ่ืนที่เกี่ยวของ และให
กรรมการไดรับคาตอบแทนตามหลักเกณฑที่รัฐมนตรีกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวง

การคลัง 



๒๕๗

 การดําเนินการของศาลตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญามาบังคับโดยอนุโลม ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูล

คอมพวิเตอรตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสอง พนักงานเจาหนาทีจ่ะทาํการระงบัการทาํใหแพรหลาย หรอืลบ

ขอมลูคอมพวิเตอรนัน้เอง หรอืจะส่ังใหผูใหบรกิารระงบัการทาํใหแพรหลายหรอืลบขอมลูคอมพวิเตอร

นั้นก็ได ทั้งน้ี ใหรัฐมนตรีประกาศกําหนดหลักเกณฑ ระยะเวลา และวิธีการปฏิบัติสําหรับการระงับ

การทาํใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอรของพนักงานเจาหนาทีห่รอืผูใหบรกิารใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกันโดยคํานึงถึงพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เวนแตศาลจะมีคําสั่งเปนอยางอื่น 

 ในกรณีมีเหตุจําเปนเรงดวน พนักงานเจาหนาท่ีจะย่ืนคํารองตามวรรคหน่ึงไปกอนท่ีจะ

ไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี หรือพนักงานเจาหนาที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

กลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรจะยื่นคํารองตามวรรคสองไปกอนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได แตทั้งนี้

ตองรายงานใหรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว

 ÁÒμÃÒ òñ ในกรณีที่พนักงานเจาหนาท่ีพบวา ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําส่ัง

ไมพงึประสงครวมอยูดวย พนักงานเจาหนาทีอ่าจยืน่คํารองตอศาลทีม่เีขตอํานาจเพือ่ขอใหมคีาํส่ังหาม

จําหนายหรือเผยแพร หรือสั่งใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช ทําลาย

หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได หรือจะกําหนดเงื่อนไขในการใช มีไวในครอบครอง หรือเผยแพร

ชุดคําส่ังไมพึงประสงคดังกลาวก็ได 

 ชุดคําส่ังไมพึงประสงคตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําสั่งที่มีผลทําใหขอมูลคอมพิวเตอร

หรือระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่งอื่นเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย ถูกแกไขเปล่ียนแปลงหรือ

เพ่ิมเติมขัดของหรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําส่ัง หรือโดยประการอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

เวนแตเปนชุดคําสั่งไมพึงประสงคที่อาจนํามาใชเพ่ือปองกันหรือแกไขชุดคําสั่งดังกลาวขางตน ทั้งนี้ 

รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดรายช่ือ ลักษณะ หรือรายละเอียดของชุดคําสั่ง

ไมพึงประสงค ซึ่งอาจนํามาใชเพื่อปองกันหรือแกไขชุดคําสั่งไมพึงประสงคก็ได

 ÁÒμÃÒ òò หามมใิหพนกังานเจาหนาทีแ่ละพนกังานสอบสวนในกรณตีามมาตรา ๑๘ 

วรรคสอง เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของ

ผูใชบริการท่ีไดมาตามมาตรา ๑๘ ใหแกบุคคลใด 

 ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัตนิีห้รือผูกระทําความผิดตามกฎหมายอ่ืนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง

หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ 

หรือกับพนักงานสอบสวนในสวนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง โดยมิชอบ

หรือเปนการกระทําตามคําสั่งหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 

 พนักงานเจาหนาทีห่รอืพนกังานสอบสวนผูใดฝาฝนวรรคหน่ึงตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิ

สามปหรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 



๒๕๘

 ÁÒμÃÒ òó พนักงานเจาหนาทีห่รอืพนกังานสอบสวนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง
ผูใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตามมาตรา ๑๘ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
สองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ÁÒμÃÒ òô ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูล
ของผูใชบรกิารทีพ่นกังานเจาหนาทีห่รอืพนกังานสอบสวนไดมาตามมาตรา ๑๘ และเปดเผยขอมลูนัน้
ตอผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
 ÁÒμÃÒ òõ ขอมูล ขอมูลคอมพิวเตอรหรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่พนักงาน
เจาหนาที่ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้หรือที่พนักงานสอบสวนไดมาตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง 
ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรอืกฎหมายอืน่อันวาดวยการสบืพยานได แตตองเปนชนิดทีม่ไิดเกิดขึน้จากการจูงใจ มคีาํมัน่สญัญา 
ขูเข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอื่น
 ÁÒμÃÒ òö ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา
เกาสิบวันนับแตวันที่ขอมูลน้ันเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปน พนักงานเจาหนาท่ีจะสั่งให
ผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินสองปเปนกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได
 ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใช
บรกิารนับตัง้แตเริม่ใชบรกิารและตองเก็บรกัษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสบิวันนับตัง้แตการใชบรกิาร
สิ้นสุดลง 
 ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร และเมื่อใด ใหเปนไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตราน้ี ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
 ÁÒμÃÒ ò÷ ผูใดไมปฏบิตัติามคาํสัง่ของศาลหรอืพนกังานเจาหนาทีท่ีส่ัง่ตามมาตรา ๑๘ 
หรือมาตรา ๒๐ หรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา ๒๑ ตองระวางโทษปรับไมเกิน
สองแสนบาทและปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 
 ÁÒμÃÒ òø การแตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหรัฐมนตรีแตงตั้ง
จากผูมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 
 ผูที่ไดรับการแตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ อาจไดรับคาตอบแทน
พิเศษตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
 ในการกําหนดใหไดรบัคาตอบแทนพิเศษตองคํานงึถงึภาระหนาที ่ความรูความเช่ียวชาญ
ความขาดแคลนในการหาผูมาปฏิบัติหนาที่หรือมีการสูญเสียผูปฏิบัติงานออกจากระบบราชการ
เปนจาํนวนมาก คณุภาพของงาน และการดํารงตนอยูในความยุตธิรรมโดยเปรียบเทียบคาตอบแทนของ

ผูปฏิบัติงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมดวย 



๒๕๙

 ÁÒμÃÒ òù ในการปฏิบตัหินาทีต่ามพระราชบัญญตันิี ้ใหพนกังานเจาหนาทีเ่ปนพนกังาน

ฝายปกครองหรอืตาํรวจชัน้ผูใหญตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามอีาํนาจรบัคาํรองทกุข

หรือรับคํากลาวโทษ และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

 ในการจบั ควบคมุ คน การทาํสาํนวนสอบสวนและดาํเนนิคดีผูกระทาํความผดิตามพระราช

บัญญัตินี้ บรรดาท่ีเปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ หรือพนักงานสอบสวน

ตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา ใหพนกังานเจาหนาทีป่ระสานงานกับพนักงานสอบสวน

ผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 

 ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจ

รวมกันกําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 

 ÁÒμÃÒ óð ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคล

ซึ่งเก่ียวของ 

 บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา 

 ÁÒμÃÒ óñ คาใชจายในเร่ืองดังตอไปน้ี รวมท้ังวธิกีารเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบที่

รัฐมนตรีกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

 (๑) การสืบสวน การแสวงหาขอมูล และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

 (๒) การดําเนินการตามมาตรา ๑๘ วรรคหนึ่ง (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) และมาตรา ๒๐ 

 (๓) การดําเนินการอื่นใดอันจําเปนแกการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิด

ตามพระราชบัญญัตินี้”



๒๖๐

หมายเหตุ :- เหตผุลในการประกาศใชพระราชบญัญตัฉิบบัน้ี คอื เนือ่งจากในปจจบุนัระบบคอมพวิเตอร
ไดเปนสวนสําคญัของการประกอบกจิการและการดาํรงชวีติของมนษุย หากมผีูกระทาํดวยประการใดๆ 
ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจาก
คําส่ังที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นในระบบ
คอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอร อันเปนเท็จหรือ
มีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และ
ความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการ
เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐

 มาตรา ๒ พระราชบญัญตันิีใ้หใชบงัคับเมือ่พนกาํหนดหนึง่รอยยีส่บิวนันับแตวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

 มาตรา ๒๐ บรรดาระเบียบหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ที่ใชบังคับอยูในวันกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
ใหยงัคงใชบงัคับตอไปเทาท่ีไมขดัหรอืแยงกบับทบญัญัตแิหงพระราชบญัญัตวิาดวยการกระทาํความผดิ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ จนกวาจะมีระเบียบหรือ
ประกาศท่ีตองออกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ 
ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ
 การดําเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหน่ึง ใหดาํเนินการใหแลวเสร็จภายใน
หกสบิวนันบัแตวนัทีพ่ระราชบัญญตันิีใ้ชบงัคบั หากไมสามารถดําเนนิการไดใหรฐัมนตรวีาการกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานเหตุผลที่ไมอาจดําเนินการไดตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ

 มาตรา ๒๑ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ มีบทบัญญัติบางประการที่ไมเหมาะสม
ตอการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบ
การกระทาํความผดิทีม่คีวามซบัซอนมากขึน้ตามพฒันาการทางเทคโนโลยซีึง่เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็
และโดยท่ีมีการจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐาน
และมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมทั้งการเฝาระวังและติดตามสถานการณ



๒๖๑

ดานความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ สมควรปรับปรุง
บทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับผูรักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดขึ้นใหม และแกไขเพ่ิมเติม
ฐานความผิดเดิม รวมท้ังบทกําหนดโทษของความผิดดังกลาว การปรับปรุงกระบวนการและ
หลักเกณฑในการระงับการทําใหแพรหลายหรือลบขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจนกําหนด
ใหมีคณะกรรมการเปรียบเทียบ ซึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ และแกไขเพ่ิมเติมอํานาจหนาท่ีของพนักงาน
เจาหนาที่ใหเหมาะสมย่ิงขึ้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้

·ÕèÁÒ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ
 http://web.krisdika.go.th/data/law/law2%c771/%c771-20-9999-update.pdf



๒๖๒



๒๖๓

¼¹Ç¡ Þ.

áºº·´ÊÍº¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ
(Pre-Test and Post-Test)



๒๖๔



๒๖๕

áºº·´ÊÍº¡‹Í¹àÃÕÂ¹ (Pre-Test)
àÅ×Í¡¢ŒÍ·Õè¶Ù¡·ÕèÊØ´à¾ÕÂ§¢ŒÍà ṌÂÇ

ขอ ๑ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงขอใด

 ก. การนําเอาความรูทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคม

  และการสื่อสารมาจัดการสารสนเทศใหไดตามวัตถุประสงค

 ข. โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม

 ค. กระบวนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

 ง. สื่อกลางหรือเสนทางท่ีใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล ระหวางผูรับ (Receiver) 
  และผูสงขอมูล (Transmitter)

ขอ ๒ หากแบงประเภทของเครือขายตามระดับความปลอดภัยของขอมูลแลว VPN-Polis จัดเปน
 เครือขายประเภทใด

 ก. Internet
 ข. Intranet
 ค. Extranet
 ง. Externet

ขอ ๓ ขอใดไมใชโปรแกรมทีม่จีดุประสงคทาํลายระบบหรอืสรางความเสยีหายใหกบัระบบคอมพวิเตอร

 ก. WannaCry
 ข. Petya หรือ Petrwrap
 ค. Cerber ransomware
 ง. Ebola

ขอ ๔ วิธีการสืบคนขอมูลทั้งรูปภาพ แผนที่ มัลติมีเดียที่เปนที่นิยมในปจจุบันคือวิธีใด

 ก. Index Directory
 ข. Search Engine
 ค. E-book
 ง. Library Shortcut



๒๖๖

ขอ ๕ ขอใดไมใชอุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES
 ก. Smart Card Readers
 ข. Computer Client
 ค. Switchboard
 ง. Web Camera

ขอ ๖ ขอใดไมมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ

 ก. ขอมูลผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม

 ข. ขอมูลทะเบียนยานพาหนะ กรมการขนสงทางบก

 ค. ขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง

 ง. ขอมูลอาชญากรรมผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กระทรวงยุติธรรม

ขอ ๗ เจาหนาทีต่าํรวจฝายปราบปรามจะนําขอมูลในระบบไปวิเคราะหเพือ่วางแผนควบคุมอาชญากรรม

 หรือเพิ่มกําลังสายตรวจในพ้ืนที่ไดทันตอสถานการณโดยการใชหมวดหมูหรือกลุมงานใด

 ก. นาฬกาอาชญากรรม

 ข. บันทึกขอมูลทองถิ่น

 ค. แจงเหตุลักทรัพย

 ง. รายงานสถิติคดีจราจร

ขอ ๘ การสืบคนขอมูลหมายจับสามารถตรวจสอบไดจากระบบใดบาง

 ก. ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : 
  CMIS)
 ข. ฐานขอมูลตนแบบโครงการบริหารจัดการติดตามจับกุมผูตองหาตามหมายจับ ตร. 

  (Command and Control Operation Center : CCOC)
 ค. ศูนยขอมูลอาชญากรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Police Data Center : PDC)
 ง. ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and Information Management 
  Enterprise Systems : CRIMES)



๒๖๗

ขอ ๙ ขอใดไมใชลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crimes)
 ก. การขโมยหมายเลขบัตรเครดิต (Credit card theft) จากการชําระเงินดวยบัตรเครดิต
  ผานทางอินเทอรเน็ต

 ข. การแอบอางตัว (Identity theft) ดวยการแอบอางตัวตอบคุคลท่ีสามวาตนเปนอกีคนหน่ึง
  เพื่อใหไดขอมูลสวนตัว

 ค. การสแกมทางคอมพิวเตอร (Computer scam) ดวยการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสหลอกลวง
  ใหกรอกขอมูล

 ง. การแอบเปล่ียนฮารดแวรเครื่องคอมพิวเตอรใหมีคุณสมบัติเฉพาะต่ําลง (Lower 
  specification)

ขอ ๑๐ การอัพโหลดภาพลามกและเขียนขอความหยาบคายเขาไปในสื่อโซเชียลมีเดียที่เปดสถานะ

 สาธารณะจะมีความผิดฐานใด

 ก. ดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ข. สงขอมูลคอมพิวเตอรแกผูอื่นโดยปกปด ปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูล

 ค. เปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ง. เผยแพรขอมูลลามกเขาสูคอมพิวเตอรและประชาชนอาจเขาถึงได

 



๒๖๘

áºº·´ÊÍºËÅÑ§àÃÕÂ¹ (Post-Test)
àÅ×Í¡¢ŒÍ·Õè¶Ù¡·ÕèÊØ´à¾ÕÂ§¢ŒÍà ṌÂÇ

ขอ ๑ หากแบงประเภทของเครือขายตามระดับความปลอดภัยของขอมูลแลว VPN-Polis จัดเปน
 เครือขายประเภทใด

 ก. Internet
 ข. Intranet
 ค. Extranet
 ง. Externet

ขอ ๒ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงขอใด

 ก. การนําเอาความรูทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคม

  และการสื่อสารมาจัดการสารสนเทศใหไดตามวัตถุประสงค

 ข. โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติตาม

 ค. กระบวนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

 ง. สื่อกลางหรือเสนทางท่ีใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล ระหวางผูรับ (Receiver) 
  และผูสงขอมูล (Transmitter)

ขอ ๓ วิธีการสืบคนขอมูลทั้งรูปภาพ แผนที่ มัลติมีเดียที่เปนที่นิยมในปจจุบันคือวิธีใด

 ก. Index Directory
 ข. Search Engine
 ค. E-book
 ง. Library Shortcut

ขอ ๔ ขอใดไมใชโปรแกรมทีม่จีดุประสงคทาํลายระบบหรอืสรางความเสยีหายใหกบัระบบคอมพวิเตอร

 ก. WannaCry
 ข. Petya หรือ Petrwrap
 ค. Cerber ransomware
 ง. Ebola



๒๖๙

ขอ ๕ ขอใดไมใชอุปกรณที่ใชงานในระบบ CRIMES
 ก. Smart Card Readers
 ข. Computer Client
 ค. Switchboard
 ง. Web Camera

ขอ ๖ เจาหนาทีต่าํรวจฝายปราบปรามจะนําขอมูลในระบบไปวิเคราะหเพือ่วางแผนควบคุมอาชญากรรม

 หรือเพิ่มกําลังสายตรวจในพ้ืนที่ไดทันตอสถานการณโดยการใชหมวดหมูหรือกลุมงานใด

 ก. นาฬกาอาชญากรรม

 ข. บันทึกขอมูลทองถิ่น

 ค. แจงเหตุลักทรัพย

 ง. รายงานสถิติคดีจราจร

ขอ ๗ ขอใดไมมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกของระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ

 ก. ขอมูลผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม

 ข. ขอมูลทะเบียนยานพาหนะ กรมการขนสงทางบก

 ค. ขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง

 ง. ขอมูลอาชญากรรมผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กระทรวงยุติธรรม

ขอ ๘ การสืบคนขอมูลหมายจับสามารถตรวจสอบไดจากระบบใดบาง

 ก. ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมขามชาติ (Case Management Intelligence System : 
  CMIS)
 ข. ฐานขอมูลตนแบบโครงการบริหารจัดการติดตามจับกุมผูตองหาตามหมายจับ ตร. 

  (Command and Control Operation Center : CCOC)
 ค. ศูนยขอมูลอาชญากรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Police Data Center : PDC)
 ง. ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Criminal Record and Information Management 
  Enterprise Systems : CRIMES)



๒๗๐

ขอ ๙ การอัพโหลดภาพลามกและเขียนขอความหยาบคายเขาไปในในส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเปดสถานะ

 สาธารณะจะมีความผิดฐานใด

 จ. ก. ดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ฉ. ข. สงขอมูลคอมพิวเตอรแกผูอื่นโดยปกปด ปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูล

 ช. ค. เปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

 ซ. ง. เผยแพรขอมูลลามกเขาสูคอมพิวเตอรและประชาชนอาจเขาถึงได

ขอ ๑๐ ขอใดไมใชลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Crimes)
 ก. การขโมยหมายเลขบัตรเครดิต (Credit card theft) จากการชําระเงินดวยบัตรเครดิต
  ผานทางอินเทอรเน็ต

 ข. การแอบอางตัว (Identity theft) ดวยการแอบอางตัวตอบคุคลท่ีสามวาตนเปนอกีคนหน่ึง
  เพื่อใหไดขอมูลสวนตัว

 ค. การสแกมทางคอมพิวเตอร (Computer scam) ดวยการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสหลอกลวง
  ใหกรอกขอมูล

 ง. การแอบเปล่ียนฮารดแวรเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมีคุณสมบัติเฉพาะต่ําลง (Lower 
  specification)



๒๗๑

¼¹Ç¡ ®.

ãº§Ò¹ (Worksheet)



๒๗๒



๒๗๓

ãº§Ò¹

 ใหผูเรยีนสบืคนหาขาวเกีย่วกบัเทคโนโลยีทัว่โลก (เนือ้หาขาวเปนภาษาอังกฤษ) แลวทาํการ

แปลขาวดังกลาวและยอความเปนภาษาไทยไมเกิน ๑ หนากระดาษ (A๔)  

 สรางเอกสารดวยโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน (Microsoft Word) ในรูปแบบดังนี้
 ๑. กําหนดแบบตัวอักษร TH SarabunIT๙ สีตัวอักษร “ดํา”

 ๒. ขนาดตัวอักษร หัวขอขาว ๑๘ point จัดรูปแบบหัวขอขาวอยูกึ่งกลางหนากระดาษ
  สวนบน  สวนเนื้อหาขาวมีขนาดตัวอักษร ๑๖ point 
 ๓. ระยะขอบกระดาษและกําหนดยอหนาใหเปนไปตามกําหนดในระเบียบงานสารบรรณฯ 

  และระเบียบไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะท่ี ๕๔

 ๔. ลงชื่อ-นามสกุล เลขที่ หองเรียน จัดวางไวสวนของหัวกระดาษชิดขวา



๒๗๔
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¼¹Ç¡ ¯.

ÍÑ¡ÉÃ»ÃÔÈ¹Ò (Crossword Puzzle)
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๒๗๗

àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃàÃÕÂ¹

ÍÑ¡ÉÃ»ÃÔÈ¹Ò : คําÈÑ¾· �·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§ตําÃÇ¨
ãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹¤Œ¹ËÒคําÈÑ¾· � จํา¹Ç¹ ñð คํา¾ÃŒÍÁ·Ñé§Í¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§คําÈÑ¾· �¹Ñé¹

Word

ñ...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ò...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ó...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ô...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
õ...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ö...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
÷...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ø...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ù...............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................
ñð.............................................¤ÇÒÁËÁÒÂ.................................................................

 ...........................................................ÅÒÂÁ×Íª×èÍ¼ÙŒμÃÇ¨

Y X W V U T S R Q P O N M L K S J 

Z A B C G A T E W A Y D E F S G H 
R Q P O N M C A N C L E L E K J I 

S A T U V R E C W L X Y R Z A B C 

L N K J E M I H O G F D A T A E D 
M O N S A O P C Q U D R S T U V W 

A N U N Z Y O X B A N D W I D T H 

H Y P E R T E X T B C T D N E F G 
H M B R O W S E R H I N S T A L L 

A O B P R C E D E F G H I E J K L 

T U S I R R R E S E T Q P R O N M 
U S V N E W V X Y Z A B C N D E F 

T S R G Q P E O N M L K J E I H G 

U V U X Y Y R A B C D E F T G H I 



๒๗๘

จัดพิมพโดย
โรงพิมพตํารวจ ถ.เศรษฐศิริ ดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ โทรศัพท ๐-๒๖๖๘-๒๘๑๑-๓ โทรสาร ๐-๒๒๔๑-๔๖๕๘



วิชา ศท. (G
E

) ๒๑๑๐๑
กองบัญ

ชาการศึกษ
า  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

วิชา ศท. (GE) ๒๑๑๐๑

พลตํารวจเอก จักรทิพย  ชัยจินดา
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

ตําราเรีย
น  ห

ลักสูตร
 นักเรีย

นนาย
สิบ

ตํารวจ   

“เปนหลักประกันความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนที่มีมาตรฐานสากล”

จริยธรรมและจรรยาบรรณตํารวจ

สัน 0.45 cm ขนาดรูปเลม A4 8.25 x 11.75 inch (21 x 29.7 cm)  /  จํานวนหนา 66 หนา  /  ช� อไฟล 60-0616_1_21101_GE_Cover


